Corporate Performance Management

Conduzindo a estrategia a
performance sustentavel

Em sua empresa a estratégia é claramente divulgada para todos os niveis da
organizagao?

Os longos prazos para elaboragao e divulgagao dos relatérios gerenciais significam que
as informagoes divulgadas estao desatualizadas?

Existe um balanceamento correto entre agées de curto prazo e planejamento de longo
prazo?

A experiéncia adquirida pela PricewaterhouseCoopers em grandes organizagdes permite-nos
auxilia-los na operacionalizagdo de seus objetivos estratégicos. Por meio de ferramentas que
permitem um diagnostico realista e transparente da cadeia de valor, identificamos pontos de
vulnerabilidade e mapeamos ag¢des imediatas para mitigar riscos, proteger o negocio e gerar
valor aos acionistas.
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Onde sua organizacao esta atualmente e
onde deseja estar no futuro?

Média do Mercado

Incipiente >

A estratégia é formalizada e
os indicadores de
performance, alinhados.
Porém, os orcamentos e as
projecdes nao sao
amparados por tecnologia
avangada, dependendo
muito de planilhas
eletrénicas. Alguns
relatérios sao gerados
eletronicamente, mas
refletem o passado, ndo
apresentando informagées
em tempo real. Os
programas de recompensa

A estratégia ndo é
claramente formalizada e
nao existem indicadores
de performance.
Orgamentos e
projecdes sao
descentralizados nas
areas, sem objetivo
comum a ser seguido.
Os relatérios de
acompanhamento sdo
desenvolvidos de
forma manual, com
atrasos e refletindo o

A estratégia é formalizada,
mas nao claramente
entendida por todos. Os
indicadores de
performance nao estao
alinhados a estratégia e
os orcamentos e as
projecdes sao efetuados
de forma descentralizada.
O monitoramento dos
resultados néo é feito em
tempo real e o programa
de recompensa nio é
alinhado a estratégia

Inexisténcia de estratégia
e indicadores de
performance. Nao séo
feitos orcamentos, bem
como nenhum tipo de
planejamento, nao
havendo, portanto,
nenhum
acompanhamento de
resultados e
recompensas atreladas
aeles.

» Avancado

A estratégia é formalizada,
divulgada e entendida por
todos, com indicadores de

performance atrelados a
ela. O orcamento e as
projecoes provém dos
indicadores e da
estratégia e utilizam
metodologia avangada. O
monitoramento é em
tempo real, incluindo
KRIs. O programa de
remuneragao vincula o
bonus a realizacédo dos
objetivos estratégicos e

NOSSas solugcoes

passado. Nao existe

programa de recompensa. cleLel

Desenvolvimento de ferramentas de gestao

Balanced Scorecard - BSC e Key Performance
Indicators - KPI

Economic Capital (SVA/EVA)

Activity Based Management - ABM/Activity Based
Costing - ABC

Enterprise Risk Management - ERM

Real Option

Asset and Liability Management - ALM

Implementacgao de ferramentas de CPM

Modelagem financeira

Selegao de vendor/solugao
Implementagao de solugdes tecnoldgicas
Testes de aceitagao/“certificagdo” da
implementagao

Otimizagao do planejamento

Melhoria de processo - racionalizagdo dos esforgos
e reducao do ciclo de planejamento
Implementagéo de novas metodologias de
orgamento - Orgamento Base Zero, Rolling
Forecasting etc.

Revisdo dos modelos de calculo e de manipulacao
dos dados

Alinhamento do Balanced Scorecard - BSC ao
orcamento (geral e de cada unidade de negdcio)

Risk and compliance

Definicao/implementacado de Key Risk Indicators
- KRIs

Risk Based Reporting - RBR

NAAE - auditorias e certificacdes

Gestao de dados

Controle e melhoria de planilhas eletrénicas -
Spreadsheet Remediation

Analise de dados e reestruturagdo de banco de
dados

Linguagens de suporte (XML, XBRL, VBA etc)

sao atrelados a estratégia, e

nao a retencao de talentos. aretengao de talentos.

Alinhamento da estratégia as ferramentas de gestao

Revisao das premissas e dos componentes da
estratégia

Implementacao da area de planejamento
estratégico

Alinhamento do Balanced Scorecard - BSC ao
orgamento

Fechamento, consolidacgao e relatérios

Redefinigcdo/avaliagdo de plano de contas
Aceleracao do fechamento contabil - Smartclose
Consolidagao - reconciliagdo de Intercompany
Revisdo/desenvolvimento de estrutura de relatorios
gerenciais

Gestao de capital intelectual

Facilitagao de treinamentos e ag¢des de divulgagéo
do planejamento estratégico

Sensibilizagao de stakeholders

Treinamento em competéncias relacionadas a
gestdo do desempenho

Implantagao de cultura de alta performance
Avaliagao da prontidao profissional (assessment)
e planos de acgéo para desenvolvimento de
competéncias

Alinhamento estratégico/melhoria de performance
da area de RH e Balanced Scorecard - BSC de RH
Modelagem de programa de gestédo do
desempenho profissional

Modelagem de programas de remuneracao variavel
- como PLR, stock options etc.

Modelagem de estruturas organizacionais visando a
melhoria da performance

Definicdo de modelo de gestdo empresarial,
abrangendo sistema integrado de planejamento,
sistemas de medicao, relatdrios gerenciais,
reunides e comités decisorios, definicao de
responsabilidades e limites de algada.



Potenciais beneficios para o negdécio

Estratégia e

planejamento

Relatérios
gerenciais

Execugéo e

recompensa

* Planejamento orgcamentario
alinhado a estratégia

+ Métricas adequadas a cada
estagio de avaliagao: Key
Results Indicators — KRls,
Key Action Indicators
— KAls e Key Performance
Indicators — KPlIs

Indicadores de
performance alinhados

a estratégia e ao
planejamento operacional

Alinhamento de dados

e métricas com foco em
gestdo da mudancga e
elementos da organizacao

Redugéao do volume e da complexidade dos
relatérios gerenciais

Redugéo do ciclo de fechamento orgamentario
e do ciclo de fechamento contabil
Implementagédo de rolling forecast para agregar
valor ao processo de planejamento financeiro
Processo automatizado de planejamento e
elaboracao de relatérios gerenciais e analiticos
por meio de modelos de dados e sistemas

Melhoria das agdes operacionais com 0 uso
em tempo real de dashboards e scorecards
Melhoria da integridade de dados e aumento
da transparéncia dos relatérios gerenciais
Retrato prospectivo e em tempo real do que
esta acontecendo na cadeia de valor

Suporte a tomada de
decisao

Alinhamento dos programas
de remuneracéo variavel
aos planos do negdcio e as
metas

Correto balanceamento
entre agdes de curto prazo
e planejamento de longo
prazo

Entendimento das
responsabilidades de todos
os envolvidos

Retencgéao de talentos

Nossa abordagem

Corporate Performance Management
A estrutura de Corporate Performance Management — CPM da PwC ajuda as organizagdes a desenvolver uma
abordagem integrada que apodia o desenho e a implementagéo de processos e sistemas de gestéo, os quais
direcionam a contabilidade, o suporte as decisdes e as tarefas operacionais. Reconhecendo que os esforgos na
implementagdo de CPM geralmente iniciam-se como esforgos para o alcance de metas de melhorias, ajudamos
a direcionar os esforgos em CPM para integrar estratégia, métricas e planejamento financeiro com os relatérios

operacionais e a execugao.

Alinhamento

Estratégia

Estratégia
« Alinhamento estratégico

+ Mapeamento estratégico

- Direcionadores de valor

- Desenvolvimento de indicadores - KPIs
- Modelagem de cenarios

- Gerenciamento de stakeholders

- Estrutura organizacional e cultura

Planejamento

- Criagdo de objetivos estratégicos - BSC
- Plano de negécios

- Planejamento financeiro e operacional

- Orcamento

- Colaboracéo

Cultur: ™,
{ Governanga®
A Informagio
i Dados
"u.,:l'ecnologij.f

Relatoérios gerenciais
- Fechamentos e consolidagédo
- Relatérios estatutarios

- Controle gerencial

« Dashboards

Monitoramento

« Acompanhamento de performance

- Forecast

- Alertas e indicadores

- Detalhamentos e controles analiticos

- Comparagbes com o mercado

« Lucratividades por:
Cliente/canal/produto

Recompensa

« Compensacéo

« Comprometimento

« Motivagéo, lideranca e mudanga
comportamental

+ Desenvolvimento de programas
internos

« Suporte, treinamento e coaching

Execucéo

» Comunicagdo

- Medidas corretivas
+ Busca de resultados
« Gestao da mudanca




Para quem temos realizado estes trabalhos

Uma das maiores holdings de energia global tomou a iniciativa de priorizar a seguranga, simplificar as operacgdes e

melhorar a performance financeira. A PwC selecionou uma equipe global para:

« articular as medidas-chave de performance, conduzindo a estratégia do cliente nas areas de saude,
seguranga, ambiental, manuteng&o, operacional, treinamento, recursos humanos e finangas;

* implementar um novo sistema de medi¢do de performance;

« identificar problemas de integridade de dados e desenvolver protocolos para gestao de dados;

» alavancar o processo de gestao de performance para conduzir o processo de melhoria sustentavel.

Um dos maiores grupos farmacéuticos do mundo apresentava um processo de planejamento financeiro
fragmentado, com multiplos sistemas e modelos e dados nao integrados. A PwC trabalhou globalmente para
redesenhar e implementar um processo global de orgamento e proje¢cdes em uma plataforma comum de CPM. A

equipe trabalhou para desenhar o novo processo, no qual:

« utilizou conceitos de planejamento com base em direcionadores;
* reduziu a quantidade de modelos de centenas para 20;

* reduziu os sistemas de planejamento de oito para um;

+ expandiu a capacidade de projegdes para componentes de capital de trabalho-chave;
« automatizou a extragdo de dados e a geragao de relatorios.

Os novos processos e ferramentas estdo aumentando o valor adicionado das capacidades de suporte a tomada

de decisao de diretores financeiros no mundo todo.

Para informacgdes adicionais, entre em contato:

Luiz Viotti
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luiz.viotti@br.pwc.com
55 11 3674-3843
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Diretora
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55 11 3674-3694
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Diretor
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55 11 3674-2650
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Alexandre Garcia

Gerente Sénior
alexandre.garcia@br.pwc.com
55 11 3674-2583

Ari Crivari

Gerente Sénior
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55 11 3674-3694

Cristina Carrieri

Gerente
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55 11 3674-2616
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