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Mensagem de nosso Global Chair

Prezados(as) colegas:

Em um mundo disruptivo, a PwC continua se
adaptando aos desafios que todos enfrentamos.
A nossa comunidade se reune de formas
inesperadas para ajudar a resolver os problemas
mais importantes do mundo. Fazemos isso no
ambito da nossa estratégia global, A Nova
Equacéo, que estabelece a nossa crenca de que
as organizacgdes bem-sucedidas do futuro serdo
aquelas que constroem confianga e entregam
resultados sustentaveis. E o que motiva

tudo isso é 0 nosso compromisso coletivo e
individual com o Propdsito e os Valores da
PwC, os alicerces do nosso Network.

Somos mais de 300.000 profissionais
trabalhando em mais de 150 paises e cada um
de nds tem um papel a desempenhar para

fazer uma diferenca real para todos 0s nossos
stakeholders. Em um momento em que

as expectativas dos stakeholders estao evoluindo
mais rapido do que nunca, é nossa

responsabilidade compreender e viver o propdsito

da PwC em todas as nossas interagoes.
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De trabalhos com clientes a interacdes uns com os
outros e nosso proprio trabalho ambiental e impacto
social (e tudo o que ha no meio disso), 0s nossos
altos padrées de comportamento ético

e a confianca que nossos clientes, comunidades e
pessoas depositam em nds sdo fundamentais para
tudo o que fazemos.

O nosso Cédigo de Conduta (Cédigo) reforca a
importancia da forma como conduzimos os
negocios segundo a estrutura de normas
profissionais, leis e regulamentacodes. Ele
estabelece os valores e comportamentos que nos
definem e nos faz dar sempre o0 nosso melhor.

O que alcancamos na PwC depende de como
todos nds, de forma individual, aplicamos o
Propdsito e Valores da PwC no cerne de tudo o
que fazemos diariamente, em todas as acdes.

Portanto, vamos trabalhar juntos para construir
confiancga e resolver problemas importantes. Vamos
incentivar a colaboragéo e a inovagéo, agir com
integridade e estimular um sentimento de cuidado e
consideracédo, sempre.

Bob Moritz
Chair, PricewaterhouseCoopers
International Limited

Propésito da PwC:

Construir confianca
na sociedade e
resolver problemas
importantes




Laurie Endsley

Chief Ethics & Compliance Officer,
PricewaterhouseCoopers International
Limited
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Mensagem da Global Chief Ethics &

Compliance Officer

Prezados(as) colegas:

A cultura ética é extremamente importante
para a nossa organizacao e o nosso Cédigo
fornece a estrutura para nos guiar. A nossa
cultura nao é definida por uma simples
declaracédo de missao.

E a soma de todas as acées e de todas as
escolhas que fazemos todos os dias. E
como tratamos uns aos outros e Nnossos
clientes, como aceitamos clientes, como
prestamos consultoria aos clientes e como
nos relacionamos com nossos stakeholders
externos. A nossa visao para o network
PwC é ser a empresa de servigcos
profissionais mais confiavel e relevante do
mundo, que atrai os melhores talentos para
dar suporte as organizacdes para construir
confianca e entregar resultados
sustentaveis. S6 podemos construir essa
confianca quando as nossas pessoas se
comportam eticamente e o nosso Cédigo é
fundamental para tudo isso.

O nosso Cédigo é uma dentre muitas
ferramentas que, como profissionais, temos
para orientar o nosso comportamento. Ele ndo
€ capaz e nem pode abranger todas as
situacdes que vocé poderia enfrentar, muito
pelo contrario, o seu objetivo é incorporar os
nossos valores aos nossos comportamentos
e processos que envolvam decisoes

éticas do dia a dia.

Todos exercemos um papel importante na
preservacdo do nosso Codigo. Se
identificarmos uma situacdo que nao esteja de
acordo com o0 nosso Cédigo, devemos nos
manifestar. Valorizamos a coragem necessaria
para levantar questdes. Quando questdes ou
preocupacodes sao levantadas, nosso
compromisso € conduzir investigacoes
apropriadas, tempestivas e objetivas. E uma
parte critica de nossa cultura que incentiva as
pessoas a se manifestarem € o nosso
compromisso de proteger nossas pessoas
contra retaliacdo. Entendemos que se houver
retaliacdo, todo o sistema de ética e de
manifestacao estara em risco, ja que ninguém
se sentira seguro para relatar uma
preocupacao.

Portanto, € importante construir confianca
para que nossas pessoas se sintam seguras
para manifestar-se quando necessario.

Como Global Chief Ethics & Compliance
Officer, estou aqui para auxiliar socios(as) e
profissionais da PwC e a estratégia por tras da
Nova Equacéo. Para construir a nossa marca
em torno da confianca, precisamos de uma
base ética sdélida dentro da nossa organizacéo.
A nossa sélida cultura ética e nosso Cédigo
formam essa base.

Conto com todos vocés para manter e
incentivar essa cultura.

Obrigada.



Vivendo de acordo com nosso
Proposito e Valores

A cultura da PwC é amparada por uma estrutura interna e externa de expectativas e
requisitos que nos ajudam a orientar os nossos comportamentos e construir confiancga:

Quando trabalhamos com nossos clientes e colegas para construir confianca na sociedade

na forma como fazemos negécios

uns nos outros

em nossas comunidades

na forma como utilizamos as informacdes

e resolver problemas importantes, nos...

Agimos com
integridade

Defendemos o que é
certo, mesmo em
situacOes adversas.

Entregamos e
demandamos a mais alta
qualidade.

Tomamos decisdes e
atuamos como se a nossa
reputagao pessoal
estivesse em jogo.
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Fazemos a diferenca

B Nos mantemos informados e |

formulamos questdes sobre
o futuro do mundo em que
vivemos.

B Produzimos impactos n

positivos em nossos

colegas, clientes e na

sociedade por meio de -
nossas agoes.

B Reagimos de forma agil as

constantes mudancgas no
ambiente em que atuamos.

Cuidamos das pessoas

Nos empenhamos em
conhecer cada pessoa e
aquilo que é importante
para ela.

Reconhecemos o valor
de cada pessoa € sua
contribuicao.

Apoiamos as pessoas a se
desenvolverem e
expressarem o seu
potencial maximo.
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Trabalhamos juntos

Desafiamos o limite do
possivel

Colaboramos e
compartilhamos m Ousamos na busca do novo
relacionamentos, ideias e
conhecimentos,
expandindo nossos limites.

ao status quo.

B Inovamos, experimentamos e

Buscamos e integramos aprendemos com os erros.

uma ampla variedade
de perspectivas,
pessoas e ideias.

B Somos abertos a novas
possibilidades e ideias.

Damos e solicitamos
feedback de modo a
aprimorar os outros e
a nés mesmos.

como alternativa possivel e viavel



O Codigo no contexto

O objetivo de nosso Codigo ndo € fornecer orientagdes
especificas para cada situacao em que questionamos: “O
que é certo fazer?”. Ele fornece orientacdes, baseadas em
principios, que nos ajudam a refletir sobre questoes dificeis
e nos incentivam a consultar colegas e nos manifestar
quando tivermos duvidas.

Este Cddigo apresenta um conjunto comum de principios
relativos a nossa conduta, da qual um elemento
fundamental € cumprir as leis e regulamentagoes
aplicaveis. Nos casos em que as leis ou regulamentacdes
locais forem mais restritivas do que este Codigo, elas
prevalecem. As politicas e diretrizes locais e do Network
complementam os principios incluidos neste Cdédigo e nas
PwC Network Risk Management Policies (NRMP).

Este Codigo se aplica a todos nés. Quando utilizamos
“nés” ou “nosso”, estamos nos referindo a cada um de
nos da PwC, sdcios, sécias e profissionais,

além das firmas PwC individuais que em

conjunto formam o Network PwC.

A PwC tem um Cddigo de Conduta de Terceiros
especifico que se aplica a todos os terceiros, incluindo
prestadores de servico terceirizados, fornecedores e
relacdes conjuntas de negdcios (JBRs).
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Manifeste-se

Manifestar-se abertamente é a base da nossa cultura
ética. Manifestar-se quando algo nao parece certo
demonstra a nossa integridade e coragem em fazer o
que é certo.

Ter integridade significa seguir consistentemente os
principios morais e éticos, bem como ser confiavel,
honesto e justo, fazer a coisa certa, mesmo que
ninguém esteja vendo.

Criar um local de trabalho respeitoso permite que
as nossas pessoas sejam corajosas o suficiente
para se manifestar. Manifestar-se ajuda a prevenir
casos de conduta inadequada. Estar disposto a se
manifestar demonstra a consideragdo que temos
pelos demais e por nossa firma.

Independentemente de nosso papel na PwC, todos
temos a responsabilidade de expressar
preocupacoes e relatar situagcdes que nao parecem
corretas, mesmo que as preocupacgdes envolvam
liderancas. Todos somos responsaveis por
manifestar as nossas preocupacdes, de forma justa,
honesta e profissional.

Manifeste-se.

O Canal de Etica da PwC contribui para uma cultura
em que as pessoas podem se manifestar,
permitindo que nossas pessoas, clientes e outros
terceiros sintam-se confortaveis e seguros para
relatar uma questao ou preocupacdo sem medo de
retaliacdo. Oferecendo um canal seguro que
possibilita relatos anénimos, quando permitido.
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Além do Canal de Etica da PwC, temos muitos outros
canais em que nossos profissionais podem relatar
preocupagdes, incluindo os(as) Lideres de Etica e
Conduta de Negocios, Liderangas, Human Capital,
Risk & Quality (R&Q) ou OGC. Queremos que os
nossos profissionais escolham o canal que
consideram mais confortavel para se manifestarem.

Em suma, ao sermos fiéis aos nossos valores de
Agimos com integridade e Cuidamos das
pessoas, ndo é apenas seguro manifestar-se,

€ a coisa certa a fazer.

Escute. Acompanhe.

“Manifestar-se” é o primeiro passo essencial. Todas
as preocupacoes levantadas serdo tratadas com a
devida confidencialidade.

Nosso compromisso € conduzir investigagdes
apropriadas, tempestivas e objetivas.

Aqueles em fungdes de lideranca séo
responsaveis pela resolucdo de questdes
trazidas a seu conhecimento.

Qualquer pessoa que violar o Codigo ou as
politicas e procedimentos sera
responsabilizada por tal agdo. Qualquer pessoa
que conduzir ou aprovar violagdes, ou que
tenha conhecimento delas e ndo tome medidas
imediatas para analisa-las e trata-las, sera
responsabilizada.

Todos devemos colaborar durante o processo
de investigagdo, além de sermos responsaveis
por responder a questdes de forma verdadeira,
precisa, completa e integra. A falta de
cooperacao pode resultar em

medidas disciplinares.

Nao toleramos retaliacao na PwC.

A PwC tem o compromisso de proteger suas
pessoas contra retaliacdo. Retaliagdo pode ser
qualquer forma de represalia, direta ou sutil, por
relatar, de boa-fé, questdes reais ou suspeitas.
Proibimos a retaliacdo contra qualquer pessoa que
relate ou participe, de boa-fé, numa investigacao de
questdes reais ou suspeitas. Qualquer profissional
da PwC (incluindo sécios, sécias ou profissionais)
que se envolver em agoes de retaliacdo sera
responsabilizado. Retaliacdo € um caso grave de
conduta inadequada e nao sera tolerado.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/105406/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/105406/index.html
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Estava almocando com meus colegas, em
uma conversa casual, e um

deles fez um comentario sobre outro
colega que achei ofensivo. Como lido
com essa situagao?

Caso sinta-se confortavel em fazé-lo,
converse com O seu colega sobre a
situacado, de forma profissional. Caso néo se
sinta confortavel para tratar da situagéo
sozinho ou precise de orientagéo, vocé deve
relatar suas preocupacdes por meio do
Canal de Etica da PwC ou qualquer outro
canal apropriado da PwC.

Relatei de boa-fé o comportamento inadequado de um
colega e as acoes apropriadas foram tomadas para
resolver a questao. No entanto, percebi que o
comportamento de meu colega mudou em relacdo a mim
e, as vezes, ele nao me passa informacgoes importantes
necessarias para o meu trabalho ou faz comentarios
sarcasticos sobre como me envolvo nas questoes dos
outros. O que devo fazer?

Isso pode ser um caso de comportamento retaliatorio.
Mesmo que a alegacdo nao tenha sido comprovada, nao
toleramos retaliagdo. Vocé deve comunicar as suas
preocupagdes usando o Canal de Etica da PwC ou qualquer
outro canal apropriado da PwC.



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/105406/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/105406/index.html

Construir confianca na forma
como fazemos negocios

A qualidade de nosso trabalho sao
cruciais pe jonais da PwC e também
como as. A sustentabilidade de
NOSSC 3 das maneiras de criar e

const 0Ss0s clientes, uns par: ;
con idades em que & nos.

4



Construir confianga na forma como fazemos negocios

Todos os profissionais da PwC sao guiados pelas normas profissionais aplicaveis,
incluindo aquelas estabelecidas pelo Comité Internacional de Etica para Profissionais
de Contabilidade (IESBA). O nosso comportamento ético e a adesado ao Cdédigo de
Etica do IESBA beneficiam diretamente o interesse publico e a sociedade em geral.

Integridade

Objetividade

Cinco principios
éticos fundamentais

Confidencialidade

Comportamento profissional

O nosso Cédigo e a nossa estrutura ética baseiam-se nos principios
fundamentais da integridade, objetividade, competéncia e zelo,
confidencialidade e comportamento profissional.
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Nao sou contador(a), nem auditor(a) e nao
trabalho na area de Auditoria. O Cédigo de
Etica do IESBA ainda se aplica a mim?

Sim, se vocé trabalha na PwC, vocé é obrigado(a)
a seguir o Codigo do IESBA. Ele se aplica a
todos, independentemente de linha de servico.




Construir confianga na forma como fazemos negocios

Somente prestamos servigcos aos clientes para
0s quais temos as competéncias necessarias,
que valorizam 0s nossos servicos e atendam os
padroes de legitimidade e integridade.
Oferecemos apenas servicos que somos
capazes de executar profissionalmente.
Trabalhamos em conjunto para incorporar

as habilidades necessarias e inovar

em nosso trabalho. Cumprimos com

NOSSOS COMPromissos.

Nossa reputacao € baseada em confianca,
integridade e geracao de valor sustentavel com
alta qualidade. Nosso sucesso continuo significa
seguir as normas profissionais, aderir as leis e
regulamentacgdes aplicaveis, assim como
cumprir obrigacdes éticas enquanto entregamos
um trabalho inovador e de alta qualidade.

Agimos com integridade em tudo o que
fazemos, incluindo a realizagdo de treinamentos,
testes/provas e exames de forma independente.

O nosso julgamento empresarial é objetivo,
isento de vieses, conflitos de interesses ou
influéncia indevida de outras partes. Adotamos
processos e procedimentos para identificar e
tratar conflitos de interesses reais ou potenciais
ou situagoes sensiveis.

Reconhecemos que ser independente de fato e
em aparéncia é o cerne da objetividade.
Identificamos, avaliamos e abordamos
proativamente interesses e relacionamentos que
criam, ou podem aparentar criar, ameacas a
nossa independéncia em relacao a clientes de
Auditoria. Temos o cuidado de cumprir

as regras, normas € politicas de

independéncia aplicaveis.

Estamos dispostos a encerrar contratos de
trabalho e romper o vinculo com clientes se
nosso profissionalismo, integridade ou
objetividade, inclusive nossa
independéncia, puderem ser questionados
em caso de continuidade.

Estou trabalhando com um cliente que acredita
que um possivel trabalho para outro cliente é
contra os seus interesses. Isso seria
considerado um conflito de interesses?

Esta é uma “situacao sensivel” e

poderia se tornar um conflito de interesses. As
situagdes sensiveis nunca devem ser ignoradas e
cada um de nds tem a responsabilidade de
buscar informacdes e resolver essas situagdes
adequadamente. Caso seja informado de uma
situacao sensivel, vocé deve imediatamente
abordar o assunto com o sécio ou sécia
responsavel por relacionamentos com clientes.

Embora situacdes sensiveis ndo sejam conflitos de
interesses, sdo situagcdes em que interesses de
clientes concorrentes representam o risco de que
uma grave questao comercial ou de relacionamento
com clientes possa resultar em perda potencial de
um cliente ou danos a marca ou reputacao da PwC.

Conflitos e situac6es sensiveis nao significam que necessariamente nao podemos realizar o trabalho, e sim que devemos considerar como
gerenciar o possivel conflito ou situacao sensivel. Essas situacoes podem assumir muitas formas, tais como:

Ha interesses pessoais ou da PwC que podem afetar ou serem vistos como capazes de afetar a nossa objetividade para fazer o que € melhor para o(s)

nosso(s) cliente(s).

Quando a PwC e um cliente estédo em lados opostos da mesma questao.
Uma firma ou sécio/soécia/profissionais da PwC tem um interesse que vai contra as responsabilidades ou deveres de suas firmas para com um cliente.

E importante avaliar objetivamente o seu papel e a situacdo. Se vocé estiver diante de um potencial conflito ou situagéo sensivel, consulte o seu OGC
e/ou Risk & Quality (R&Q) local.

11 Cdédigo de Conduta da PwC




Construir confianga na forma como fazemos negocios

Acabei de entrar para a PwC. Sei que ha
requisitos de independéncia que devo
seguir. Mas gostaria de relembrar como
verificar se posso investir em uma
empresa especifica?

As regras sobre investimentos sdo complexas,
portanto, é sempre bom verificar. Isso
dependera de seu cargo e papel na firma.
Consulte a sua equipe local de independéncia
e os recursos da sua firma, incluindo a sua
politica local de independéncia e a pagina da
intranet ou do sharepoint para obter
orientacdes adicionais.
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Entrei recentemente na PwC apés
trabalhar para um 6rgao regulador. Tenho
informacoes uteis que gostaria de
compartilhar com a nova sécia com quem
estou trabalhando, mas nao tenho certeza
se é uma boa ideia. O que devo fazer?

Na PwC, temos o cuidado de seguir todas as
regras e regulamentacdes aplicaveis,
incluindo os proéprios principios do nosso
network, quando contratamos profissionais
que trabalham no governo ou quando
profissionais da PwC decidem ir trabalhar
para o governo. Isso nos ajuda a evitar
quaisquer conflitos ou mesmo a aparéncia de
um conflito. De um modo geral, ao entrar na
PwC vindo de um 6rgdo governamental, ha
um periodo de quarentena em que
determinadas restri¢des serdo aplicadas por
um certo periodo de tempo. Nesse caso,
vocé deve respeitar quaisquer regras de
confidencialidade, além de restricoes sobre
os assuntos com que vocé pode trabalhar
durante o periodo de quarentena.

Para mais informacdes, consulte: Abordagem
para cargos governamentais e atribuicées.



https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/governmentrolesandassignments.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/governmentrolesandassignments.html

Construir confianga na forma como fazemos negocios

Agir com integridade na conclusdo de treinamentos, testes/provas e exames significa
realiza-los de forma independente e sem assisténcia nao autorizada ou inadequada. Nao
toleramos fraude de qualquer forma, incluindo, mas nao limitado a:

Eu tenho uma prova ou exame para
completar dentro de um prazo especifico
e nao tenho tempo suficiente para estudar
de forma adequada ou nao conseguirei m desenvolver, usar ou compartilhar respostas

conclui-la no prazo? . .
m pedir a outra pessoa que faga o treinamento ou testes/provas em seu nome

Se vocé estd se sentindo pressionado em m realizar um treinamento ou um teste/prova em nome de outra pessoa

relacdo ao tempo ou tem outras ! ! . ~ :

preocupacdes sobre a sua capacidade de m usar tecnologia de maneiras inadequadas em relacdo ao treinamento ou provas
completar a prova ou exame, fale com sua m plagio.

lideranca ou coach para discutir o que vocé
precisa para concluir seus requisitos
adequadamente. Vocé nunca deve fraudar
resultados. Vocé nunca deve compartilhar
respostas ou aceitar respostas de ninguém.

Casos de fraude nao estdo de acordo com nosso Propésito e Valores. Qualquer pessoa que se
envolva em qualquer forma de fraude sera responsabilizada. Se vocé tomar conhecimento de
qualquer forma de fraude, espera-se que vocé se manifeste tempestivamente e relate o assunto para
a sua lideranga, coach ou Canal de Etica da PwC.

Se vocé tiver dividas ou souber de algum
caso de fraude, por favor, contate a sua
lideranga, coach ou o Canal de Etica da PwC
para obter orientagdo. Todos temos a
responsabilidade de fazer a coisa certa e de
nos manifestar ao presenciar ou tomar
conhecimento de algo que ndo parece certo.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/105406/index.html
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Construir confianga na forma como fazemos negocios

Demonstramos nossa integridade ao
negociar e firmar contratos de acordo com
as leis e de forma honrada com nossos
clientes, fornecedores e outras partes.

Somos transparentes na divulgagao das
premissas que adotamos para cobrar por
NOSSOS Servigos e registramos as nossas
horas e despesas com precisao.

Nosso compromisso é concorrer de
forma justa, de forma a nao celebrar
acordos com nossos concorrentes, seja
formal ou informal, visando restringir a
concorréncia de forma ilicita, definir
precos ou alocar clientes, mercados,
pessoas ou servicos.

Respeitamos as informagoes
confidenciais de nossos concorrentes e
coletamos informacdes sobre
concorrentes somente quando
disponiveis publicamente ou quando a
obtencdo desses dados nédo represente
uma infracao das obrigacdes

legais ou contratuais.
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Minha geréncia deixou implicito que devo
reduzir o nimero de horas registradas em meu
apontamento de horas. Sei que incorri em horas
além daquelas orcadas, mas sinto que tenho
trabalhado da forma mais eficiente possivel. O
que devo fazer?

Vocé deve registrar as suas horas incorridas com
precisao. Nao reduza nem acrescente horas. Vocé
nao deve sacrificar a qualidade para realizar o
trabalho nas horas acordadas. Vocé deve informar
sua preocupacao a sua geréncia imediatamente.
Caso sua geréncia ignore as suas preocupacoes,
vocé também pode comunica-las usando o Canal
de Etica da PwC ou qualquer outro canal
apropriado da PwC.

Estive em uma reuniao com uma sécia e
diversos concorrentes para discutir questoes
técnicas de contabilidade. Apés a reuniao, um
contato (que trabalha em um concorrente)
mencionou que esta animado com a nova
estrutura de precificacao que sua firma esta
implementando e suspeita que todas as outras
firmas vao adotar a mesma estrutura. Com o
objetivo de competitividade, sugeriu um
compartilhamento mutuo das informacoes de
estrutura de precificacao. O que devo fazer?

Vocé deve deixar claro que ndo quer
receber o material e que ndao compartilhara
nenhuma informagéo. Informe o ocorrido
imediatamente ao OGC. Trocar
informagoes sobre precificagdo desta
forma é proibido. Vocé também pode
comunicar as suas preocupacoes usando o
Canal de Etica da PwC ou qualquer outro
canal adequado da PwC.
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Construir confianga na forma como fazemos negocios

Nao nos envolvemos em praticas de
suborno ou corrupgéo, seja direta ou
indiretamente por meio de terceiros. Isso &
vital para manter a confianca de nossos
colegas, clientes e outras pessoas com
quem trabalhamos. Evitamos ac¢des que
criem a percepc¢ao de suborno ou
corrupcdo. N&o solicitamos, aceitamos,
oferecemos, prometemos ou pagamos
subornos, incluindo taxas de urgéncia.

Suborno nao é apenas o pagamento ou
recebimento de dinheiro, ele pode ser
qualquer item de valor e ter diversas formas,
incluindo:

® Honorarios de consultoria e comissdes para
partes que ndo estao realmente envolvidas
na realizacdo de servicos.

Pagamentos em espécie, incluindo
quaisquer itens ndo monetarios de valor
como viagens, hospedagem,
entretenimento, oportunidades

de emprego e presentes.

Oferecimento de vagas de emprego para
membros da familia de funcionarios do governo
fora do processo normal de contratacéo.

Patrocinios/doagées sem revisdo ou
aprovacao adequadas.
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Conhecemos a identidade de nossos clientes
e de outras partes com quem fazemos
negocios. Compreendemos a natureza das
atividades empresariais dos clientes e
aderimos as normas aplicaveis sobre combate
a lavagem de dinheiro. Adotamos as medidas
adequadas quando comportamentos
suspeitos ou criminosos sdo observados e
relatados. N&do conduzimos nenhuma atividade
em desacordo com as sang¢des econdémicas
aplicaveis nem realizamos servigcos que
ajudam nossos clientes a violar leis

e sangOes aplicaveis.

Em minha cultura, € comum dar e receber
presentes de clientes nas festas de fim de
ano. Mas o Cdédigo indica que ha situacoes
em que presentes podem ser considerados
inapropriados. O que devo fazer?

Isso depende de uma série de fatores. Os
costumes, leis e regulamentacgoes e as politicas
locais da PwC, assim como as politicas de
nossos clientes, variam. Devemos ter bastante
cuidado ao lidar com o setor publico, incluindo
clientes ligados ao governo, organizagoes
multilaterais ou instituicdes de fomento
internacionais. Verifique as orientacdes e
politicas complementares de sua firma em
relacdo a restricdes especificas ou consulte o
seu OGC e/ou Risk & Quality (R&Q) local.

h




Construir confianga na forma como fazemos negocios

Somos contribuintes responsaveis.
Administramos todas as entregas de nossas
obrigacdes tributarias, internas e externas,
com precisao, boa-fé e de forma tempestiva.

Somos consultores tributarios responsaveis.
A natureza global do mundo dos negdcios
somada a complexidade e as prioridades
conflitantes das leis nacionais formam um
contexto em que, muitas vezes, é dificil
estabelecer os limites.

As firmas membro do network PwC
adotaram o Cddigo de Conduta Global do
Tax para dar suporte aos seus clientes, os
demais stakeholders e seus respectivos
socios, socias e funcionarios.
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Construir confia 0S outros

Ha forca e valor na diversidade de p
experiéncias. A diversidade de persg ial para a
inovagcao. Ouvimos uns aos outros, ¢ adidos
quando colaboramos, estabelecemao batemos
questdes de forma respeitosa. Reun 1S e
conhecimento coletivo é fundamenta

capacidade de inovar e, acima de tuc SuUCcesso.
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Construir confianga uns nos outros

Incentivamos a colaboracéo entre N&o toleramos assédio, discriminagao,

territérios e dentro do network PwC. retaliacdo, intimidacéo, bullying ou

Somos transparentes € nos comunicamos comportamentos desrespeitosos.” Esses

abertamente uns com os outros. comportamentos prejudicam a

Compartilhamos ideias e informacodes e integridade de nossos relacionamentos.

estabelecemos relacdes com colegas

no mundo todo. Respeitamos e encorajamos o didlogo
aberto para criar um clima para

A confianca é a chave para essa discussdes francas e honestas.

colaboracgdo. Ela nos ajuda a trabalhar
com 0s nossos colegas e prestar servigos
aos clientes de forma mais eficiente. A
confiangca comega com cada um de nés
tratando os demais com cuidado, cortesia,
dignidade, respeito e de forma igualitaria.

Tomamos medidas adequadas para proteger
a segurancga dos profissionais da PwC.
Proporcionamos um ambiente de trabalho
seguro, isento de comportamentos abusivos,
violentos, ameacadores ou prejudiciais.

*Isso independe de raga, etnia, cor, idade, sexo, género, identidade ou expressao
de género, orientacao sexual, crengas politicas, cidadania, origem, ascendéncia,
idioma, religido, deficiéncias mentais ou fisicas, condicdes médicas, estado civil, ter
ou nao filhos, gravidez, classe/situacao econdmica, ser reservista das forcas
armadas ou quaisquer outras caracteristicas protegidas por lei.
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Construir confianga uns nos outros

Ap0s o trabalho, me reuni com o restante da
minha equipe. Recebi abordagens indesejadas
de minha liderancga. O que devo fazer?

Abordagens indesejadas nunca sio aceitaveis.
Caso voceé se sinta confortavel em fazé-lo no
momento ou apods o evento, converse sobre a
situagdo com sua lideranga, de forma profissional
e respeitosa. Independentemente de vocé se
sentir confortavel para abordar essa questao
direto com a sua lideranga vocé deve relatar
suas preocupacdes no Canal de Etica

da PwC ou qualquer um dos outros canais

de denuncia da PwC.

Toda vez que fago uma pergunta para a
minha geréncia, ela me ridiculariza em
publico e questiona as minhas
qualificagdes. O que devo fazer?

Esse comportamento pode ser considerado
bullying e, no minimo, é desrespeitoso e ndo
esta de acordo com nosso Cédigo. Manifeste-
se. Vocé pode comunicar as suas
preocupacdes usando o Canal de Etica da PwC
ou qualquer outro canal apropriado da PwC.

Durante uma reuniao de equipe, um colega,
com mais idade, manifestou interesse em
trabalhar em um novo projeto de tecnologia. A
geréncia de projetos perguntou se ele
conseguiria compreender a tecnologia e
acompanhar o projeto. Isso me deixou
desconfortavel. O que devo fazer?

Os comentarios da geréncia podem ser
exemplos de discriminacgao indireta, sutil ou ndo
intencional, neste caso, com base na idade de
seu(a) colega. Ele/ela deve se manifestar e tratar
dessa questao diretamente com a geréncia do
projeto ou comunicar suas preocupagoes
usando o Canal de Etica da PwC ou qualquer
outro canal apropriado da PwC. E, como
testemunha, vocé também pode se manifestar
falando diretamente com a geréncia do projeto
ou usar qualquer um dos outros canais
apropriados da PwC. Isso demonstra
consideracdo em relagao a seu(a) colega

€ que vocé se importa.
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Construir confianga uns nos outros

Somos inclusivos. Valorizamos a
diversidade de nossa forca de trabalho
como uma vantagem competitiva que
nutrimos e ampliamos.

Promovemos uma cultura que
demonstra interesse e incentiva a
inovacéo, crescimento profissional,
desenvolvimento de carreira,
flexibilidade no ambiente de trabalho e
equilibrio entre trabalho/vida pessoal.

Investimos em nosso pessoal e no
crescimento de suas carreiras ao
estimular o aprendizado continuo.
Criamos oportunidades para apoiar o
desenvolvimento no curto prazo e a
progressao de carreira no longo prazo.
Aprender sempre e ter a mente aberta
sdo quesitos essenciais para a nossa
capacidade de inovar e solucionar
problemas complexos.

O nosso propdsito fundamenta
a nossa existéncia.

A nossa estratégia direciona o0 nosso
foco. Os nossos valores orientam as
nossas acoes. O PwC Professional
define os comportamentos que tornam
isso uma realidade.
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fazermos uma verdadeira diferenga ao criar valor socnal

e de negdcios no longo prazo.
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Construir confianca em nossas comunidades

22 Codigo de Conduta da PwC

Contribuimos com a sociedade usando as
nossas competéncias e experiéncia para
ajudar a resolver problemas importantes,
incluindo aqueles relacionados a ética,
integridade e confianca, que sdo questdes
centrais para promover uma economia
global sustentavel e inclusiva.

Ajudamos a solucionar problemas sociais
importantes em nossas comunidades ao
contribuir com a nossa expertise
profissional e colaborar com

outras organizacdes para obter

os melhores resultados.

Respeitamos e honramos os costumes e

as tradicdes dos paises em que operamos.

Caso esses costumes ou tradicdes
conflitem com este Codigo, buscaremos
informacgdes internamente sobre como
cumprir o Codigo. Nosso objetivo é
conquistar a confianca de nossos
stakeholders ao demonstrar consideracéo,
mente aberta e honestidade, além de
buscarmos, de maneira incessante,

ética e qualidade.

Para defender os nossos valores,
revisamos as questdes ambientais, sociais
e de governanca (ESG) que tém mais
impactos para o nosso negocio.
Apoiamos a mudanca para uma
sociedade mais sustentavel por meio da
prestacao de servigcos que transformam
0s negodcios e a sociedade civil e
contribuem para metas de
desenvolvimento mais abrangentes.
Respeitamos os limites de nosso planeta
e adotamos uma abordagem preventiva
para reduzir os impactos ambientais do
nosso negocio. Também ajudamos
nossos clientes a fazer o mesmo.

Garantimos que, ao participar de projetos,
sempre atuaremos com integridade,
objetividade, competéncia profissional,
zelo, confidencialidade e

comportamento profissional.



Construir confianca em nossas comunidades

Participamos de didlogos para ajudar a
definir a legislacao e as regulamentagdes
de acordo com o interesse publico

e 0 nosso Propdésito.

Adotamos as normas juridicas em nossas
interacdes com 6rgaos reguladores.
Trabalhamos com autoridades
governamentais e profissionais de forma
respeitosa e direta. Os contatos, em nome
da PwC, com autoridades governamentais e
profissionais, em geral, sdo realizados por
socios, socias ou profissionais

designados para tal.

Respondemos de imediato as solicitagdes
de autoridades governamentais e
profissionais para a obtencdo de
informacgdes, conforme as leis e obrigacdes
profissionais aplicaveis.
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Encorajamos e apoiamos o envolvimento
em atividades comunitarias. As nossas
afiliacdes politicas ou opinides pessoais
nao representam as da PwC. Observamos
0s requisitos de apresentacao de
relatérios aplicaveis. Obtemos aprovacao,
consistente com as leis e politicas locais,
antes de usar os recursos da PwC para
apoiar, endossar ou opinar contra
qualquer posicao politica ou
partido/candidato politico, instituicao de
caridade, produto ou religiao especifica (ou
criar a aparéncia de fazé-lo).

Faco parte do Comité de Etica profissional
de uma associag¢ao de contadores
profissionais que decidiu analisar e emitir
uma opiniao em relacao a uma norma
proposta que difere da visao da PwC.
Posso apresentar o posicionamento da
associacao publicamente (por exemplo,
em audiéncias publicas)?

Sim, desde que vocé indique, de forma
clara, que essas sao as visdes do Comité e
ndo da PwC e, quando necessario, esteja
preparado para explicar a diferenca entre as
opinides da PwC e as da associagao.

Um cliente me pediu para falar em
uma conferéncia que ele esta
patrocinando sobre certas questoes
politicas pertinentes para ele. Posso
aceitar esse pedido?

Consulte os recursos adequados.
Comece por suas equipes de OGC e/ou
Risk & Quality (R&Q) para determinar se
podemos fazer comentarios.




Construir confianca em nossas comunidades

Respeitamos, apoiamos e nos importamos

com os direitos humanos promulgados
internacionalmente.

Trabalhamos para assegurar que ndo haja
complacéncia em relagéo a violagdes dos direitos
humanos. Operamos de acordo com a legislagcao
trabalhista aplicavel e nos baseamos em
principios trabalhistas internacionalmente
reconhecidos ao realizar nossos negoécios.
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Construir confianca na fo
como utilizamos as infor

A nossa capacidade de proteger informacoes
confidenciais é essencial para a nossa habilidade de
manter a confianga de nossos clientes, de nossos
colegas e também daqueles(as) com q fazemos
negocios. Nao importa se as inform%o
recebidas oralmente, em papel, por uem
qualquer outro formato.

Essa confianca contribui para a colaboracao e
inovacao, ja que as ideias e informacoes sao
compartilhadas com mais liberdade.
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Construir confianca na forma como utilizamos as informacdes

Respeitamos a privacidade e
confidencialidade das informacdes de
nossos clientes, nossas pessoas e de
outras partes com quem fazemos
negocios.

Protegemos informacdes pessoais e
confidenciais em qualquer formato.

Coletamos, armazenamos, utilizamos,
transmitimos e descartamos informacdes
pessoais e outras informacdes
confidenciais de forma transparente,
confiavel e de acordo com as leis e
regulamentagdes dos diversos paises em
que operamos. Reunimos, utilizamos e
armazenamos informacgdes pessoais, de
clientes e outras informacdes
confidenciais somente se tivermos uma
razao legitima para fazé-lo. O acesso a
essas informacgdes € fornecido somente
conforme permitido. O nosso dever de
confidencialidade nao termina quando
saimos da PwC; continuamos a respeitar
a confidencialidade das informacdes
mesmo apos a nossa saida.
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Todos temos um papel a desempenhar na
protecao das informacdes confidenciais
confiadas a nods de diversas formas.

Utilizamos somente sistemas e aplicativos
aprovados pela PwC em nosso trabalho.

N&o divulgamos informagdes confidenciais,
de forma inapropriada, inclusive quando
utilizamos as midias sociais.

Somos cautelosos ao discutir questdes de
clientes em lugares publicos.

Buscamos assegurar a seguranga das coépias
fisicas de informacdes confidenciais.

Identificamos, prontamente, qualquer
divulgacéo nao intencional de informacdes
confidenciais e escalamos dentro da PwC
conforme o nivel apropriado.

Avaliamos a adequacéao de qualquer
tecnologia e usamos de forma responsavel.

Descobri uma nova tecnologia que

poderia me ajudar no meu trabalho.
Poderia representar uma economia
significativa de tempo para a minha
equipe. Posso utiliza-1a?

Vocé deve consultar a equipe de Seguranga
da Informacéo, Risk & Quality (R&Q) e OGC
antes de baixar ou usar novas tecnologias
que nao foram aprovadas pela PwC. As
tecnologias usadas pela PwC sdo avaliadas
para que possamos analisa-las e entender
como as informagdes sdo usadas e
armazenadas a fim de assegurar a protecao
de informagdes confidenciais.




Construir confianca na forma como utilizamos as informacdes

Trabalho remotamente com frequéncia. Que medidas
posso adotar para proteger informacoes confidenciais?

Ao trabalhar remotamente, seja em casa, em um cliente ou local
publico como uma cafeteria, é importante minimizar os riscos o
maximo possivel. As melhores praticas incluem:

Bloquear a tela ao se afastar do dispositivo.

Usar um filtro de privacidade e trabalhar em uma area
privada quando estiver em um local publico.

Manter as conversas de trabalho confidenciais e ndo
compartilhar assuntos confidenciais onde outros possam
ouvir.

Reiniciar seu notebook regularmente.

N&o utilizar redes sem fios ndo seguras.

Destruir todos os documentos impressos quando
terminar de utiliza-los.

Esses sdo apenas alguns exemplos. Além disso,
lembre-se de revisar as politicas e diretrizes locais sobre
seguranca da informacéo e informacdes confidenciais.
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Construir confianca na forma como utilizamos as informacdes

Protegemos as informacdes e os ativos
fisicos e eletronicos aos quais temos
acesso. Isso inclui protegé-los de
ameacas maliciosas e perdas acidentais.

Armazenamos, de forma segura, todos os
registros em papel e eletrénicos e os
mantemos somente pelo periodo de
tempo determinado.

Guardamos informacdes relevantes
quando sabemos ou prevemos que
havera uma investigacao, litigio ou
outra questao, ou quando somos
instruidos a fazé-lo.

Respeitamos a integridade de nossos
papéis de trabalho e nao realizamos
modificagdes indevidas neles

apos sua concluséo.

Nunca negociamos ou divulgamos,

de forma inapropriada, informacgdes
privilegiadas (inside information).
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O que queremos dizer
com “perda acidental”?

A perda acidental pode ocorrer ao deixar o
computador sem supervisdo, enviar e-mails
confidenciais de forma inadvertida para um
destinatario errado ou simplesmente deixar
documentos sigilosos em uma grafica
proxima ao escritorio.

O que sao “informacoes privilegiadas”?
Informacdes privilegiadas sdo dados sobre
uma empresa (por exemplo, previsdes
financeiras, propostas de fusao ou aquisi¢ao
e mudancas relevantes de profissionais) que
nao foram tornadas publicas.

De onde se originam as informacoes
privilegiadas?

As informagdes privilegiadas podem surgir de
diversas fontes (por exemplo, clientes,
fornecedores, subcontratados, parcerias em
joint ventures ou qualquer outra entidade ou
pessoa com quem a PwC ou qualquer
profissional da PwC tenha contato ou de quem
obtenha informagdes).

Eu estava no elevador de um escritério da PwC e
ouvi duas pessoas conversando sobre uma fusao
e aquisicao em que estavam trabalhando. Posso
investir em uma dessas empresas?

N&o, isso seria considerado “insider trading”.

Nao fazemos negdcios com base em

informacgdes que ndo séo publicas
independentemente da forma como foram

obtidas. N6s também n&do devemos divulgar

essas informagdes a nenhuma

outra pessoa. Consulte a equipe de OGC e/ou Risk
& Quality (R&Q) para obter mais orientagdes.




Construir confianca na forma como utilizamos as informacdes

Somos cuidadosos em nossas
comunicagdes on-line e off-line. Somos
cordiais e respeitosos quando falamos
em publico ou em féruns on-line,
utilizamos midias sociais ou
participamos de um dialogo externo.

Somos claros ao expressar as nossas
visbes sobre questdoes comunitarias ou
publicas a fim de mostrar que tais
visdes sao nossas € nao
necessariamente as da PwC.

Quando as pessoas com quem estamos
tratando esperam, de forma razoavel,
que representemos a PwC, em geral,
apresentamos somente as visdes da
PwC e nao as nossas. Nao expressamos
as visbes de outros como sendo nossas.

Cumprimos as leis de propriedade
intelectual e direitos autorais.
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Encontrei um bom artigo de pesquisa na
internet que gostaria de compartilhar com
colegas e clientes. E certo fazer isso?

Depende. Lembre-se de que as informagdes
tanto na internet quanto nos sistemas internos
da PwC, com frequéncia, estao sujeitas a
direitos autorais e/ou sdo materiais licenciados,
sendo assim, talvez seja necessario ter
permissao para distribui-las. Também é
importante que vocé nédo utilize o produto do
trabalho de outra pessoa como seu. E
necessario, no minimo, citar a fonte para que
vocé nao seja acusado de plagio. Caso nao
tenha certeza, discuta a questdo com sua
Lideranca ou sécio(a) do trabalho.




Construir confianca na forma como utilizamos as informacdes

Conectar-se com outras pessoas através das
midias sociais tornou-se parte integrante das
nossas vidas. Sabemos, entretanto, que a
linha que separa o espaco pessoal e
profissional nas midias sociais € ténue. E o
que dizemos ou fazemos nas midias sociais,
seja como profissional ou individuo, pode ter
um impacto nos nossos clientes, na nossa
firma, nos nossos colegas e em nds mesmos.

De acordo com o nosso compromisso de
construir confianca, consideramos com muito
cuidado o que publicamos de forma pessoal
ou profissional. Dessa forma, ndo colocamos
em risco a objetividade nem a integridade
profissional da PwC. Somos respeitosos com
0 nosso publico e colegas quando fazemos
declaragdes nas midias sociais e respeitamos
a privacidade dos nossos colegas e clientes.

As nossas agdes e comportamentos nas
plataformas de midias sociais devem refletir
0 que seria nossa conduta nas interacoes
pessoais porque sabemos que o
profissionalismo é tdo importante on-line
como pessoalmente.
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Tenho opinides sobre a situacao politica
de meu pais. Posso expressar as minhas
afiliagcoes politicas ou opinides pessoais
nas midias sociais?

Sim, entretanto seja respeitoso com as
pessoas. Assegure estar claro que é a sua
opinido e ndo a da PwC. Certifique-se de
que o seu perfil e qualquer contelido
publicado sejam consistentes com a
imagem profissional que vocé apresenta a
clientes e colegas. Vocé também deve
entender as politicas e diretrizes locais.

Encontrei comentarios negativos sobre meu
colega nas midias sociais. As pessoas
comentando nao conhecem o contexto
completo e estao fazendo suposi¢coes com base
em suas proprias experiéncias. O que devo
fazer?

E vocé que decide. Se vocé escolher defender

seu colega, lembre-se de ndo ofender as outras
partes. Leve em consideragao os fatos e as
circunstancias. Qualquer conteudo depreciador

ou inadequado nas midias sociais que possa ter um
impacto negativo ou criar um problema para a

PwC ou nossos clientes deve ser comunicado ao
Canal de Etica da PwC ou qualquer outro

canal apropriado da PwC.



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/105406/index.html

RADAR: Um guia para decidir
0 que € certo fazer

O RADAR, esse guia de tomada de decisao, foi criado para
ajuda-lo a pensar e desenvolver as suas habilidades na
analise de dilemas éticos e, ao fazé-lo, tomar boas decisoes.
Ao optar por um caminho, as etapas e questdes podem
ajudar a orientar a sua abordagem. Elas n&o precisam ser
seguidas em uma ordem especifica e o grafico a seguir ndo
tem o objetivo de ser uma arvore de decisdo. Sua funcao
principal é ajudar a formular pensamentos, o que pode
ocorrer em alguns minutos ou em até alguns dias. Lembre-
se, nada pode substituir o julgamento individual e a aplicagao
dos valores da PwC ao decidir o que fazer em um
determinado momento ou situagao.
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Valores da PwC?

B Pediram a vocé que realizasse algo que acredita ser
errado ou contra o Propésito e os Valores da PwC?

B Vocé tem ciéncia de comportamentos

] B A situacdo é consistente com o Proposito e os

. 0 antiéticos ou ilicitos de outras pessoas (por 2
RADAR Um gUIa exemplo, colegas, clientes, fornecedores,
d . d 7 entre outros)?
para ecldir o que € B Vocé esta tentando tomar uma decis3o, Quem é afetado?
certo fazer mas esta inseguro com relagédo as m vocé

implicagGes éticas? m um colega/sua equipe
m PwC (a sua firma ou o Network)
1 seu cliente/um cliente
|

outros terceiros

B E se isso fosse divulgado na midia?

E econhece,
5 evento 0

B Relate as suas preocupacdes aos canais apropriados,
por exemplo o Canal de Etica da PwC ou um dos
outros canais disponiveis: Lideres de Etica e Conduta
de Negdcios, Liderancas, Human Capital, Risk &
Quality (R&Q) ou OGC.

B Comunique as suas preocupagoes e o
correspondente fundamento légico aos
stakeholders pertinentes, conforme apropriado.

Quais sao os parametros de orientacao?
parece certo?
a lei (isso ¢é licito?)
regulamentagdes/normas profissionais

[ |

|

[ |

M normas e politicas da PwC

W reacdes de clientes

W reagdes de terceiros (em sentido amplo)
M Propdsito e Valores da PwC

|

B Reflita sobre o entendimento e se Codigo de Conduta da PwC

mudancgas sdo necessarias.

4

Teste a sua decisdo—ela parece correta? Vocé consegue dormir a noite?

Quais sdo as opgdes?

Quais sao os possiveis resultados de cada opg¢ao?

Ha uma solugéo alternativa que ndo gere um conflito ético?
Consulte, conforme apropriado.

Tome uma decisdo sobre o que fazer.

Voceé teria vergonha caso outras pessoas soubessem o que fez ou deixou de fazer?

|
| |
B Reflita sobre o que uma pessoa sensata pensaria.
B Consulte novamente, se necessario.

| |

Aja quando estiver seguro sobre a sua decisdo e sempre de boa fé.
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https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/105406/index.html

O Codigo de Conduta e o
network de firmas da PwC

. -
F

»

L
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Estamos comprometidos com o espirito de cooperagao entre as firmas do network PwC.
Ao se deparar com questdes sobre conduta de negdécios ou preocupacdes ao trabalhar
com outra firma do network PwC, siga as politicas estabelecidas daquela firma da PwC.

Caso ndo se sinta confortavel para abordar uma questdo com a sua firma PwC local, ou se
multiplas firmas estiverem envolvidas, vocé pode relatar suas preocupacdes a equipe de
ética global usando o Canal de Etica da PwC.

Para obter mais informacgdes, visite: www.pwc.com/ethics.
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www.pwc.com/codeofconduct

© 2023 PricewaterhouseCoopers Brasil Ltda. Todos os direitos reservados. Neste documento, “PwC” refere-se a
PricewaterhouseCoopers Brasil Ltda., firma membro do network da PricewaterhouseCoopers, ou conforme o
contexto sugerir, ao préprio network. Cada firma membro da rede PwC constitui uma pessoa juridica separada e
independente. Para mais detalhes acerca do network PwC, acesse: www.pwc.com/structure

O conteudo deste material destina-se apenas a informagéo geral, ndo constituindo e nem podendo ser utilizado
como, ou em substituicdo a, uma consulta formal de um profissional habilitado.

Na PwC, o nosso proposito é construir confianga na sociedade e resolver problemas importantes. Somos um
network de firmas presente em 152 paises, com mais de 327.000 profissionais dedicados a prestacao de servicos
de qualidade nas areas de auditoria, consultoria empresarial e tributaria. Saiba mais sobre a PwC e nos diga o que
€ importante para vocé, visite nosso site www.pwc.com.
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