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CEOs apontam Brasil entre os principais alvos

para expansao dos negocios

Pesquisa da PwC destaca principais oportunidades e desafios para empresas

DAVOS, Suica — 24 de janeiro de 2012 - As davidas sobre o futuro da economia global
preocupam os CEOs, mas nao devem atrapalhar os negocios este ano. Essa € a principal constatacao da
15th Annual Global CEO Survey realizada pela PwC, divulgada hoje, na véspera da abertura do Forum
Econdmico Mundial, em Davos, na Suica. Ainda que apenas 15% dos 1.258 ouvidos em 60 paises
acreditem que a economia global ir4d melhorar em 2012, eles estao na ofensiva de investimentos.

Apesar de reticentes quanto ao cenario externo (82% creem que a economia ficara estagnada ou
declinara ainda mais), 40% estao “muito confiantes” no crescimento de receita neste ano. Por isso,
estdo agindo deliberadamente para aumentar a resiliéncia dos negocios caso o cenério se deteriore
ainda mais, e buscam ampliar sua atuagdo nos mercados que oferecem maior perspectivas para o
futuro dos negobcios.

China, Estados Unidos e Brasil sdo os trés paises considerados mais importantes para a expansao dos
negocios em 2012. Na sequéncia aparecem a india e a Alemanha. Dos CEOs que apontaram o Brasil
como mercado prioritario, um terco (33%) tem como objetivo instalar uma unidade de producao local
num prazo de um ano — na India, 38%, na Rissia 31% e na China 30%. A situacdo é similar no que diz
respeito ao desenvolvimento de produtos e ao acesso a matérias-primas e componentes, indicando que
os CEOs estao buscando fontes de inovacao em seus mercados-alvo. A recuperacao no volume de
investimento estrangeiro direto (IED) corrobora esta tendéncia.
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As respostas revelam que h4 diversidade de mercados promissores: mais de 60 diferentes economias
foram citadas pelos CEOs como alvo para negocios fora de seus paises de origem. Alguns nomearam
lugares proximos geograficamente, mas houve mengao também a locais situados no outro extremo do
globo. O crescimento econdmico e o aumento do poder de compra em varios paises, como Indonésia e
Turquia, por exemplo, estao fazendo com que os CEOs olhem além dos BRICs.

A aparente contradicdo revelada entre a perspectiva econémica e a dos negocios se baseia em trés
aspectos: 1) o dificil aprendizado e as mudancas nos modelos de negécios ocorridas a partir de 2008;
2) o aumento dos investimentos e das relacées comerciais “com” e “dos” paises emergentes; e 3)
manutencdo dos compromissos bilaterais (ao contrario de situa¢Ges anteriores de crise, ndo
experimentamos reagoes protecionistas).

A opiniao dos lideres permite identificar trés focos prioritarios para o sucesso dos negdcios:

1- Reconfigurar operagoes para atender as necessidades de mercados locais (adequar processos e
modelos, formar aliancas estratégicas e novos networks, inclusive em pesquisa e desenvolvimento
e servicos de suporte);

2- Enderecar uma ampla diversidade de riscos decorrentes da integracao global (ao se deparar com
os desdobramentos de ocorréncias distintas — de levantes politicos e acidentes nucleares a
inundacoes e crise de fundos soberanos — em varias partes do globo, os lideres perceberam que
devem se preocupar menos com a probabilidade de imprevistos especificos e estar preparados
para enfrentar as conseqiiéncias de uma ampla variedade de riscos);

3- Formular estratégia para formacao/atracio/retencao de talentos (a falta do profissional certo no
lugar certo é uma das principais ameacas ao crescimento. Um em cada quatro CEOs declarou que
perdeu uma oportunidade ou teve de adiar ou cancelar uma iniciativa estratégica devido a
limitacdo de profissionais qualificados.

Inovacao é prioridade

Para os CEOs, inovacao é prioridade estratégica: trés em cada quatro planejam investir em e pesquisa
e desenvolvimento (R&D) este ano, e destes, 24% prevé mudancas significativas nesta area. Setores
que estdo passando por profundas transformacoes precisam de inovacées radicais. Mas inovar,
segundo eles, nao se restringe mais a criar ou modificar produtos e servigos, o conceito agora é mais
abrangente. Em alguns casos, inclui a eliminac¢ao de custos em determinados processos ou estabelecer
aliangas estratégicas.

Cada vez mais empresas estdo deixando para tras o simples modelo exportador e desenvolvendo
produtos especificos para cada mercado. As vantagens (e os custos) para manter um padrdo em varios
paises se contrapoem as diferentes necessidades, culturas e precos locais. Porém, ao inovar
localmente, as empresas precisam obter escala para manter a lucratividade. Ou seja, é necessario
encontrar o equilibrio entre a operacao global e local.

O desafio de talentos
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A escassez de profissionais qualificados (talentos) é um dos maiores desafios atuais. Para se ter uma
idéia da dimensao que esse tema ganhou , basta dizer que ha mais CEOs preocupados em rever a
estratégia de gestao de talentos do que em adequar a abordagem a riscos.

A ameaca em nao conseguir admitir ou manter os negocios é custosa: 43% dos lideres afirmaram
terem gastado mais que o previsto para ter bons profissionais ao redor, o que causou impacto no
crescimento e no resultado dos negocios.

Os CEOs estao convencidos que precisam melhorar a estratégia de gestao de pessoas e planejar como
atender as necessidades futuras. Desenvolver uma visdo estratégica de longo prazo é crucial para
eliminar o atual gap. Eles também estao procurando novas formas de medir a eficiéncia e a
abrangéncia dos investimentos em pessoas e tém clara a nocao de que produtividade e custos
trabalhistas sao bons indicadores para comparar o desempenho com os concorrentes, mas nao
indicam se a empresa esta investindo suficientemente em seus profissionais para manter a trajetoria
de crescimento no futuro.

Metodologia de pesquisa

Para a 15th Annual Global CEO Survey, 1.258 entrevistas foram realizadas em 60 paises durante o
altimo trimestre de 2011. Dessas, 91 entrevistas foram realizadas na Europa Ocidental, 440 na Asia-
Pacifico, 150 na América Latina, 148 na América do Norte, 88 na Europa Oriental e 53 no Oriente
Médio e Asia.

O relatério completo, com graficos de apoio, esta em http://press.pwc.com. Para assistir ao webcast da
conferéncia de imprensa, acesse http://www.pwc.com/davoswebcast.

As firmas do network PwC assessoram empresas e individuos a criar o valor que eles buscam. Somos
um network de firmas que atuam em 158 paises com 169.000 profissionais que se dedicam a prestar
servicos de alta qualidade em auditoria, consultoria tributdaria e de negécios. Saiba mais sobre
nossos servicos acessando www.pwc.com/br.
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