32 Sondagem Empresarial
“A Forca da Regiao Sul”
Janeiro 2009

IAMCHAM

gf gnf {rlrelhggggefﬂelggggécios PRI C EWATERH O US EC@P E RS



Indice

Introducao

Conjuntura EconOmica
Desafios Empresariais
Gestao Empresarial
Preocupacao dos Executivos
Regiao Sul

Economia Mundial
Governanca Corporativa
Sustentabilidade

Crise Financeira



Introducéo

A PricewaterhouseCoopers realizou a 32 Sondagem Empresarial “A
Forca da Regiao Sul’, buscando, por meio da média de opinides
altamente qualificadas, formular subsidios para o planejamento
empresarial e apresentar alternativas para a tomada de decisdes nos mais
altos niveis administrativos.

Esta sondagem, realizada em novembro de 2008, teve como objetivo
identificar e analisar os fatores criticos de sucesso que compreendem 0s
novos cenarios globais da economia. Os questionarios foram respondidos
por 54 empresas, entre as mais representativas da regiao.
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Introducao

Ramo de atividade das empresas participantes

(Mdltipla escolha)

Servigos

Saude

Oleo e gas

Elétrico/Eletrdnico

Sem Resposta

Financeiro

Automotivo (automoveis, veiculos, autopecas)
Energia elétrica, agua e saneamento
Varejista/Produtos de consumo

Industrial (téxtil, papel e celulose, metallrgico)
Agribusiness

Outros

PricewaterhouseCoopers

24,1

25

30
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Introducao

Faturamento das empresas participantes em 2008

100 A

90,7

90 ~
80 A
70 ~
60 -
50 ~
40 -
30 A
20 A

10 ~

5,6
1,9 1,9

O_—_ . I _—

Até R$ 20 milhdes De R$ 50 a R$ 100 Milhdes Acima de R$ 100 Milhdes Sem Resposta
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Introducao

Estimativa de faturamento para 2009

100 -

90,7

90 ~

70 -
60 -
50 -

30 A
20 ~

5,6
1,9 1,9
o +—— - S

. . B

Até R$ 20 milhdes De R$ 50 a R$ 100 Milhdes Acima de R$ 100 Milhdes Sem Resposta
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Introducao

NUmero de profissionais das empresas participantes

Sem

] Resposta

5,6%
De 101 a 500
11,1%
De 501 a
1000
13,0%

Acima de
1000
66,7%

PricewaterhouseCoopers
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Conjuntura Econdmica

Cenario politico-econdmico nacional — Expectativas para 2009

60 - 57,4

Pior que 2008 Melhor que 2008 Igual a 2008 Nao é possivel Sem resposta
estimar
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Conjuntura Econdmica

PIB — Expectativas para 2009

40 -
37,0 37,0
30 -

20 A

10 -

Abaixo de 4% 4% 5% Acima de 6%
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Conjuntura Econdmica

Expectativa para a taxa de cambio (jul/09 e dez/09)

315
20 4 29,6
7,8 7.8
| Julho de 2009
O
222 Dezembro de 2009
21,0
20 A
4.8
9,9
10 A 9,39,3
7.4 7.4
3,7 3,7 3, 3,7
10 m| O om
O T T T T T T T T T ,_l T 1

Inferiora R$1,70 Inferiora R$2,10 R$220 R$230 R$240 R$250 R$2,60 Sem
R$ 1,70 R$ 2,00 Resposta
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Conjuntura Econdmica

Inflacao — Expectativas para 2009

50 -

40,7

Abaixo de 3% De 4% a 5% De 5% a 6% De 6% a 7% Acima de 7% Sem Resposta

Page 11
PricewaterhouseCoopers



Conjuntura Econdmica

Prioridades do governo federal em 2009

Economia
(Mdltipla escolha)

70 -
61,1
60 -
50 -
40 -
30 -

20 A

10 -

Carga
tributaria

PricewaterhouseCoopers

16,7

16,7

Inflacao

Taxa de
juros

Corrupcao

7,4
Outros Politica Divida Sem
cambial interna Resposta
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Conjuntura Econdmica

Prioridades do governo federal em 2009

Social
(Mdltipla escolha)

45 -

40,7

Desemprego Impostos Distribuicdo de Saude Sem Resposta

Educacéao Inseguranca e
renda

criminalidade
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Desafios Empresariais

ltens gque mais impactam o negocio das empresas pesquisadas

(Mdltipla escolha)

Carga tributéria

Custo financeiro

Competitividade desleal com a economia informal
Baixas margens

Politica cambial

Contratacao e retencéo de capital humano
Regulamentacéo setorial

Infra-estrutura para distribuicdo dos produtos
Legislacéo inadequada ou ndo adaptada a realidade de seu negécio
Abertura de mercado e globalizacao
Profissionalizacdo do modo de gestéo

Velocidade das inovag8es tecnoldgicas

Concentragdo da indistria -

Sucesséo familiar

Infra-estrutura local basica

Falta de uma politica industrial definida para o setor de atuacdo
Inadequada competitividade da empresa (custos, produtos, etc)

Sem Resposta

PricewaterhouseCoopers

33,3
] 29,6

27,8

9,3

— 7,4
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Desafios Empresariais

Estrategias adotadas para evitar os impactos

(Mdltipla escolha)

42,6

31,5

18,5

11,

13

14,8

7.4

59,3

napuodsay oeN

3,7

sapepinge
sep ogdeziessn

sa3isinbe/sagsng

sopepinge
op oedezuigdia]

odinuss/soinpoud
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seduele ap oegdeulo
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7 esinbsad
Wia OJUBLLINSaAU|

sooyoadsa sonpoud
No/a sopedlal Wa
000} Wod oedejuswbas

solinpoid 8 sopedlaw
sonou eted ogdeljdwy

60 -
50 -

40 +

30 -

20 -

10 ~
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Desafios Empresariais

Participacdo no mercado em 2008 relacéo a 2007

80 -

72,2

70 -

60 -

50 A

40 -

30 -

22,2

20 A

10 A
1.9 3,7

—— | .

Maior que em 2007 Igual a 2007 Menor que em 2007 Sem Resposta
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Desafios Empresariais

Participacao no mercado em 2009 - Expectativas

60 -

55,6
55 -
50 -
45
40
357 31,5
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -
S 1,9
04 , , |

Maior que em 2008 Igual a 2008 Menor que em 2008 Sem Resposta
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Desafios Empresariais

Posicao competitiva dos participantes perante seus principais concorrentes

65 -
59,3
60 -
55 -
50 -
45 -
40 -
35 -
29,6

30 -
25 -
20 -
15
10 7.4

5 | - 3,7

. | | .

Melhor lgual Pior Sem Resposta
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Desafios Empresariais

Lucratividade em 2008 comparada a 2007

60 -

53,7

50 -

40 -

315

30 -

20 -

111

10 -
3,7

/7

Maior Menor Igual Nao Respondeu
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Gestao Empresarial

Onde as empresas participantes irao investir em 2009
(Mdultipla escolha)

40 -
37,0
33,3 33,3
31,5
30 -
20 -
11,1
10 A
1,9
O T T T
Rio Grande do Santa Catarina Em outros Parana No Exterior Nao investira

Sul Estados
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Gestao Empresarial

Previsao de investimentos em 2009

Regidao Sul, demais estados e exterior
(Multipla escolha)

60 -
556 55,0
50 - 471
40
33,3
30 4
20 - 16,7 16,7
10 -
5,9 5,6
0 T T . T T
Até R$ 15 milhdes De R$ 15 milhées a R$ 25 De R$ 25 milhdes a R$ 50 De R$ 50 milhdes a R$ 100 Mais de R$ 300 milhdes
milhdes milhGes milhGes

@ Parana MW Santa Catarina O Rio Grande do Sul B Demais estados B Exterior
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Gestao Empresarial

Tipos de investimentos previstos
(Mdltipla escolha)

PricewaterhouseCoopers

80 1

70 -

60 A

50 -

40 -

30 A

20

10

71,7
58,5
43,4
32,1 302
I I 5’7

Instalacbes

Producéo

Tecnologia Contratagao
de pessoal

Novos
produtos

Outros
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Gestao Empresarial

Intencao de reajuste de precos em 2009

Nao Respondeu
2,5
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Gestao Empresarial

Percentual de reajuste de precos em 2009

70 ~

60,5

60

50 A

40 -

34,2

30 A

Percentual

20 A

10 A
2,6 2,6

Até 5% De 5% a 10% De 10% a 15% Acima de 15%
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Gestao Empresarial

Nivel de estogue das empresas pesquisadas

PricewaterhouseCoopers

Sem Resposta

5,6%
Baixo °

9,3%

Alto
22,2%

Adequado
63,0%
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Gestao Empresarial

Numero de profissionais — estimativa 2009

50 4

46,3

45 -

40 -

35 A

31,5

30 A

25 ~

20 A

15 -

10 -

Manutencé&o do quadro Aumento do quadro Reducéao do quadro
atual
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Gestao Empresarial

Volume de contratacdes — estimativa 2009

30 - 29,4

Até 50 vagas De 51 a100 De 101 a 300 De 301 a 500 De 501 a 1000 Mais de 1000
vagas vagas vagas vagas vagas
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Gestao Empresarial

Nivel de profissionais para as novas vagas
(Mdltipla escolha)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Analistas

técnicos/assistentes/auxiliares 94.1

Supervisores/coordenadores 23,5

Gerentes

17,6

Trainees e estagiarios - 17,6
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Gestao Empresarial

Localizacao novas vagas
(Mdltipla escolha)

50 -

47,1
45
41,2 41,2
40 -
35,3

35 A
30 A
25
20
15 -
10 +

5 -

0 n T T T

No Parana Em Santa Catarina No Rio Grande do Sul Em outros Estados
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Gestao Empresarial

5 primeiros estados considerados para investimento
Primeira opcao

Mato Grosso do Sul
5,9%

Mato Grosso
5,9%

Ceara
5,9%

Santa Catarina
29,4%

Bahia
5,9%

Sem Resposta
11,8%

Parana

17,6%

Rio Grande do Sul
17,6%

PricewaterhouseCoopers
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Preocupacao dos Executivos

Preocupacao dos Executivos

Economia
(Mdultipla escolha)

Fotapliads potice- _51 9
econdbmica ’
e e T
(alteracao na legislacao) ’
Poliica bl S 2° ¢
monetaria ’
Investimentos em infra-
estrutura local - 5,6
Politica industrial de -
incentivos setoriais 5,6

Reforma da previdéncia l 1,9

Reforma trabalhista F 1,9
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Preocupacéao dos Executivos

Preocupacao dos Executivos

Mercado
(Mdltipla escolha)

Melhoria da qualidade de
produtos e servigos 31,5

(competitividade)

Politica de precos

Peso e acdo dos

internacionais

Portfélio diversificado de
3,7
produtos F
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Preocupacéao dos Executivos

Preocupacao dos Executivos

Gestao
(Mdltipla escolha)

35

Capacidade de investimento e financiamento 33,3

Gestéao de riscos do negécio

Melhores gerenciamento e controle de custos

Pessoas preocupadas e comprometidas com o neg6cio
(capacitacao de recursos humanos)

Estabelecimento de parcerias

Aspectos de meio-ambiente/sustentabilidade

Capacidade local de geracdo de méo-de-obra treinada atrelada
ao possivel aumento de demanda

Desenvolvimento tecnolégico
Seguranca da informacgao
Flexibilizacdo da estrutura organizacional

Informacdes gerenciais
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Preocupacao dos Executivos

Vantagem dos concorrentes em relacao as empresas participantes
(Mdltipla escolha)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

VX

Custos inferiores

) ) ] __ 20,4
Capacidade de investimento

N | —— 15 5
Estratégia comercial

—— 13
Linha diversificada de produtos

Eficiente sistema de logistica de /TE—— 11,1

producao/distribuic&o
. —11,1
Vantagens tecnolégicas

o . mmmms6
Profissionais preparados e comprometidos

_ mm37
Inovacéo

— 03
Sem Resposta

PricewaterhouseCoopers
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Preocupacéao dos Executivos

Necessidades das empresas pesquisadas para melhor competirem em 2009
(Mdltipla escolha)

Aumentar a eficacia na gestéao,

com custos mais competitivos 61.1

Buscar novos mercados/ampliar
exportacoes

Investir no desenvolvimento das
pessoas

Maior capacidade de investimento

Sistema de informagfes
gerenciais

Estabelecer aliangas, parcerias e
"joint ventures"

Prontidao e rapidez tecnolégica

Revisé&o do portfélio de produtos

Focar no mercado local

N&o Respondeu
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Vantagens e desvantagens competitivas do Parana em relacéo aos demais estados

brasileiros (Multipla escolha)

B Vantagens 0O Desvantagens

Carga tributaria

Custos menores

Incentivos fiscais

Localizagdo estratégica

Malha viaria

Poder aquisitivo da populacéao
Pdlo de alta tecnologia
Qualidade da mao-de-obra
Qualidade de vida

Recursos naturais/Matéria-prima
Seguranca

Possibilidade de expanséo nos negdécios

Sem resposta

PricewaterhouseCoopers

o
ol
=
o
H
(63}
N
o

[EEN
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N
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o

35 40 45

20,4

|

| 35,2

[EEN
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N
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w
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[EEN
w
o

I -

40,7

N
o
©

25,9

35,2

|

1 22,2
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Vantagens e desvantagens competitivas de Santa Catarina em relacdo aos demais

estados brasileiros (Multipla escolha)

B Vantagens O Desvantagens

Carga tributaria

Custos menores

Incentivos fiscais

Localizacéo estratégica

Malha viéria

Poder aquisitivo da populagéo
Polo de alta tecnologia
Qualidade da méao-de-obra
Qualidade de vida

Recursos naturais/Matéria-prima
Seguranca

Possibilidade de Expanao dos negdcios

Sem resposta

PricewaterhouseCoopers

o
ol
=
o
=
(61
N
o
N
(61
w
o

35 40

=
(o]
]

N
N
N

31,5
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Vantagens e desvantagens competitivas do Rio Grande do Sul em relacao aos demais
estados brasileiros (Multipla escolha)

B Vantagens O Desvantagens

o
al
[EnN
o
=
(&)
N
o
N
()]

30 35 40 45

Carga tributéaria | 42,6

Custos menores

Incentivos fiscais

Localizacéao estratégica 1333

Malha viaria

Poder aquisitivo da populacéo 29,6

Polo de alta tecnologia

Qualidade da méao-de-obra

Qualidade de vida 24,1

Recursos naturais/Matéria-prima 24,1

7,4
Seguranca _—‘ 13.0

Possibilidade de expansao dos negocios

N
o
5

Sem resposta | 16.7 20 4
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Com relacao aos demais estados brasileiros,

tendéncia a;

PricewaterhouseCoopers

Sem Resposta
7,4%

Nao saberia dizer
7,4%

Ter um menor
crescimento

0,
13,0% Apresentar um maior

crescimento
55,6%
Crescer igualmente
16,7%

a economia do Parana tem
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Com relacao aos demais estados brasileiros, a economia de Santa Catarina

tem tendéncia a;:

PricewaterhouseCoopers

Nao saberia dizer
Sem Resposta 1,9%

14,8%
Ter um menor l
crescimento
16,7% Q

Crescer igualmente
24.1%

Apresentar um maior
crescimento
42,6%
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Com relacao aos demais estados brasileiros, a economia do Rio Grande do
Sul tem tendéncia a:

Nao saberia dizer

0,
Sem Resposta 3,7%

7,4%

Apresentar um maior \
crescimento
27,8%

Crescer igualmente
31,5%

Ter um menor
crescimento
29,6%
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Regiao Sul

Parana — Setores mais promissores

(Mdltipla escolha)

Agribusiness

Automotivo (automoveis, veiculos, autopecas)
Energia elétrica, agua e saneamento
Varejista/Produtos de consumo

Industrial (téxtil, papel e celulose, metalirgico)
Servigos

Midia, Entretenimento, Informatica e Telecomunicagdes
Oleo e gas

Saude

Elétrico/Eletrénico

Farmacéutico

Financeiro

Governo

Quimico/Petroquimico

Turismo/Hotelaria

Sem Resposta

PricewaterhouseCoopers

Page 42



Regiao Sul

Santa Catarina - setores mais promissores

(Mdltipla escolha)

Turismo/Hotelaria

Industrial (téxtil, papel e celulose, metaltrgico)
Agribusiness

Servigos

Varejista/Produtos de consumo
Elétrico/Eletrénico

Energia elétrica, agua e saneamento

Midia, Entretenimento, Informatica e Telecomunicagoes
Saude

Automotivo (automoveis, veiculos, autopecas)
Farmacéutico

Governo

Oleo e gas

Financeiro

Oleo e gas

Outros

Sem Resposta

PricewaterhouseCoopers

60

55,6
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Regiao Sul

Rio Grande do Sul — setores mais promissores

(Mdltipla escolha)

Agribusiness

Varejista/Produtos de consumo
Quimico/Petroquimico

Automotivo (automoveis, veiculos, autopecas)
Industrial (téxtil, papel e celulose, metaltrgico)
Energia elétrica, agua e saneamento

Midia, Entretenimento, Informatica e Telecomunicagdes
Elétrico/Eletrénico

Turismo/Hotelaria

Farmacéutico

Financeiro

Governo

Mineragao

Servigos

Oleo e gas

Saude

Sem Resposta

PricewaterhouseCoopers

10 20 30 40

50

60

25,9
22,2
18,5
16,7
14,8
14,8
13,0
13,0
11,1
11,1
11,1
11,1
11,1
9,3
9,3
9,3

55,6
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Prioridades dos governos estaduais para alavancar atividades

econOmicas da regiao
(Mdultipla escolha)

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Investimento em infra-estrutura 75,9

Investimento em educacgéo e
formacé&o profissional

48,1

Politica de incentivos fiscais

37,0

Programas de financiamento e
fomento

N
N
©

Desenvolvimento do turismo na

regiao 148
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Regiao Sul

Competitividade da cidade de Curitiba em relacao as demais capitais brasileiras

Sem Resposta

9,3%
Menor
9,3%
Equivalente
50,0%
Maior
31,5%
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Competitividade da cidade de Floriandpolis em relacdo as demais capitais brasileiras

Sem Resposta
14,8%

Maior Menor
16,7% 44,4%
Equivalente
24.1%
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Regiao Sul

Competitividade da cidade de Porto Alegre em relacao as demais capitais brasileiras

Sem Resposta

7,4%
Maior
22,2% Equivalente
40,7%
Menor
29,6%

Page 48
PricewaterhouseCoopers



De acordo com os itens mencionados, qual estado da regiao atrai mais
Investimentos?

(Mdltipla escolha)

70 - 68,5
60 -
53,7
50 -
40,7 42,6 40,7
40 -
29,6
31,5 575296 29.6
30 - 25, : 259
2,2
20 - 16,7
13,0
13,0 111 111
10 - 74 9,3
0 T T T . T T T 1
Agilidade, seriedade Qualidade de méao- Carga Tributaria Localizagao Qualidade da Satisfagdo dos Sem resposta
e burocracia dos de-obra e Geografica seguranga executivos e
respectivos poderes perspectivas futuras facilidade para atrair
publicos estaduais em relagao tema novos talentos
O Parana B Santa Catarina O Rio Grande do Sul
Page 49
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Proximos 10 anos — Qual estado tera o maior desenvolvimento?

60 -

55,6

50 A

40 -

30 A

24,1

20 A

14,8

10 -
5,6

Parana Santa Catarina Rio Grande do Sem Resposta
Sul
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Economia Mundial

Intensidade de influéncia da flutuacéo das taxas de cambio no negdcio das
empresas participantes

o
(3}
-
o
-
(3}
N
o
LN
(3}
w
o
w
(3}
B
o

45

N3ao influencia . 1,9

Sem Resposta F 3,7
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Economia Mundial

Oportunidades de negocio com blocos econdmicos
(Mdltipla escolha)

40 -

35,2
35 A

30 -

25,9

25 A

20 A

Percentual

15 -

10 A

Mercosul Nenhum Paises Unido NAFTA Outros Sem
Asiaticos Européia Resposta
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Economia Mundial

Comportamento das exporta¢cdes nas empresas pesquisadas

Sem Resposta
Mantiveram-se iguais ~ 3,7%
9,3%

Nao houve exportagao

35,2%

Diminuiram
20,4%

Aumentaram
31,5%
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Economia Mundial

Comportamento das importacoes nas empresas pesquisadas

PricewaterhouseCoopers

Sem Resposta

(V)
Diminuiram 3,7%

7,4%

Nao houve
importagoes
13,0% Aumentaram

46,3%

Mantiveram-se iguais
29,6%
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Governanca Corporativa

Situacao da empresa em relacao as melhores praticas de

Governanca Corporativa

40 - 37,0
315
30 -
20 - 16,7
13,0
10 A
19
Encontra-se em Adota as Encontra-se em Ainda ndo conta Sem Resposta
fase de melhores fase inicialde comuma politica
implantacéo préaticas implantacéo formal de
avancada Governanca
Corporativa

PricewaterhouseCoopers
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Governanca Corporativa

Mecanismos de Governanca Corporativa utilizados
(Mdultipla escolha)

80 -
72,3
70 -
60 -
511
50 -
40 -
34,0
30 -
20 - %9 o
106 '

N I . .
o L] L] L] L] L] 1

Auditoria Conselho Comité de Outros Comité de Sem

interna Fiscal auditoria divulgacdo  Resposta
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Sustentabilidade

Principais impactos ambientais gerados pelas empresas

pesquisadas
(Mdltipla escolha)

10 20 30 40 50 60 70

o

80

1 1 1 1 1 1 1 1

Consumo de agua 33,3

Emissées de efluentes 29,6

Emissdes atmosféricas 18,5

Interferéncia na biodiversidade 5,6

Outros 3,7

Sem Resposta 1,9

R

PricewaterhouseCoopers
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Sustentabilidade

Principais medidas adotadas pelas empresas para mitigar seus

Impactos ambientais
(Mdltipla escolha)

70 ~ 66,7

Usoracionalde  Gestdo responsavel Gestdo responsavel Gestdo responsavel Utilizaggode  Desenvolvimentode  Utilizag&o de Sem Resposta
recursos (agua, de residuos de efluentes de emissdes matérias-primas ~ mecanismos de insumos com
energia e outros) provenientes de produgdo mais  origem certificada

reciclagem ou de limpa

reprocessamento
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33,3

46,3

48,1

S
1

I

19
E—

19
E—

13,0

13,0

16,7

16,7

Formas da empresa expressar responsabilidade empresarial

(Mdltipla escolha)
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50 ~
40 -
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Crise Financeira

A atual crise financeira tera impacto no seu negocio?

Nao
3,7%

Sim
96,3%
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Crise Financeira

Impacto da crise financeira internacional nas empresas pesquisadas

PricewaterhouseCoopers

Indiferente
Positivo 1,9%
7,4%

Nao é possivel
mensurar
16,7%

Moderado
53,7%

Sem Resposta
20,4%
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Crise Financeira

Principais consequéncias da crise para as empresas participantes
(Mdltipla escolha)

50 60 70

o
-—
o
N
)
w
=)
'S
o

Reducao dos investimentos de
expansao de novos negocios

64,8
Cancelamento ou suspengéao de novos

projetos

'S
N
o

Reducgao dos investimentos em

. 204
tecnologia

Cancelamento ou suspencgao de
projetos atuais

18,5

Reducao da folha de pagamento 16,7

Reducgao dos investimentos em
treinamento - RH

11,1

7.4

Nao havera impacto nos negécios

Outros 5,6

Sem Resposta 1,9

o
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Impactos da crise nos estados da Regiao Sul
(Mdltipla escolha)

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Reducéo dos investimentos
empresariais na regiao

74,1

cane s mroene - | N -
novos projetos ’

Cancelamento ou suspenc¢éao de
projetos atuais

Redugéo de investimentos na _

area social

Redugéo de investimentos na
area da educacgéo - 56

N&o havera impacto nos
corcs | s
estados da regido sul

Outros - 3,7

Sem Resposta F 1,9
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