Caodigo de Conduta

Nossa forma de
fazer negécios

w"'.




Atuamos de forma profissional.
Fazemos negdcios com integridade.
Preservamos a reputacédo da Firma e de
nossos clientes. Respeitamos as
pessoas e o meio ambiente. Somos
socialmente responsaveis. Trabalhamos
em equipe e avaliamos nosso trabalho.
Consideramos os aspectos éticos de
nossas acgoes.




Nossos Valores em acéo.

Alcancar Exceléncia

Fazemos o que prometemos e adicionamos valor além
do que é esperado.

A exceléncia é alcangada por meio de Inovacéo,
Aprendizado e Agilidade.

Desenvolver Trabalho em Equipe

As melhores solugdes surgem do trabalho conjunto com
colegas e clientes.

Para ser eficaz, o trabalho em equipe demanda
Relacionamentos, Respeito e Compartilhamento.

Inspirar Lideranca

Lideranca com os clientes, lideranga com o pessoal e
lideranca de pensamento.

Lideranca requer Coragem, Visao e Integridade.

Colocando nossos valores em acao

Exceléncia

Trabalho _
em equipe leeranga
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E a conjugacdo das experiéncias que criaremos com
nossos clientes e com nossos talentos. Sabemos
que, em nossos melhores “momentos”, conseguimos
proporcionar uma experiéncia impar, tanto para
nossos clientes quanto para nossos profissionais.
Mas é preciso que esses melhores “momentos”

se transformem em praticas habituais. Para isso,
identificamos quatro atitudes que definem o PwC
Client Experience:

* |nvestimos no relacionamento com o cliente;

e Compartilhamos e colaboramos;

¢ Nos colocamos no lugar do cliente;

e Somos focados em agregar valor ao cliente.

As organizacdes nao mudam, s&o as pessoas

que mudam. Nossos profissionais precisam estar
inspirados a trabalhar em equipe para que o PwC
Client Experience aconteca. Ao prestarmos servicos
ao cliente, nossas atitudes devem ser coerentes com
aquelas encorajadas e recompensadas internamente,
em nossas relagdes interpessoais. Dessa forma,
nosso comportamento interno, que molda o PwC
People & Teams Experience, deve refletir as mesmas
atitudes que temos em relacéo ao cliente:

O que é PwC Experience?

e |nvestimos nas equipes € nos relacionamentos;

e Compartilhamos e colaboramos;

¢ Nos colocamos no lugar do outro;

e Somos focados na valorizagdo de nossos talentos.
Enfim, a maneira como trabalhamos em conjunto
internamente sera refletida na maneira como
trabalhamos com nossos clientes.

Isto é PwC Experience.
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Client Perspective People Perspective

Client Experience People & Teams Experience

Somos focados
na valorizagdo de
nossos talentos

Somos focados
em agregar

valor ao cliente mpacto

=19 Nos nos colocamos
no lugar do outro

N6s nos colocamos mis:
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no lugar do cliente Co

e
responsabi”dade

Compartilhamos e D|é|ogo Compartilhamos e
colaboramos to colaboramos
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aseadas Investimos nas
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Relagoe . equipes e nos
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Investimos no
relacionamento
com o cliente

High Performance Culture

Core Competencies

Curiosidade Empatia Exceléncia: Inovagdo  Aprendizado Agilidade
Pragmatismo Paixdo [] Trabalho em Equipe: Relacionamento Respeito Compartilhar

Inovagao Adaptabilidade Coragem Lideranca: Coragem Vis&o Integridade
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Cddigo de Conduta

A PricewaterhouseCoopers (PwC) é um dos
mais destacados networks de prestacéo de
servigos profissionais do mundo’, formada
por empresas separadas e totalmente
independentes. Como assessores
profissionais, auxiliamos nossos clientes

na solucao de problemas complexos de
negdécios e objetivamos aprimorar sua
capacidade para gerar valor, gerenciar
riscos e aprimorar desempenho.

Como profissionais da PwC Brasil, exercemos

um papel importante na operagdo dos mercados
internacionais de capital. Temos orgulho do fato

de que nossos servicos agregam valor ajudando

a melhorar a transparéncia, a confianca e a
estabilidade dos processos de negocios. Para
obtermos sucesso, devemos crescer e nos
desenvolver como individuos e como organizagéo.
Os nossos valores basicos de Exceléncia, Trabalho
em Equipe e Lideranca alicercam nosso crescimento.

Embora conduzamos nossos negécios dentro

de uma estrutura de padrdes profissionais,
legislagdes, regulamentagdes e politicas internas,
temos consciéncia de que essas normas nao

regem necessariamente todos os padrbes de
comportamento. Formalizamos, portanto, um Coédigo
de Conduta, aplicavel a todas as pessoas e firmas
independentes que integram o network da PwC. Esse
Caodigo, fundamentado em nossos valores, remete
nos ao nivel imediatamente seguinte: a aplicacao
pratica dos mesmos e sua contribuicdo para

PwC Experience. Oferece também uma estrutura

de referéncia para que as firmas PwC elaborem
suplementos especificos na abordagem de questdes
aplicaveis a seus proéprios territérios.
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Cada um de nés, integrantes da PwC, tem a obrigagéo
de conhecer e entender as diretrizes contidas no
Cédigo, bem como os valores nos quais elas se
baseiam. Conhecer e entender néo € o suficiente.
Temos também a obrigagdo de cumprir integralmente as
disposicdes contidas no Cddigo, respeitando sua forma
e seu conteudo, além de apoiar nossos colegas para o
mesmo objetivo. Como individuos, somos encorajados a
levantar questdes e preocupacgdes por meio dos canais
de comunicagao apropriados.

Embora o Cédigo ofereca diversas diretrizes sobre os
padrdes de integridade e conduta em nossos negécios,
sabemos que nenhum cédigo é capaz de abranger
todas as situagdes provavelmente encontradas na
pratica. Conseqlentemente, o Cédigo nao substitui
nossa responsabilidade primordial de exercer nosso
melhor julgamento e consultar outros em relacéo

a conduta adequada em nossos negocios. Somos
encorajados a procurar orientacdo adicional e suporte
das pessoas designadas como responsaveis pelos
assuntos de conduta de negécios. A forga de nossa
organizagao é a forga de nosso conhecimento coletivo e
o préprio compartilhamento desse conhecimento e das
experiéncias adquiridas.

" O network de empresas totalmente separadas e independentes
PricewaterhouseCoopers inclui qualquer empresa autorizada a gerir negécios com
uma denominagao que inclua todo ou parte do nome PricewaterhouseCoopers,
que seja uma afiliada ou controlada direta ou indireta de uma dada empresa
PricewaterhouseCoopers, ou que faca parte (ou esteja associada ou conectada
com entidade que faga parte), ou seja, uma firma correspondente da rede mundial
de firmas totalmente separadas e independentes PricewaterhouseCoopers, da qual
participam entidades, sociedades, firmas, corporagdes e outras firmas, onde quer
que estejam localizadas.
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Preservacao do nome PricewaterhouseCoopers

Nossos clientes e nossos colegas confiam na PwC
com base em nossa competéncia profissional e
integridade - qualidades que sustentam nossa
reputacdo, a qual é altamente preservada por noés.

Procuramos prestar servigos apenas aqueles clientes
que somos capazes de servir, a0s que valorizam
NOSSOS Servicos e aos que atendem a padroes
adequados de legitimidade e integridade.

Quando nos apresentamos em um evento no qual a
platéia espera que falemos como representantes da
PwC, geralmente apresentamos apenas o ponto de
vista da Firma, e ndo nossas préprias idéias.

Utilizamos todos os ativos que pertencem a PwC e

a nossos clientes, até mesmo os ativos tangiveis,
intelectuais e eletrénicos, de maneira responsavel e
comercialmente apropriada e somente para fins legais
devidamente autorizados.
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ISSIONna

Prestamos servigos profissionais de acordo
com as politicas da PwC e as normas técnicas e
profissionais correspondentes.

e Oferecemos somente aqueles servigos que
podemos prestar, e trabalhamos para entregar,
no minimo, os servigcos com os quais estamos
comprometidos.

e Competimos vigorosamente. Entretanto, o fazemos
somente com a utilizagéo de praticas legais e
éticas.

e Cumprimos nossas obrigacdes contratuais,
apresentamos relatorios e cobramos o prego justo
POr NOSSOS Servigos.

e Respeitamos a confidencialidade e a privacidade
de nossos clientes, nossos profissionais e
outros com quem fazemos negdcios. Estamos
em conformidade com as leis, regulamentagdes
e normas profissionais aplicaveis, para que
sejam mantidos os graus de confidencialidade e
privacidade. A nao ser que sejamos autorizados,
ndo utilizamos informagdes confidenciais para fins
pessoais, para beneficio da PwC ou de terceiros.
Divulgamos informagées confidenciais ou dados
pessoais somente quando necessario e quando ha
autorizacao para assim ser feito; e/ou se formos
compelidos a fazé-lo em razéo de exigéncias
legais, normativas ou profissionais.

Comportamento prof
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¢ Nosso objetivo é evitar conflitos de interesse. Quando
possiveis conflitos forem identificados e acreditarmos
que os respectivos interesses das partes possam ser
adequadamente salvaguardados pela aplicacéo de
procedimentos apropriados, isso sera feito.

e Valorizamos nossa independéncia intelectual.
Protegemos a confianca de nossos clientes e de
outras partes interessadas, aderindo a nossos
padrdes normativos e profissionais, que sdo
planejados para nos permitir alcancar a objetividade
necessaria em nosso trabalho. Ao fazermos isso,
envidamos esforgos para assegurar que nossa
independéncia ndo seja ou pareca comprometida.
Eventuais circunstancias que possam ou paregam
prejudicar nossa objetividade serdo consideradas por
nos.

e Quando nos confrontamos com questdes dificeis
ou que colocam a PwC em risco, consultamos as
pessoas apropriadas da firma antes de tomarmos
qualquer iniciativa. Obedecemos integralmente
nossas normas de consulta técnica e administrativa
aplicaveis.

e E inaceitavel que solicitemos, aceitemos, oferecamos,
prometamos ou paguemos subornos. Essa proibicao
inclui pagamentos facilitados (para mais informacoes,
vide politica especifica).
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Respeito as pessoas

Tratamos nossos colegas, clientes e outros com
quem fazemos negdcios com respeito, dignidade,
imparcialidade e cortesia.

Orgulhamo-nos da diversidade de nossa forga de
trabalho e a vemos como vantagem competitiva a ser
sustentada e expandida.

Somos comprometidos com a manutengao de
um ambiente de trabalho livre de discriminacdes,
coacoes, retaliagdes e ameacas de qualquer
natureza.

Tentamos equilibrar o trabalho e a vida pessoal e
apoiamos os demais a fazer o mesmo.

Investimos na melhoria continua de nossas
capacitagdes e habilidades.

Oferecemos um ambiente de trabalho seguro para
nosso pessoal.
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® Expressamos nosso apoio aos direitos humanos
fundamentais e evitamos participar de atividades e
de negécios que abusam dos direitos humanos.

e Atuamos de maneira socialmente responsavel,
cumprindo com as leis e respeitando os costumes
e as tradicdes dos paises em que atuamos, e
contribuimos de maneira responsavel para o
desenvolvimento das comunidades.

Cidadania corporativa
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e Atuamos para que eventuais impactos ambientais
provocados por nossas proprias operagoes sejam
minimizados.

e Encorajamos o apoio a atividades relacionadas a
caridade, a educacgao e a prestacao de servicos
comunitarios.

e Comprometemo-nos a apoiar os esforgos, nos niveis
internacional e local, para eliminar a corrupcéo e o
crime financeiro.
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O Codigo de Conduta da PwC define como
devemos nos comportar e conduzir 0s
negocios em varios cenarios e situagodes. O
anexo “Estrutura para a Tomada de Decisao
Ftica” complementa o Cédigo e nos ajudara
a resolver eventuais problemas surgidos.

Constitui responsabilidade de cada um de nés

seguir o Codigo de Conduta e as politicas da PwC

de forma coerente e adequada, bem como apoiar os
demais a fazer o mesmo. Quando ha informagéo de
que nosso Caédigo de Conduta néo foi cumprido, ou
mesmo quando ha suspeitas de seu descumprimento,
medidas serdo tomadas com o intuito de investigar e,
se necessario, remediar a situagéo.

Nossas responsabilidades

Somos encorajados a relatar e expressar nossas
preocupacoes e devemos fazer isso de forma

justa, com clareza, honestidade e respeito. A PwC
esta comprometida a proteger seu pessoal contra
eventuais retaliagdes. Nossos socios e representantes
com responsabilidades de gestdo de nossa Firma séo
responsaveis pela abordagem de questdes que Ihes
sdo apresentadas.
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Aqueles que violam o Cddigo ou as politicas e os
procedimentos da PwC estaréo sujeitos a agcoes
disciplinares variaveis, que podem incluir até a demisséao.
As acdes disciplinares seréo aplicadas a qualquer um
que conduza ou aprove infragdes ou tenha conhecimento
delas e ndo tome providéncias para corrigi-las
prontamente.

Assumimos 0 compromisso com o espirito de
cooperacao entre as firmas componentes da rede de
empresas independentes da PwC e perseguimos os
objetivos comuns de negdcio. Quando enfrentamos
questdes ou preocupacdes de conduta de negdcios
sobre trabalhos internacionais, as politicas estabelecidas
no pais anfitrido devem sempre ser seguidas. Se ndo
estivermos satisfeitos com a resolucéo, depois de termos
obedecido ao processo prescrito no ambito da firma
anfitrid, devemos procurar uma solugdo em nosso pais
de origem. A questao entédo sera abordada entre as
respectivas liderancas dos paises envolvidos.
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7

Resumo para a Tomada de Decisbes Eticas

o o o N e o 0 0

e o o W

. Reconhega o Evento, a Decisdo ou a Questéo
E contrario as normas profissionais ou da PwC?
E correto?
E legal?
Deve tomar uma decisdo ética e estd em duvida?

. Pense Antes de Agir
Por que o dilema?
Refletira negativamente em vocé ou na PwC?
Quem mais poderia sofrer os impactos disso (outros
na PwC, clientes, vocé, etc.)?
Consultou outras pessoas?

. Decida sobre o Curso de Agéo
Quais s&o suas responsabilidades nessa questao?
Vocé revisou os fatos e as informagdes relevantes?
Vocé consultou as politicas da PwC ou os padrdes
profissionais aplicaveis?

e \/océ avaliou todos os riscos?

e o 0 0 o N

Ficaria envergonhado se outros soubessem que
vocé adotou esse tipo de agdo?

. Teste sua Decisao
Vocé levou em consideracao os valores da PwC?
Como seria o impacto na empresa?
Sua deciséo lhe “tira 0 sono a noite”?
O que uma pessoa sensata pensaria?
Vocé consultou outras pessoas e/ou um dos canais
de comunicagédo?

. Aja com Confianga
Comunique a deciséo e as razdes as partes
interessadas.
Reflita a respeito do que foi vivenciado e compartilhe
0 aprendizado.
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Em caso de reclamacgdes, dividas ou
denuncias, vocé pode utilizar os seguintes
canais de comunicacao:

Brasil

. Contatar o Business Conduct Leader
local (Jodo César Lima) ou o Comité do
Cddigo de Conduta;

Enviar mensagens para:
ouvidoria.pwc@br.pwc.com

Ligar para 0800-7709493 (PAPO PwC)




SOACAT

Contatar o Business Conduct Leader regional
(Fernando Gaveglio/Peru);

Enviar mensagens, por Lotus Notes, para:
SOACAT Ethics & Conduct Committee

Enviar mensagens pela Internet (an6nimo):
acessar o endereco www.pwc.com.br e clicar
em “Quem somos” > “Cdédigo de Conduta” >
“Comité de Etica”

O Codigo de Conduta da PwC é um dos
componenetes do programa de “Ethics and
Business Conduct”.

Para obter mais informagdes sobre esse programa,
visite o site: http://pwcportal




pwc.com/ethics
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