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O jeito PwC
de fazer a
coisa certa




Atuamos de forma profissional. Fazemos negocios com
integridade. Preservamos a reputag¢do da PwC e de nossos
clientes. Respeitamos as pessoas e o meio ambiente. Somos
socialmente responsdveis. Trabalhamos em equipe e
avaliamos nosso trabalho. Consideramos os aspectos éticos
de nossas agdes. Esse ¢ o PwC Experience expresso em nosso
Cadigo de Conduta.

Como nos apresentamos
Nés investimos em relacionamentos

Identidade

Como é trabalhar
Experiéncia conosco ,

Nés compartilhamos
e colaboramos

Qual é a nossa
especialidade

Nés agregamos Competéncias
valor

Qual é a nossa postura
Nés nos colocamos no
lugar do outro



Colocando nossos valores em acao
Nossos valores - exceléncia, trabalho em
equipe e lideranca

Alcancar exceléncia

Fazemos o que prometemos

e agregamos valor além do

que € esperado. A exceléncia é
alcancada por meio de inovacao,
aprendizado e agilidade.

Desenvolver o trabalho

em equipe
As melhores solugdes surgem Trabalho
do trabalho em parceria com em equipe

colegas e clientes. Para ser eficaz,
o trabalho em equipe demanda
relacionamentos, respeito e

compartilhamento. . .
Inspirar lideranca

Lideranca com os clientes,
lideranca com o pessoal e
lideranca de pensamento.
Lideranca requer coragem,
visdo e integridade.



Codigo de Conduta

A PwC é uma das mais destacadas organizagoes de prestagdo
de servigos profissionais do mundo, formada por empresas
separadas e totalmente independentes. Como assessores
profissionais, auxiliamos nossos clientes na solugdo de
problemas complexos de negdcios e objetivamos aprimorar
sua capacidade para gerar valor, gerenciar riscos e
aprimorar desempenho.

Na condicéo de assessores, exercemos um papel importante
na operacdo dos mercados internacionais de capital.

Temos orgulho do fato de que nossos servicos agregam
valor, ajudando a melhorar a transparéncia, a confianca

e a compatibilidade dos processos de negdcios. Para
obtermos sucesso, devemos crescer e nos desenvolver como
individuos e como organizacgéo. Os nossos valores basicos
de Exceléncia, Trabalho em Equipe e Lideranca alicercam
Nosso crescimento.

Conduzimos nossos negdcios dentro de uma estrutura

de normas profissionais, legislacoes e regulamentacgdes
aplicaveis, bem como observando as politicas

internas e normas estabelecidas pela PwC. Contudo,
também reconhecemos que essas normas, legislacoes,
regulamentac0es e politicas ndo regem necessariamente todos
os padrdes de comportamento. Formalizamos, portanto,

um Cédigo de Conduta aplicavel a todas as pessoas e firmas
independentes que integram o network da PwC. O presente
Cddigo, fundamentado em nossos valores, remete-nos ao
nivel imediatamente seguinte: a aplicacdo pratica dos nossos
valores em ac&o e sua contribuicéo para o PwC Experience.
Este Codigo oferece também uma estrutura de referéncia



para que as firmas PwC elaborem suplementos especificos na
abordagem de questdes aplicaveis a seus proprios territorios.

Cada um de nds, integrantes da PwC, tem a obrigac&o de conhecer
e entender as diretrizes contidas no Cédigo, bem como os valores
nos quais elas se baseiam. Conhecer e entender néo € o suficiente.
Temos também a obrigagio de observar as disposicdes contidas

no Cédigo, respeitando sua forma e seu contetido, além de apoiar
nossos colegas para o mesmo objetivo. Como individuos, somos
encorajados a levantar questdes e preocupacdes por meio dos
canais de comunicagdo apropriados.

Embora o Cédigo ofereca diversas diretrizes sobre os padrdes
de integridade e conduta em nossos negocios, sabemos que
nenhum cédigo é capaz de abranger todas as situacdes que
possam eventualmente surgir na pratica. Consequentemente,
o Cddigo nio substitui nossa responsabilidade primordial de
exercer nosso melhor julgamento e consultar outros em relacdo
a conduta adequada em nossos negdcios. Somos encorajados
a procurar orientacdo adicional e suporte das pessoas
designadas como responsaveis pelos assuntos de conduta de
negocios. A forca de nossa organizacéo se assenta na forca do
nosso conhecimento coletivo e no compartilhamento desse
conhecimento e da nossa experiéncia.
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Preservacdo do nome PwC

Nossos clientes e nossos colegas confiam na PwC com
base em nossa

- qualidades que sustentam nossa ,aqual é
altamente preservada por nos.

Procuramos
que somos capazes de servir, que valorizam nossos servigos
e que atendem a

Quando nos apresentamos em um evento no qual a
plateia espera que falemos como representantes da PwC,
geralmente

, € ndo nossas proprias ideias.

que pertencem a PwC e a
nossos clientes, até mesmo os ativos tangiveis, intelectuais
e eletrénicos,

e somente para fins legais devidamente
autorizados.






de acordo com as
politicas da PwC e as normas técnicas e profissionais
correspondentes.

J
e trabalhamos para entregar, no minimo, os servicos com
0s quais estamos comprometidos.

. Entretanto, fazemos isso
somente com a utilizacio de praticas legais e éticas.

3
apresentamos relatorios e cobramos o preco justo por
NOSSOS Servigos.

€ outros com quem
fazemos negocios. Estamos em conformidade com as
leis, regulamentacdes e normas profissionais aplicaveis,
para que sejam mantidos os graus de confidencialidade e
privacidade adequados.

Nosso objetivo é . Quando
possiveis conflitos forem identificados e acreditarmos
que os respectivos interesses das partes possam ser
adequadamente salvaguardados pela aplicacdo de
procedimentos apropriados, isso sera feito.



Protegemos a confianca de nossos clientes e de outras
partes interessadas aderindo a nossos padrdes normativos
e profissionais, que sio planejados para nos permitir
alcancar a objetividade necessaria em nosso trabalho. Ao
fazermos isso, envidamos esforcos para assegurar que
nossa independéncia ndo seja ou pareca comprometida.
Possiveis circunstancias que possam ou parecam prejudicar
nossa objetividade serédo por nés consideradas.

Quando nos confrontamos com questdes dificeis ou
que colocam a PwC em risco,

antes de tomarmos qualquer
iniciativa. Obedecemos integralmente as nossas normas de
consulta técnica e administrativa aplicaveis.

E que solicitemos,



|
Respeito as pessoas

nossos com
quem fazemos negoécios com

de nossa forca de
trabalho e a vemos como vantagem competitiva a ser
sustentada e expandida.

Somos comprometidos com a manutengio de um

de qualquer natureza.

Tentamos e
apoiamos os demais a fazer o mesmo.

na melhoria continua de nossas

um
para nosso pessoal.
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Cidadania corporativa
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Expressamos nosso aos e nos
recusamos a participar de atividades de negécios que ndo
respeitem os direitos humanos.

b
cumprindo com as leis e respeitando os costumes e as
tradi¢Ges dos paises em que atuamos, e contribuimos
de maneira responsavel para o desenvolvimento
das comunidades.

causados
por nosso negdcio.

0 apoio a atividades relacionadas
com , educacéo e

apoiar os esforgos, nos niveis
internacional e local,






|
Nossas responsabilidades

O Cédigo de Conduta da PwC define a maneira como
devemos nos comportar e conduzir os negdcios em vdrios
cendrios e situagbes. O anexo “Estrutura para a tomada de
decisdo ética” complementa o Cédigo e nos ajudard a resolver
possiveis problemas surgidos.

Constitui responsabilidade de cada um de nds observar

o Cddigo de Conduta e as politicas da PwC de forma
coerente e adequada, bem como apoiar os demais a fazer o
mesmo. Quando houver informac&o de que nosso Codigo
de Conduta nio foi cumprido, ou mesmo quando houver
suspeitas de seu descumprimento, medidas serdo tomadas
com o intuito de investigar e, se necessario, remediar

a situacao.

Somos encorajados a relatar e expressar nossas
preocupacoes e devemos fazer isso de forma justa, honesta
e respeitosa. A PwC estd comprometida a proteger seu
pessoal contra possiveis retaliagdes. Nossos socios e
representantes com responsabilidades de gest&o sdo
responsaveis pela abordagem das questdes que lhes

sdo apresentadas.
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Aqueles que violam o Cédigo ou as politicas e os
procedimentos da PwC estardo sujeitos a acoes
disciplinares variaveis, que podem incluir até a demisséo.
As acoes disciplinares seréo aplicadas a qualquer um que
conduza ou aprove infrac6es ou tenha conhecimento delas
e ndo tome providéncias para corrigi-las prontamente.

Assumimos o compromisso com o espirito de cooperacio
entre as firmas componentes da rede de empresas
independentes da PwC e perseguimos os objetivos
comuns de negécio. Quando enfrentamos questdes ou
preocupacoes de conduta de negdcios sobre trabalhos
internacionais, as politicas estabelecidas no pais anfitrido
devem sempre ser seguidas. Se ndo estivermos satisfeitos
com a resolucdo, depois de termos obedecido ao processo
prescrito no dmbito da firma anfitrid, devemos procurar
uma solucdo em nosso pais de origem. A questdo serda
entdo abordada entre as respectivas liderancas dos
paises envolvidos.



Guia para a tomada
de decisao ética
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Como guia para a decis@o sobre um determinado curso de
agdo, siga os passos descritos a seguir e faga a si mesmo as
perguntas mencionadas:

Reconheca o evento, a decisdo ou a questdo. Ja lhe
pediram para fazer alguma coisa que vocé acha que

possa estar errada? Vocé esta ciente de alguma conduta
potencialmente ilegal ou antiética por parte de outras
pessoas da PwC ou de um cliente? Vocé esta tentando
tomar uma decisdo e ndo tem certeza sobre o curso de agéo
ético a ser seguido?

Pense antes de agir. Faca um resumo e esclareca a sua
duvida. Pergunte a si mesmo: Por que estou nesse dilema?
Considere as op¢des e consequéncias. Considere quem
pode ser afetado. Consulte outros.

Decida sobre o curso de acdo. Verifique qual a sua
responsabilidade. Analise todos os fatos e informacées
relevantes. Consulte as politicas aplicaveis da PwC ou
normas profissionais. Avalie os riscos e de que forma pode
reduzi-los. Considere o melhor curso de agéo.

Consulte outros.



Analise o “Resumo para a tomada de
decisdes éticas”. Aplique os valores da PwC a sua deciséo.
Certifique-se de ter considerado as politicas da PwC, a
legislacdo e as normas profissionais. Consulte outros —
registre a sua opinido sobre a acdo que pretende tomar.

Comunique a sua decisio e a sua
base ldgica as partes interessadas. Pondere sobre o que
vocé aprendeu. Compartilhe suas histdrias de sucesso com
0S outros.
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Resumo para a tomada de

decisoes éticas

E contrario &s normas profissionais ou da PwC?

E correto?

Infringe a Lei?

Refletira negativamente em vocé ou na PwC?

Quem mais poderia sofrer os impactos disso
(outros na PwC, clientes, vocé, etc.)?

Ficaria envergonhado se outros soubessem que
vocé decidiu fazer isso?

Existe uma alternativa que ndo apresenta o
conflito ético?

Se essa noticia fosse veiculada na midia, qual
seria a sua repercussio?

O que uma pessoa sensata pensaria?

SV ® N O URNWNN
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Sua deciséo lhe tira o sono?
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Em caso de reclamacgdes, dividas ou dentincias, vocé pode
utilizar os seguintes canais de comunicacdo:

* Enviar mensagens para: ouvidoria.pwc@br.pwe.com
* Ligar para 0800-7709493 (PAPO)

* Enviar mensagens pela internet (an6nimas), acessando o
endereco www.pwe.com.br, e seguindo o caminho:
“Quem Somos”> “Cédigo de Conduta” > “Comité de Etica — Fale Conosco”

Para mais informacdes, visite:

www.pwc.com/ethics
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