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A PwC realizou o maior e mais completo estudo sobre a A correla(;ﬁo entre inovacao e crescimento

Destaques inovagéo em escala global e multissetorial. Entrevistamos & ¢]ara
. altos executivos de 1.757 empresas em mais de 25 paises
Quase metade dos entrevistados (43%) vé a e 30 setores distintos — todos responsaveis pela d 1 an A «
inovagdo como uma necessidade competitiva supervisdo de iniciativas de inovacdo em sua organizacéo. © estudo revela que, nos UImOS tres anos, as campeas
para a sua organizagdo. Em um horizonte de da inovacéo cresceram a um ritmo 16% mais acelerado
cinco anos, esse percentual sobe para 51%. O estudo investigou o impacto da inova¢éo no do queo do grupo menos 1novad,or da amostra.
. , A projecdo das mais inovadoras é que sua taxa de

crescimento e mostra como as empresas lideres nesse crescimento nos bréximos anos cheete a auase o dobro
Som(?nte 2%.das €MPresas esperam um quesito conseguem que a inovagéo renda frutos para a da média elobal P is d gt 1 21 etad
crescimento inorgdnico (movido a fusdes e organizacdo. O relatério explora trés questdes cruciais: amedia global — e mais do que o triplo da projetada
aquisices). A grande maioria (93%) acha pelas menos inovadoras. Na média, isso significa para a
que o crescimento orgdnico via inovagdo 1. Como a inovacéo vem sendo usada para promover o empresa US$ 500 milhdes a mais em receita no perfodo
responderd pela maior parcela do aumento crescimento em empresas e qual o retorno de cinco anos.
dareceita. desse investimento?

A inovacdo é uma necessidade competitiva para toda
empresa e devia estar produzindo um crescimento
reiteradamente maior da receita. Se néo estiver, a
pergunta que se imp0e ao executivo é o que fazer para

2. Que mudancas estdo ocorrendo na abordagem a
inovacdo, sobretudo diante da tendéncia a uma
inovacdo mais disciplinada?

As empresas mais inovadoras, que
representam 20% do total das empresas
sondadas, cresceram a um ritmo 16%

superior ao das empresas menos inovadoras, 3. Quais as melNhores praticas na éreell e fatores cruciais melhorar o processo de inovacfio na organizacio sob
que também representam 20% do total. para a geracdo de resultados tangiveis para seu comando. Além de contribuir para o crescimento

0 negocio? rapido e rentavel da receita, a inovacéo foi classificada
As campeds de inovagdo entendem a pelos executivos entrevistados como um requisito
importancia de ter uma estratégia coerente fundamental para garantir o futuro da empresa a
nessa drea: 79% disseram contar com uma longo prazo.

estratégia bem definida, em comparacdo com
apenas 47% das menos inovadoras.
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Instantaneo

Os tipos de inovacao

Inovagdo incremental

Inovagdo revoluciondria

Inovagdo radical

E a mudanca em produtos ou servicos ja
existentes. Mudancas em tecnologias e
modelos de negdcio servem basicamente
para proteger a participacdo de mercado e
preservar margens. Em geral, a inovacdo
incremental provoca uma resposta rapida
de concorrentes.

E a que altera tecnologias e modelos de

negdcio de modo muito mais expressivo.

Por ter o potencial de mudar as regras
do jogo, essa modalidade cria uma
vantagem competitiva maior do que as
inovacdes incrementais. E mais dificil,
para a concorréncia, reagir a inovagdo
revoluciondria. A empresa que consegue
emplacar uma inovacio dessas vé,
portanto, receitas e margens subirem.

Produz mudancas drésticas de um produto
ou servico no mercado — ou que da
origem a um mercado totalmente novo.
Embora seja pouco frequente, a inovagéo
radical pode gerar crescimento

explosivo em novas categorias de
produtos e servigos.
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Inovar para crescer

2%
Crescimento inorganico
(fusdes & aquisicoes)

5%

Crescimento
orgéanico e inorganico,
em igual medida

93%
Crescimento
organico (inovagao)

Para 43% dos entrevistados, a inovacéo é

uma necessidade competitiva. Ao todo, 83%
concordam que ela é importante para o sucesso

de suas empresas. E em um horizonte de cinco

anos, esses percentuais sobem para 51% e 88%,
respectivamente. Nao ha duvida, entre esses lideres,
quanto ao papel fundamental da inovacdo para
garantir o futuro da organizacdo a longo prazo.

Crescer € prioridade para 80% das empresas
sondadas. E suas metas sdo ambiciosas. Executivos
estdo buscando um crescimento de 35,4%,

em média, ao longo do préximo quinquénio, o
equivalente a 6,2% ao ano. Mais de um quarto
(26%) desses executivos dizem estar buscando um
“crescimento agressivo” nos préoximos cinco anos.

Para cumprir metas tdo ousadas, os entrevistados
reconhecem que nédo poderao se limitar a

vias convencionais de crescimento, como

fusbes e aquisicdes e atividades de pesquisa e
desenvolvimento. Somente 2% das empresas
esperam um crescimento inorganico (movido a
fusdes e aquisicdes). A grande maioria (93%) acha
que o crescimento organico via inovacédo respondera
pela maior parcela do aumento da receita. Um
ambiente de negdcios cada vez mais dindmico e
volatil intensifica o apetite pela inovacdo organica.

Ha uma clara correlacio entre inovacéo e
crescimento nas empresas. Descobrimos que as
empresas mais inovadoras, que representam 20% do
total das empresas entrevistadas, tinham crescido a
um ritmo 16% superior ao das menos inovadoras.
Seria o equivalente a dizer que cada camped da
inovacdo registrou, em média, US$ 250 milhdes a
mais em faturamento nos ultimos trés anos.

E a projecdo das mais inovadoras é que, em cinco
anos, essa taxa de crescimento subird para quase

o dobro da média global — e mais de trés vezes o
registrado pelas menos inovadoras, que também
representam 20% do total das empresas sondadas.
As campeds da inovacdo (359 empresas no total)
preveem um incremento de US$ 252 bilhdes no
faturamento ao longo dos préximos cinco anos, em
comparacdo com US$ 93 bilhdes para as menos
inovadoras (395 empresas). Essa diferenca de
US$ 159 bilhdes equivale, em média, a quase

US$ 500 milhdes a mais em receita para as
empresas mais inovadoras do estudo.

Empresas menos inovadoras precisam refletir sobre
a receita que estdo deixando de registrar e o impacto
que isso terd sobre a cotagdo de suas acoes e o
retorno oferecido a investidores.



A licao das empresas
mais inovadoras

Entender o que vem surtindo efeito (ou ndo) pode ajudar
a melhorar a capacidade de inovacdo da organizacdo. O
que grandes inovadoras fazem é:

* inovar com proposito;

° tracar uma estratégia de inovagéo bem definida;

* adotar uma abordagem mais formal e estruturada
a inovacdo;

* buscar uma proporcdo maior de inovagoes
revolucionarias e radicais;

* planejar uma gama maior de inovagdes em modelos
de negocio;

* explorar uma gama maior de modelos operacionais
para a inovacéo; e

° promover muito mais iniciativas de colaboracéo do
que as menos inovadoras e aumentar a parcela da
receita gerada por novos produtos e servicos.

Todos os aspectos de um processo eficaz de inovacio
sdo, sem excecdo, alvo da atencdo de empresas. As mais
inovadoras em nosso estudo estdo mais interessadas

em conceber a estratégia de inovacéo certa (32%, ante
27% da média global e 20% das menos inovadoras da
amostra). Todas as empresas reconhecem a importancia
da execucdo para a inovacdo (27% no caso das campeds
da inovacdo, ante 29% de média global e 28% para as
menos inovadoras).

E as campeds da inovacdo entendem bem a importancia
de ter uma estratégia coerente nessa drea: 79% disseram
contar com uma estratégia bem definida, em comparacio
com apenas 47% das menos inovadoras.

As empresas mais inovadoras mostram nitida preferéncia
por uma abordagem mais estruturada a inovacao.

A gestdo do tema € informal em somente um quinto
(21%) das mais inovadoras, em comparacdo com um
terco (32%) das menos inovadoras. Nossa experiéncia
revela que muitas lideres estdo deixando de apostar
exclusivamente em estruturas informais. Na dltima
década, empresas resolveram provar novos modelos de
inovacdo, incluindo inovacéo aberta, incubacio e design
thinking. A meta? Achar um jeito melhor de organizar

e tocar a inovacdo voltada ao crescimento. Hoje, com

a maturidade desses modelos, ja é possivel identificar
praticas exemplares. As empresas mais inovadoras

em nosso estudo, por exemplo, sdo duas vezes mais
inclinadas a considerar uma pratica como o corporate
venturing para turbinar o crescimento.

das mais
inovadoras dizem ter uma
estratégia de inovagdo
bem definida

\47%

das menos
inovadoras dizem ter uma
estratégia de inovacdo
bem definida
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Inovacoes revolucionarias e
radicais ganham importancia

Quéo importantes seréo suas inovagoes nas areas abaixo ao longo dos

proximos trés anos? (sempre considerando inovacgoes “revolucionarias” ou “radicais”)

45%
22%

Produtos

43%
21%

Sistemas
€ processos

45%
26%

Modelo
de negdcio

47%
25%

Servigos

37%
23%

Cadeia de
suprimento

20% mais inovadoras

20% menos inovadoras

53%
30%

Tecnologia

44%
27%

Experiéncia
do cliente

As campeds da inovacdo buscam uma proporcdo
maior de inovacdes revoluciondrias e radicais,
sobretudo em produtos, servicos, tecnologias

e modelos de negdcio. Em certas areas, essa
proporcao é quase o dobro da observada entre
empresas menos inovadoras. Essa é uma grande
mudanca em relacdo a abordagem tradicional

a inovacdo. Antigamente, o peso de inovagdes
incrementais na carteira de empresas era muito
maior. Em certos casos, a empresa dedicava até
90% do investimento total a avancos incrementais.
Ao dar mais énfase a inovagdes revoluciondrias e
radicais, as empresas criam o cendrio para taxas
de crescimento mais elevadas.

A inovagdo ja ndo se limita a produtos e servicos.
Lideres nesse quesito estdo usando a inovacéo
para transformar o modelo de negécio que

define o modo como operam. Empresas estdo
concebendo e comercializando novas propostas de
valor ao cliente para oferecer soluc¢des completas
em vez de produtos ou servicos isolados, como
antigamente. Algumas acham novos meios de
levar produtos e servicos a clientela — caso

do “software como servico” e de experiéncias

de varejo omnichannel. E muitas empresas

estdo buscando novas maneiras de monetizar

o que oferecem, cobrando pela qualidade do
resultado, ndo pelo produto. Ao lado da inovacdo
tecnoldgica, essas inovacdes no modelo de negdcio
sdo fonte importante de crescimento.

As campeds de inovacdo do estudo ja percebem

o valor da colaboracio e estdo buscando mais
iniciativas do género. Nas mais inovadoras, a
parcela de produtos e servicos criados em parceria
com clientes é quase o dobro da registrada entre
as menos inovadoras: 25,3% versus 13%. No caso
de produtos e servigos criados em colaboracdo
com outros parceiros externos, a diferenca € ainda
mais gritante: nas mais inovadoras, a frequéncia
da colaboracdo é mais de trés vezes superior a das
menos inovadoras (34% versus 10%).

Nas empresas mais inovadoras, a parcela da receita
gerada por novos produtos e servigos é maior. No
estudo, 25% da receita das mais inovadoras vinham
de produtos e servigos inovadores lancados no ano
anterior. Nas menos inovadoras, em comparacéo, a
parcela era de apenas 6,6%.
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Como fazer a inovacdao
render frutos para a empresa

Marco da Inovag¢édo da PwC

1. Metas de negdcios e da inovacao

2. Estratégia de inovacao

Elementos do modelo operacional

3. Lideranca 8. Portfélio

4. Cultura 9. Governanca

5. Talentos 10. Organizacdo

6. Ecossistema 11. Financiamento

7. Processo 12. Métricas e motivadores

Novos produtos, servicos, tecnologias, modelos de
negdcio, processos, canais e cadeias de valor

Os dois maiores desafios enfrentados por empresas
sdo, primeiro, levar ideias inovadoras ao mercado
de forma rdpida e escalavel (54%) e, segundo,
encontrar e reter grandes talentos para que a
inovacao se materialize (53%). Outros desafios —
instituir uma cultura interna de inovacao, encontrar
0s parceiros externos certos e adotar os critérios
adequados para medir o progresso e o ROI da
inovacdo — vém logo atras.

Muitos desses desafios decorrem do modo como a
inovacéo é administrada. H4 um conflito entre, de
um lado, modelos operacionais e critérios aplicados
a atividades estabelecidas da empresa e, de outro,
modelos e critérios necessarios para fomentar a
inovacdo. Nesse sentido, inovar pode ser doloroso.
“Quando confrontados com uma inovacéo radical,
os lideres de uma organizacdo tentam conter seu
avanco, por temer que ele acabe destruindo algo
que ja funciona”, diz Chris Wasden, lider global de
inovacdo no setor de satide da PwC.

O Marco da Inovacdo da PwC pode ajudar o lider
a pensar no caminho certo para o crescimento
fundado na inovacdo — da estratégia a execugéo
disciplinada. Os dois primeiros elementos alinham
a inovacdo a estratégia de negdcios. Do terceiro
ao sétimo, o foco é maximizar a capacidade da
empresa de produzir ideias inovadoras. Os itens
8 a 12 abordam o aspecto operacional, incluindo
maneiras novas de operar exigidas para garantir
que tais ideias cheguem ao mercado. A empresa
que fechar o foco nesses elementos centrais vai
adquirir recursos de inovacdo capazes de gerar
novos produtos, servicos e modelos de negdcio.

Esse modelo da PwC busca reduzir a inovacédo a
seus elementos fundamentais, o que redunda em
recursos mais simples e unificados — além de
mais alinhados a estratégia geral da empresa e
aos resultados do negdcio. Executivos comecam a
langar perguntas dificeis sobre a empresa —seus
talentos, liderancas, processos e métricas — a
fim de determinar se a infraestrutura existente
realmente promove (ou dificulta) a inovagéo.

E reconhecem que nédo ha tempo a perder. A
empresa que demorar a se adaptar estard em
apuros. A inovagéo vai atrofiar, e o crescimento
vai demorar a chegar ou arrefecer (ou ambos).
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Como a PwC pode ajudar

Para obter assessoria e orientacao sobre
estratégias e processos de inovacao, entre
em contato com:

Federico Servideo

Sécio

PwC Brasil

Tel: +55 11 3674 3577
federico.a.servideo@br.pwc.com

Anderson Ramires

Sécio

PwC Brasil

Tel: +55 21 3232 6138
anderson.ramires@br.pwc.com

Siga-nos Twitter@PwCBrasil

facebook.com/PwCBrasil
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