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A PwC Brasil, preocupada em garantir a segurança dos dados pessoais de todos os titulares com quem se 
relaciona, assim como cumprir com os requisitos impostos pela Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei 
13.709/2018 ou “LGPD”), estabeleceu um Programa de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais (“Programa de 
Privacidade”), contando com a designação de um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (“Encarregado”), 
conforme determina o art. 41 da LGPD, cujo canal de contato foi divulgado em nossa Política de Privacidade. A 
comunicação com o Encarregado pode ser realizada através do e-mail: br_escritorio_de_privacidade@pwc.com.

A firma estabeleceu uma estrutura de governança e gestão dos processos de privacidade com profissionais 
especialistas e comitês consultivo e deliberativo para o adequado monitoramento das prioridades e 
iniciativas relacionadas à privacidade e proteção de dados pessoais, com representantes de alçada gerencial                                             
e executiva da organização.

Assim, entre as iniciativas estabelecidas pela PwC Brasil, destacamos:

Implementação de metodologias de privacy by design (art. 46, §2º) e by default (art. 49), assim como 
de avaliação de riscos  nas operações de tratamento (art. 50, §1º), com a elaboração de Relatórios de 
Impacto à Proteção de Dados, quando necessário(art. 10, § 3º e art. 38).

Gestão de petições de titulares, através do canal de atendimento disponível em nosso site: https://www.
pwc.com.br/pt/pwc-privacy.html .(art. 9º, 17, 18, 19 e 20).

Desenvolvimento de plano de resposta a incidentes e remediação, contando com a identificação e 
notificação dos incidentes de segurança e privacidade que possam acarretar riscos ou danos ao titular 
(art. 48 e art. 50, §2º, “g”).

Criação de procedimento de avaliação de riscos de privacidade e proteção de dados em prestadores de 
serviço em todas as contratações (arts. 37, 38, 39 e 50).

Gestão de consentimentos coletados em operações de tratamento (art. 8º) e atribuição de bases legais 
em todas as demais atividades de tratamento de dados pessoais (arts. 7º e 11).

Disponibilização e atualização periódica de nossa Política de Privacidade, que pode ser consultada no 
site: https://www.pwc.com.br/pt/pwc-privacidade.html.
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Além disso, a PwC Brasil publicou um portal interno com as principais diretrizes, procedimentos e 
informações que devem ser consultados por nossos colaboradores para o tratamento adequado dos 
dados pessoais em seu dia a dia laboral, além de contar com a definição de responsabilidades internas 
em relação a este tipo de informação. Ainda, como parte da gestão dos processos internos, a PwC Brasil 
conduziu a elaboração do inventário pormenorizado de dados pessoais em um sistema próprio para 
essa atividade, em conjunto com as áreas de negócio, identificando os dados pessoais tratados em cada 
um dos processos de tratamento, as finalidades de uso dos referidos dados, as situações em que há 
compartilhamento dos dados com terceiros, os controles estabelecidos em cada caso para a proteção 
dos dados dos titulares, a indicação dos processos em que há a transferência dos dados pessoais, a 
atribuição das bases legais para cada atividade de tratamento identificada, bem como a definição dos 
prazos de retenção adequados em cada caso.

A estrutura de privacidade e controles implementados estão de acordo com todos os princípios previstos 
no art. 6º da LGPD, e com as melhores práticas de tratamento de dados e monitoramento de situações 
de risco e exposição para mitigação. O inventário de dados pessoais também foi analisado por assessoria 
jurídica para a identificação dos riscos jurídicos atrelados aos processos de tratamento da firma, além da 
definição dos planos de ação aptos para mitigá-los.

Todos os colaboradores da PwC realizam treinamentos periódicos em relação à privacidade e proteção de 
dados pessoais para sua conscientização e foram convocados para treinamento obrigatório e capacitação 
sobre a Lei Geral de Proteção de Dados, contando com informações e orientações em relação aos 
procedimentos internos estabelecidos sobre o tema.

Todos os nossos contratos e minutas contratuais com fornecedores e parceiros foram adequados 
às exigências legais, com a inclusão de responsabilidades das partes de acordo com o papel de 
cada um enquanto agente de tratamento, além das disposições acerca dos requisitos de segurança 
da informação. Ainda, a PwC estabeleceu um processo de avaliação de fornecedores para garantir 
que estes cumprem com os requisitos da lei e possuem mecanismos de proteção de dados                                                                        
adequados antes da celebração de um contrato.

Ademais, reforçamos que todos os dados pessoais tratados pela PwC são obtidos de fontes lícitas, 
de modo que asseguramos que possuímos a devida legitimidade para realizar os tratamentos atuais, 
garantindo a devida segurança e transparência aos titulares dos dados.

Por fim, a PwC informa que possui uma sólida Política de Segurança da Informação, com controles e 
padrões que englobam todas as operações de tratamento de dados pessoais, de forma a viabilizar a 
devida proteção  ao fluxo de dados tratados na firma.

Neste documento, “PwC” refere-se à PricewaterhouseCoopers Brasil Ltda., firma membro do network da 
PricewaterhouseCoopers, ou conforme o contexto sugerir, ao próprio network. Cada firma membro da rede 
PwC constitui uma pessoa jurídica separada e independente. Para mais detalhes acerca do network PwC, 
acesse: www.pwc.com/structure
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