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Apresentacao

Nos ultimos dois anos, a maioria das seguradoras passou por uma avaliagao

de impacto de IFRS 17 e colocou em execugao planos de projeto para a
implementacao, embora algumas ainda ndo tenham nem comegado. Como em
todos os grandes projetos de implementacgéo, o perigo esta nos detalhes. Muitos
desafios foram descobertos, cenarios alternativos discutidos, varias solugoes

de Tl foram consideradas e processos, dados e modelos operacionais foram
analisados. Uma das maiores preocupacdes que ouvimos nos ultimos 12 meses
foi sobre como abordar os varios desafios e aspectos histéricos dentro de um
cronograma de implementacao dificil — questdes como repositorios heterogéneos
de relatorios e “bases de dados em Access”, transferéncias manuais de dados,
ajustes manuais excessivos ou centenas de planilhas Excel.

Dada a forte pressao de tempo para desenvolver novos frameworks de
contabilidade que exigem maior nivel de detalhe e mais interacao entre sistemas
financeiros e atuariais, muitas seguradoras tiveram que aceitar solucoes
alternativas enquanto reorganizam seus ambientes de TI.

Ao oferecer mais um ano para a implementacéo da IFRS 9 e da IFRS 17, o
IASB da a elas a oportunidade de repensar o atual roteiro de implementacgao,
considerar formas mais eficazes de fazé-lo e dedicar um pouco mais de tempo
para mitigar o risco de falha na entrega.

A extensao de prazo por um ano pode aumentar o apetite para expandir
significativamente o escopo do projeto, gastar mais dinheiro, trazer novas
pessoas com novas ideias questionando as decisdes tomadas ou esgotar
aqueles que tém trabalhado nos novos temas no dia a dia por mais de dois anos.

As companhias de seguros estdo, em geral, cientes desses desafios e os
consideram na reformulagao e adaptagao de seus programas de IFRS 9 e
IFRS 17. A maioria esta discutindo como evitar outro ano de custos crescentes.

O objetivo desta publicacao é contribuir para essa discussdo com o ponto de
vista da PwC, dando uma visao geral do que poderia ser alterado para maximizar
o valor de mais um ano de trabalho sem gastos significativamente maiores.

Fazer de maneira mais inteligente nao significa necessariamente fazer mais caro.
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1. Fatos sobre
alFRS 17

1.1. IFRS 17 — um alvo moével

A jornada de implementagéo da IFRS 17 comegou
quando o IASB (International Accounting Standards
Board) emitiu a norma, em 18 de maio de 2017.
Nos ultimos meses, porém, o IASB adiou a
implementacéo da IFRS 17 e da IFRS 9 para as
seguradoras até 1° de janeiro de 2022.

Nos ultimos dois anos, as companhias de seguro e
resseguro que estdo em conformidade com a IFRS 4
trabalharam intensamente para entender a IFRS 17
e seus impactos. A equipe que trabalha para o IASB
realizou diversos webcasts, podcasts e produziu
exemplos detalhados para ajudar as seguradoras

a entender os principais conceitos da norma. O
IFRS 17 Transition Working Group (TRG) realizou
reunides trimestrais para responder a mais de 80
perguntas, até o momento, da industria, dos érgéaos
de supervisao e de outros stakeholders.

A PwC esta publicando artigos técnicos sempre que
0 IASB e o EFRAG (European Financial Reporting
Advisory Group) toma decisoes referentes a norma.

Nem todas as preocupagodes devem levar a
mudancas na norma, e a extensdo das mudancas
é incerta.

Em relagdo as atuais preocupagoes levantadas e as
possiveis preocupagoes futuras, o IASB estabeleceu
barreiras relativamente altas para considerar
qualquer mudanca na norma. Como informagdes
uteis sdao fundamentais para o IASB, qualquer
alteragdo deve evitar:

e reduzir a relevancia e a representagao fiel das
informacdes nas demonstragdes financeiras das
entidades que emitem contratos de seguro;

e reduzir a comparabilidade ou introduzir
inconsisténcia interna nas normas IFRS, inclusive
dentro da IFRS 17; ou

e aumentar a complexidade para os usuarios
das demonstragoes financeiras, reduzindo assim
a inteligibilidade.

O certo, por enquanto, € que a norma
entrara em vigor em 1° de janeiro de 2022,
embora alguns stakeholders ainda estejam
demandando mais prazo.

Além disso, as alteragdes ndo devem perturbar
indevidamente a implementagcdo em curso nem
arriscar um atraso indevido na data de vigéncia da
IFRS 17.

Alguns ajustes podem até levar a uma
implementagcdo menos complexa e mais flexivel e
reduzir os riscos nos projetos. Em sua maioria, as
partes das normas permanecerao inalteradas.

N&o ha motivo para fazer uma pausa e esperar que
cada deciséo seja tomada!

O EFRAG monitora continuamente a evolugéo das
reunides do IASB e anunciou recentemente que
pretende assumir um papel mais proativo na fase
anterior ao exposure draft das alteragdes propostas
a IFRS 17 pelo IASB. O trabalho realizado pelo
EFRAG sera utilizado como contribuigao para
desenvolver o parecer de adogéo do grupo e para
responder ao devido processo do IASB.

O tempo disponivel considerando a data de vigéncia
de 2021 representava um grande desafio. Assim, o
adiamento de um ano da as seguradoras mais prazo
para a implementacado. Como, para muitas delas, a
implementacéao do IFRS 9/17 faz parte dos projetos
de transformacao financeira em curso, o adiamento
ajuda bastante a criar a base para a implementagao
do IFRS 9/17 e a uséa-la como oportunidade para
modernizar e otimizar a fungéo financeira, o que vai
além do simples compliance.

1.2. As oportunidades de ter mais um ano

Durante os ultimos meses, a equipe do IASB avaliou
muitas opgdes sobre quanto tempo adicional era
necessario para a industria implementar a IFRS 17.
Algumas companhias de seguros temiam custos
cada vez maiores e ndo queriam atrasos; outras
queriam um, dois ou trés anos mais. No entanto,
quase todas concordam que o prazo adicional ajuda
a reduzir os riscos do projeto e da tempo para se
concentrar em tépicos que ndo serdo alterados.
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Um ano a mais oferece a oportunidade de...

e estabelecer um alinhamento melhor com
outros projetos de transformagao (como
implementacdo de S4/Hana, fechamento rapido
devido ao SlI, alinhamento de relatérios ou
automacgao de finangas);

e corrigir os desafios histéricos em torno de
sistemas de alimentacédo e abordar a falta de
recursos qualificados;

e configurar o plano de arquitetura de sistemas
para assegurar que varios avangos atuariais, de
Tl e de finangas sejam concluidos em tempo
habil para se apoiar mutuamente, em vez de criar
mais solucgdes alternativas;

e adquirir uma compreensao mais profunda
das consequéncias financeiras de sistemas e
contabilidade, de opgdes surgidas da criagao
futura de lucro com base nas decisbes de
transicao tomadas, da comunicagao com
stakeholders e da interdependéncia com a IFRS 9;

e analisar e implementar (possiveis) alterages
a norma para ter uma avaliagdo e uma
compreensao mais amplas sobre como reduzir
a dependéncia de pessoas-chave por meio da
criagdo de centros especializados de exceléncia.

1.3. Os riscos de ter mais um ano

O prazo adicional de um ano oferece uma ampla
gama de oportunidades para executar projetos de
maneira mais inteligente, mas também ha riscos

a serem considerados. Eles podem aumentar

os custos e sdo principalmente relacionados as
pessoas, mas podem ser gerenciados proativamente.

1.3.1. Nao perca o impulso nem as pessoas

Na maioria das companhias de seguros, as equipes
de projeto da IFRS 17 executam as tarefas do
projeto, além de suas tarefas diarias. Usar o ano
adicional apenas para interromper a implementacédo
parece ser uma opg¢ao ruim de gerenciamento de
projetos. Embora permita que as equipes fagam

um balanco das realizagdes, dando uma pausa

ou tirando o pé do acelerador, essa decisdo pode
reduzir o impulso conquistado e a motivagéo

das equipes.

No entanto, com a extens&o de prazo, as equipes de
projeto agora estdo diante de outro ano de trabalho
intenso, mais simulagdes e mais perguntas do tipo
“como seria se fizéssemos...”

Estender a carga de trabalho excessiva dessas
pessoas-chave por mais um ano causara problemas
importantes para o sucesso geral do projeto.

Por isso, € fundamental dedicar algum tempo nos préximos meses para abordar proativamente os seguintes

problemas relacionados a recursos humanos:

As pessoas ficam esgotadas trabalhando apenas
com um tema, especialmente quando tém outros
compromissos. Elas se tornam menos proativas
e eficazes no longo prazo.

e Quga com atencéo - leve a sério as queixas
tipicas de “excesso de carga de trabalho”;

* Organize workshops de coaching 1:1 para os
principais integrantes da equipe investigarem
tarefas que podem ser delegadas, talvez das
atividades diarias deles;

e |dentifique as tarefas do projeto que
podem ter maior apoio do PMO (por
exemplo, documentacao, preparacao de
workshops etc.);

¢ |nvestigue opgdes de substituicdo que
liberem recursos para o projeto, trazendo
pessoas novas para o periodo do projeto.
Recém-graduados e estudantes podem
fazer diferenca.
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Talvez seja preciso substituir membros da
equipe do projeto, o que eleva a carga de
trabalho devido a necessidade de repassar
atividades e fazer treinamento para ganhar
familiaridade com o programa, a missao dele e
o conteldo desenvolvido até o momento.

¢ A integracdo inteligente de novos
empregados por meio de pacotes de
boas-vindas e a explicagédo do escopo,
dos critérios de concepcéao do projeto e
do processo de decisao podem ajudar
a adaptar a equipe e reduzir o tempo
necessario para ganhar velocidade.



Novos membros da equipe de projeto talvez
cheguem com novas ideias e questionar
decis6es tomadas. Isso pode levar a muitas
discussodes sobre o motivo delas, a reandlise do
€SCOopOo € a riscos para as entregas ja aprovadas.

* Registros claros do escopo e de decisbes
tomadas com aprovacéo e autorizagéo por
escrito podem ajudar a evitar a reinvencao
da roda para as partes do programa que
permanecem estaveis.

Apesar de todas essas agdes, garantir o envolvimento
continuo da equipe € um risco permanente de
qualquer projeto, mas ele pode ser reduzido com uma
atuagao proativa.

1.3.2. Prepare-se para novas
formas de colaboracao

Nos ultimos cinco anos, os departamentos financeiros
foram redesenhados para garantir uma colaboracao
mais préxima entre atuarios, gerenciamento de riscos
e gerenciamento de desempenho.

No entanto, embora todos eles possam estar em um
mesmo lugar:

* 0o gerenciamento de riscos ainda se concentra
em requisitos de capital (solvéncia);

e 0os atuarios sao responsaveis por explicar por
que o P&L sofreu impactos das mudancas nas
reservas, cComo uma pequena alteragdo na
provisdo de IBNR (Sinistros Ocorridos e Nao
Avisados) ou uma “mudanca de modelagem”;

e cabe entdo ao gerenciamento de desempenho
explicar como tudo isso se encaixa.

Sob a IFRS 17, os calculos atuariais tornam-se
mais complexos e o processo de fechamento
depende ainda mais de entregas de dados de/para
os atudrios. A IFRS 17 exige a reformulagdo do
modelo operacional para melhor integrar atuarios,
contadores, gerenciamento de riscos

e controladoria.

A demanda do mercado por especialistas
cresce, conforme os participantes da industria
buscam profissionais com experiéncia pratica
e profundo conhecimento adquiridos durante
as fases de concepcéao do projeto e avaliagao
de impactos.

e Avalie conceder um bénus de retengao
baseado no sucesso do projeto, nas
contribuicbes e nos marcos de execugao.

O Modelo Operacional para o IFRS 9/17 deve

refletir a forte colaboracgao exigida entre atuarios,
gerenciamento de riscos, finangas/contabilidade
(inclusive contabilidade de ativos) e controladoria. O
gerenciamento de dados e a arquitetura de Tl devem
permitir uma colaboracgao facil e eficaz, idealmente
apoiada por recursos de fluxo de trabalho,
fornecendo algum nivel de automagao, inclusive
verificagdes de integridade e qualidade, além de
“transferéncias” adequadas.

Com a pressao de tempo, a maioria das
consideracdes sobre o modelo operacional
concentrou-se na forma de colocar os processos em
funcionamento até 2021, aproveitando capacidades
e processos existentes (geralmente relacionados ao
Solvéncia ll).

O ano adicional da tempo para abrir a discusséo
sobre o futuro papel das fungdes financeira e
atuarial e sobre o que o CFO espera que elas fagam.
O risco — dependendo do nivel de ambic¢ao dessas
fungdes — € aumentar o apetite de ambas para
investir em capacidades futuras que reforcem sua
importancia para direcionar os negécios e, em vez
de melhorar a colaboragao, acirrar a concorréncia
entre elas por mais orgamento.

Com mais um ano, os prés e contras das diferentes
opcdes podem ser analisados com cuidado, de
acordo com a viséo futura da estratégia de negécio
da empresa.

Os 12 meses adicionais também oferecem a
oportunidade de mapear as opgdes do Modelo
Operacional em relagao aos futuros recursos, fluxos
de trabalho e processos de Tl, e vice-versa. As
deficiéncias atuais de competéncias nao precisam
ser tomadas como uma restricdo importante para
desenvolver o que faz mais sentido no longo

prazo — ha tempo suficiente agora para treinamento
e recrutamento.
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2. Tempo para
alinhar as iniciativas

deIFRS9e 17

Dado o enorme impacto da IFRS 17, o foco dos
projetos de implementacao das seguradoras

estava muitas vezes orientado ao passivo,
enquanto as implicacdes da IFRS 9 referentes ao
ativo ndo eram consideradas tao importantes. O
adiamento permite que as seguradoras analisem
novamente os temas mais relevantes associados
a IFRS 9 para trabalhar em solugdes robustas.

Esses temas baseados na IFRS 9 giram em torno das solugdes de sistema para a norma, do nivel de
detalhamento e das fontes dos novos dados necessarios e da transigdo. A vantagem do adiamento esta no
tempo adicional obtido para atualizar sistemas antigos e personalizar os requisitos da IFRS 9.

A transicao para a IFRS 9 requer decisdes e ajustes importantes, que agora precisam ser reavaliados do

ponto de vista do conteudo e do timing:

Se uma seguradora
alterar seu método de
estoque como resultado

da implementacéo das
regras de reducao no valor
recuperavel: como sera feita
a transicéo para um cenario
de contabilidade de lote de
uma perspectiva contabil

e sistémica?

N&o ha respostas certas ou erradas para essas
perguntas; trata-se principalmente de uma decisédo
de gestao para a qual o adiamento permite uma
base mais aprofundada.

Outro tema importante é o formato futuro do
conceito e do modelo de dados da IFRS 9, com
foco em uma solugéo integrada de planejamento
e simulagdo para as normas IFRS 9 e 17. Isso
permitiria as seguradoras realizar uma “nova”
previsdo de planejamento IFRS com entrada em
vigor em 2022.

O adiamento das datas de vigéncia das normas
IFRS 9/17 oferece, além disso, oportunidade para
as seguradoras alinharem suas demonstragdes
de resultados sobre o comportamento dos ativos
€ passivos.
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Como o periodo
comparativo em 2021 é
impactado (observe que

o IASB esté abordando a
exigéncia da IFRS 17 de
preparagao de informagodes
comparativas como parte
dos tépicos da norma para
possivel alteracao)?

As seguradoras farao
uma execucao paralela da
IFRS 9 para 20217?

A importancia de alinhar as opg¢des contabeis
(opcoes de justo valor/outro rendimento

integral (ORI) nas normas IFRS 9 e 17) para um
gerenciamento Util da narrativa e das demonstragdes
financeiras e discussdes permanentes de escopo
(por exemplo, a respeito de empréstimos e produtos
do IAS 39 que estéo fora do escopo da IFRS 4 ou
depdsitos sob tratados de resseguro) séao fortes
argumentos para avaliar como alinhar ambos os
projetos e garantir a devida atengéo a esses topicos.

O alinhamento pode e deve ser realizado por
meio da designacao de membros selecionados
do Comité de Coordenagao Operacional ou do
Programa para ambos os programas, ou por meio
da definigdo de um subcomité sobre alinhamento
da IFRS 9/17 que se relina regularmente. Além
disso, as seguradoras devem avaliar a introducéo
de novos fluxos de trabalho com foco no
gerenciamento das demonstragdes contabeis,
caso eles ainda ndo estejam em vigor. (Consulte
o capitulo 4.3, “Tempo para definir principios
importantes da estratégia de negocios”).



A implementacéo de novas normas contabeis s6
sera uma histéria de sucesso se o gerenciamento de
resultados e expectativas melhorar — caso contrario,
as seguradoras arcardo com grandes custos apenas
para atender a uma solicitagdo de regulamentacao.

O gerenciamento das demonstragdes financeiras
deve estar totalmente alinhado com a andlise atuarial
e contabil da IFRS 17 e com os resultados da IFRS
9 nas demonstracées financeiras. E recomendavel
que as seguradoras usem a Revisdo do Modelo de
Negécios tendo em conta o panorama do modelo
de mensuragéo sob a IFRS 17, para otimizar suas
mensuragdes de desempenho, patrimbnio, margem
de servigo contratual (MSC), entre outras (novas)
mensurac¢des importantes. Por exemplo, quando

as seguradoras concordam inicialmente em ter
apenas um modelo de negdécio, mas na realidade
detém grupos de contratos de seguro em todos

os modelos de mensuragéo da IFRS 17, surgem
discrepancias contabeis de uma perspectiva geral
da demonstracao financeira. Avaliar se o modelo de
negoécios pode ser determinado em um nivel inferior
talvez ajude a reduzir as discrepancias contabeis.

Alguns outros temas geralmente discutidos no
contexto da IFRS 9 e da IFRS 17 estéo relacionados
ao alinhamento de metodologias, processos e fluxos
de trabalho de TI. Por exemplo:

* Empréstimos sobre apdlices: o
enquadramento dos empréstimos sobre
apolices na IFRS 9 ou na IFRS 17 esta sujeito
a analise devido a estreita relagdo deles com
o contrato de seguro subjacente. Muitas
seguradoras os tratam atualmente segundo a
premissa de que os empréstimos sobre
apdlices sao considerados fora de seu préprio
projeto e no escopo do outro programa.

O adiamento oferece tempo para desenvolver
critérios claros de aplicacédo dos principios da
IFRS 17, para realizar uma andlise detalhada
dos acordos contratuais e para planejar as
consequéncias, como o desenvolvimento de
interfaces de dados para fins contabeis. A
avaliagcdo do tratamento dos empréstimos sob a
IFRS 9 ou a IFRS 17 deve ser feita rapidamente;

¢ Produtos nao relacionados a seguros:
o alinhamento talvez seja necessario,
possivelmente para lidar com produtos néo
relacionados a seguros do IAS39 a partir de
hoje sob o0 escopo do projeto de implementacao
da IFRS 9. Como alternativa, esses contratos
de investimentos puros também poderiam
estar no escopo do projeto de implementacao
da IFRS 17 devido a comunicac&o necessaéria
com o departamento atuarial. Nesse caso,
a comunicacao da tarefa de implementacao
apropriada é necessaria a partir do projeto da
IFRS 9 (por exemplo, como executar o teste de
SPPI etc.)

Além disso, agora ha mais tempo para alinhar
melhor os periodos comparativos paraa IFRS 9 e a
IFRS 17. A data de transicéo da IFRS 17 antecede
em um ano sua entrada em vigor, enquanto a IFRS
9 nao exige, mas permite, reapresentar periodos
anteriores incluidos nas demonstragoes financeiras
em que as normas sao aplicadas pela primeira vez.

Portanto, quando as seguradoras nao tiverem
planejado uma execucéao paralela de acordo com
a IFRS 9 ou tiverem sido obrigadas a considerar
solucgdes alternativas para evitar interrupgcdes

na execugao da implementacao da IFRS 9, o
adiamento permite reavaliar possiveis cenarios de
execucao paralela.
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3. Tempo para
resolver problemas
historicos

As seguradoras podem admitir com relutancia
que a maioria de seus problemas histéricos
foram criados ao longo de muitos anos e devido
a pressoes para manter custos reduzidos em um
contexto de juros baixos.

Com o Solvéncia Il e outras medidas, muitas
novas solicitagdes foram resolvidas com solugdes
alternativas e enriquecimentos manuais de

dados para atender aos requisitos de relatérios

e compliance. Essas solugodes alternativas,
“manipulagdes” de dados, ajustes manuais

e transferéncias de dados criaram muitas
fragmentagodes de sistemas e dados em toda a
organizagao, inclusive bancos de dados isolados
com documentagao e auditoria limitadas.

Apresentamos aqui algumas ideias do que vocé
poderia fazer no tempo adicional de um ano.

3.1. O problema com a transicao

Todos estao falando sobre transi¢cao. A maioria
dos CFOs ja se dirigiu aos seus departamentos
financeiros e exigiu estimativas iniciais de
margens de servigo contratual (MSC) de abertura

Os sistemas financeiros existentes conseguem produzir os componentes da
IFRS 17 necessarios desde o inicio até a transigao.

Dados e processos estao projetados e ja funcionam no nivel de detalhamento

necessario para a IFRS 17.

Ao projetar a futura arquitetura de negécios
e de Tl da IFRS 9/17, é indispensavel criar

processos que sejam auditaveis, rastreaveis,
confiaveis e precisos. Os cronogramas de
fechamento existentes seréo estendidos e,
sem mudancgas significativas nos processos,
no gerenciamento de dados e nos sistemas,
as demonstracdes IFRS serdo atrasadas.

e do patrimbnio dos acionistas na transigdo. A
norma exige que todos os contratos existentes
sejam mensurados de acordo com a IFRS 17
usando a abordagem retrospectiva completa
(ARC), mas permite duas modificagdes em

caso de inviabilidade: abordagem retrospectiva
modificada (ARM) e abordagem de valor justo
(AVF). Atualmente, a maioria das seguradoras ainda
estéa se esforgando para produzir mais do que
estimativas aproximadas da MSC, principalmente
devido a limitada funcionalidade do modelo e a
outras demandas concorrentes.

Nesta se¢éo, abordamos alguns desafios mais
importantes na aplicagdo da ARC.

A ARC significa medir os fluxos de caixa contratuais
e o MSC residual na data de transi¢cdo, comecando
no inicio de cada grupo de contratos de seguro.

O MSC é entéo reavaliado a cada periodo de
relatério subsequente até a data de transicéo,
permitindo mudangas nos servigos futuros, baixas,
acréscimo de juros e amortizagdo de acordo com o
servigo prestado. Embora se trate de uma exigéncia
razoavel, ela requer duas premissas essenciais a
respeito dos sistemas financeiros existentes:

Os provedores de software sempre dirdo que seus novos sistemas para IFRS 17 so capazes de mensurar os

saldos de IFRS 17 para periodos de relatérios histéricos.

Isso em grande parte é verdade. O desafio é que os modelos de hoje podem néo se encaixar no que foi feito

no passado.
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As técnicas evoluiram com a experiéncia de
modelagem e mercado. Por exemplo, a medi¢&o
econdmica de garantias e opgdes financeiras
(GOFs) decorrente da realizagdo de certas garantias
de taxa de juros pode justificar o exercicio imediato
(in-the-money). As mudancas de premissas
resultam de melhores métodos de coleta de dados
em torno de quando os tomadores de seguros
cancelam seus contratos e como eles avaliam o
valor de suas opcdes.

Nossa experiéncia sugere que premissas
biométricas e de restituicdo podem ser preparadas
com base na documentacgao histérica por varios
anos, mas isso pode nao ser eficiente em termos
de custo. Cenarios econdmicos e taxas de inflacao
ndo sao tdo desafiadores. As cargas de despesas
representam alguns desafios, com os modelos de
custo evoluindo muitas vezes ao longo dos anos

e nao sendo projetados para alocagao no nivel de
detalhe da IFRS 17.

Um desafio real serdo os dados necessarios.

Os pontos do modelo atuarial poderiam ser
recriados (talvez em novos formatos), mas eles
talvez conflitem com definicdes de contrato,
limites de contrato e componentes de investimento
nao distintos sobrepostos. A baixa do contrato
também cria um desafio na mensuragéo dos
valores que ajustam a MSC e sdo amortizados
com os contratos remanescentes na unidade

de conta. O sistema da administragdo mantém
registros histéricos de pagamentos efetuados?
Captura os elementos nao distintos? Os sistemas
histéricos capturam adequadamente todas as
obrigacdes do contrato de seguro que incluem
componentes como IBNR e depdsitos de prémios
com precisao na data do sinistro? Nos célculos de
Valor Embutido (VE) e outras bases de relatérios
econdmicos, as companhias de seguros tém
algumas visdes sobre essas questdes, muitas
vezes de forma agregada, mas nao no nivel de
detalhamento da unidade de conta.

Outro desafio é abordar a evolugdo do modelo
histérico. Por exemplo, as seguradoras devem
desenvolver suas ferramentas de IFRS 17
incorporando cancelamentos dindmicos, mesmo
que esse conceito tenha sido introduzido apenas ha
alguns anos? E se determinada funcionalidade exigir
dados que ndo foram capturados historicamente?
Cria-se uma ferramenta separada para acomodar os
dados do passado? Ou é melhor desenvolver uma
Unica solucdo para fazer as duas coisas, sabendo
que isso pode prejudicar o desempenho?

No caso da disponibilidade de dados ndo permitir
que as seguradoras apliquem a ARC: sugerimos
que voceé verifique a disponibilidade de dados para
usar a ARM nos anos mais recentes para evitar a
aplicagao da abordagem de valor justo para todos
0s anos: com a aplicagdo da abordagem de valor
justo vocé poderia ter um ORI maior na transigéo,
mas baixos resultados de negécios de portfélio nos
préximos anos apés a aplicagéo inicial da IFRS 17.

3.2. Tempo para moldar os relatérios de
acordo com a expectativa dos stakeholders

As seguradoras podem se diferenciar segundo a
qualidade do seu calculo de MSC. Um departamento
financeiro eficaz equilibra o detalhamento das
informacdes, assegura um fechamento inteligente
e fornece KPlIs reconciliaveis em um ambiente com
varios GAAPs. As seguradoras precisam conversar
com seus stakeholders, engajar-se com os que
investem em suas agoes e dividas e identificar

as areas de foco deles. Como eles pretendem
mudar sua abordagem para analisar seguradoras

e resseguradoras? Quais serdo as bases de suas
decisbes de investimento?

Duas éareas cruciais a esse respeito:

¢ Uma boa narrativa sobre a transicéo a respeito
qual € o novo valor histérico do negécio existente
e como ele sera traduzido pelo P&L;

e Garantir que os novos requisitos de divulgagao
possam ser bem aproveitados para contar a
histéria do negécio, seu desempenho € as
perspectivas de longo prazo da seguradora.

Colocando de lado o desafio operacional da
transicéo, conforme descrito no capitulo 3.1,
“O problema com a transicdo”, as seguradoras
precisam ter cuidado ao definir a MSC inicial.

Se ela for medido agressivamente (alta), a pressao
sobre participacéo de segurados e dividendos pode
aumentar. Se medida de forma muito conservadora,
a expectativa do analista quanto a lucratividade
futura dos negécios da seguradora pode nao ser
atingida. Desenvolver uma histéria equilibrada e
sélida em torno da MSC inicial, alinhada a histéria
futura em torno de novas vendas, exigira tempo e
envolvera a analise de varios cenarios.
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Em segundo lugar, as seguradoras devem aumentar
o foco na narrativa das suas divulgacées.

Uma abordagem de conformidade minima, que
geralmente tem sido o foco até o momento e ainda
pode ser o objetivo principal de muitas seguradoras,
agora talvez esteja aquém das expectativas dos
leitores, dada a concessao de tempo adicional. Em
consonancia com a abordagem de conformidade
minima que a maioria das seguradoras apresenta,

a concepgédo de novos relatérios externos para a
IFRS 17 foi limitado a implementacgao de requisitos
minimos. As seguradoras talvez percebam

agora que pouco provavelmente conseguirdo se
apresentar da melhor maneira possivel respeitando
esses requisitos minimos. Além disso, o ano
suplementar pode dar tempo suficiente para

um esforgo voluntario adicional de melhorar as
informacdes fornecidas aos acionistas.

Além disso, elaborar a histéria da IFRS 17 (e da IFRS
9) tem um impacto operacional. Algumas seguradoras
estdo em estégio avangado de desenvolvimento

de seu Plano de Contas (CoA, na sigla em inglés) e
progredindo bem em termos de politicas e requisitos
metodologicos para a IFRS 17. Varias suposicoes
de trabalho sobre disponibilidade e o nivel de
detalhamento dos dados geralmente precisam

ser feitas para estabelecer uma base para o CoA
compativel com a implementagéo de Tl do razdo
geral nos projetos de implementagdo em curso.

Em muitos casos, as seguradoras seguem

uma abordagem que parte da base e do topo
simultaneamente, ou seja, o desenvolvimento de
requisitos de informagao financeira € impulsionado
de maneira significativa por atividades atuariais do
projeto (da base) e abordado de forma simultanea
e sistematica para fins do relatério financeiro

(do topo). Vincular os dois € um desafio € é algo
dificil de desenvolver para além de um objetivo de

12 | PWC

compliance minimo. Dito isso, a implementagao

de uma mudanca nas tabelas de divulgagao pode
se tornar ainda mais onerosa no panorama dos
processos, ai incluidos CoA, requisitos de dados,
nivel de detalhamento do relatério e processo de
relatério. As seguradoras devem, portanto, procurar
definir seus principais indicadores de desempenho
e métricas de estratégia de negd6cios o mais cedo
possivel para evitar solicitagdes de mudancas
onerosas no fim do processo.

Aproveitar o ano adicional para dedicar mais tempo
a divulgagoes, a elaboragdo de uma narrativa e a
KPIs para gestao de desempenho parece um bom
investimento de tempo.

3.3. Tempo para corrigir problemas de dados

A implementagdo de uma nova norma contabil ou
de novos requisitos regulatérios geralmente vem
acompanhada de um impacto significativo sobre os
dados financeiros ou de risco.

A maioria das seguradoras teve de lidar com esses
problemas de dados no passado, modernizando
sua Tl dedicada as finangas, implementando o
Solvéncia Il ou o Teste de Solvéncia Suigo ou
apenas aprimorando sua gestao de desempenho e
controle com a incorporacéo de novos indicadores
de desempenho para enriquecer a visdo do balango
a partir de uma visdo econdémica e de riscos.

A prorrogacdo de um ano cria uma oportunidade
de aproveitar as licdes aprendidas em iniciativas
anteriores, porque os mesmos problemas de
gerenciamento de dados estao ressurgindo nos
programas de IFRS 17.



Anteriores de dados de financgas e risco:

©
©

O gerenciamento de dados adequado depende unicamente da arquitetura funcional e
técnica de Tl subjacente. Embora, no passado, grandes projetos de gerenciamento de
dados fizessem parte em geral de programas de transformagao financeira excessivamente
ambiciosos, muito poucos tinham uma real visdo de uma arquitetura funcional e técnica
integrada e de processos de ponta a ponta. A maioria das iniciativas carecia de uma visao
clara e realista de uma meta desde o inicio do projeto como um objetivo comum para todos
os stakeholders e fluxos de trabalho, a fim de abordar os muitos problemas detalhados
associados ao gerenciamento de dados.

A governanca de dados em geral recebe pouca atencéo e é abordada tarde demais nos
projetos. A falha na atribuicdo adequada de ownership e das futuras responsabilidades por
novos dados financeiros ou de risco normalmente leva a uma reducéo da qualidade dos

dados e improvisagcdes desnecessarias nas cadeias de dados. O gerenciamento adequado

da governanca de dados tem sido um desafio especialmente para programas abrangentes de
mudanca que envolvem o processamento de dados de diferentes departamentos financeiros.

A implementacao do Solvéncia ll, por exemplo, exigiu a coleta e o processamento de dados
atuariais, contabeis, de investimento e de risco. Alinhar as responsabilidades por esses
diferentes tipos de dados e vencer uma certa “mentalidade de silos” do departamento envolvido
€ um grande desafio para as seguradoras e ainda cria conflitos trimestrais para muitas delas.

Além disso, para garantir a conformidade com a nova regulamentagao, os projetos
geralmente estao vinculados a metas ambiciosas de beneficios para o negécio. Em termos de
gerenciamento de dados, esses beneficios normalmente sdo esperados com a centralizagéo
de dados financeiros e de risco em um data warehouse compartilhado, com a padronizagdo
de interfaces ou com a geragéo de modelos de dados comuns. Esses aspectos séo, de

fato, benéficos para qualquer empresa, mas existem recursos suficientes para design,
desenvolvimento, teste e implantagdo sempre disponiveis para alcangar tais beneficios.

Outra licdo aprendida refere-se a alteragdes no nivel exigido de detalhamento dos dados por
uma nova disposigao regulatoria. As avaliagbes dessas mudancas geralmente comegam com a
analise dos dados disponiveis. Novos requisitos regulatérios costumam significar divulgagdes
adicionais ou alguma outra forma de relatério para solicitar dados adicionais. Esses novos
relatérios devem ser o ponto de partida de tais avaliagdes. A maneira recomendada de
identificar o detalhamento necessario dos dados € decompor as informagdes exigidas para as
novas divulgacdes e explorar em detalhes os sistemas de origem reais. Ainda assim, muitos
projetos comegcam com os dados disponiveis e “vao subindo” até as divulgacdes, o que
geralmente leva a perda dos dados que precisam ser gerados em outro lugar.

Grandes projetos de transformagcdo com mudancas complexas em dados financeiros ou de risco normalmente
exigem muito tempo para realizagéo de testes e validagcoes abrangentes. Isso é valido especialmente quando
ha varias fontes de dados e sistemas de processamento (por exemplo, varios livros auxiliares, razéo geral e
consolidagao). O esforco real para testar elementos de dados integrados costuma ser subestimado.

Ferramentas sofisticadas para testes automatizados podem aliviar essas restricbes de recursos. No entanto,
elas geralmente ndo séo incluidas no planejamento inicial do projeto e sdo usadas apenas quando os
problemas de recursos comeg¢am a se materializar.

A extensao por 12 meses ajudara a equilibrar a carga de trabalho para teste e validagao e a planejar
recursos escassos com foco no gerenciamento de dados de uma maneira mais inteligente.
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4. Compliance
inteligente — quanto
mais simples melhor

A maioria das empresas esta tentando
evitar um aumento significativo do custo de
implementacdo. Seu foco € usar o tempo
adicional para implementar a IFRS 9/17 de
uma forma melhor e mais inteligente, sem
gastar muito mais dinheiro.

Sua ambigéo é implementar processos futuros
eficientes e alcangar algum valor agregado em alguns
casos, sem iniciar uma enorme transformacéo.

Ha varias pequenas melhorias que ajudam as
seguradoras a cumprir a IFRS 9/17 de uma
maneira inteligente.

4.1. Demonstragoes financeiras -
Evite as correcdes “Big R” e “Little R”

Um dos piores pesadelos para um CFO é ser
informado de um erro material no balanco financeiro
e da necessidade de uma reapresentacao (“Big

R”). Outro caso é a descoberta de um erro que

nao é material isoladamente ou em qualquer
demonstragdo contabil anterior, mas que se acumula
ao longo do tempo dando origem a um valor
material (“Little R”). Nesse caso, a empresa precisa
divulgar a corre¢é@o nas notas de rodapé.

Uma reapresentacéo por um erro de modelagem
atuarial segundo a IFRS 4 é mais gerenciavel

em termos operacionais, principalmente devido

as abordagens de reservas em grande parte
prospectivas usadas para medir os contratos de
seguro. O erro precisa ser avaliado por meio da
remensuracao dos saldos atuariais no inicio do
periodo, ou em algum momento do periodo anterior,
com base nos dados daquele periodo de relatério.

A IFRS 17 cria uma série de desafios para os
responsaveis por demonstragdes financeiras pela
necessidade de rastrear e mensurar os saldos
historicamente calculados, incluindo a MSC, o
passivo de contrato oneroso e a opcao de ORI.

Um erro no sistema atuarial, como o uso de
premissas de cancelamentos incorretas, exige agora
alteragdes no balanco (fluxos de caixa contratuais,
MSC) e na demonstragao de resultados abrangente
(receita do contrato de seguro, custos de aquisigao,
componente de perda e ORI). Embora alguns deles
também sejam prospectivos por natureza e precisem
de dados do periodo atual, outros devem ser
reconstruidos a partir de periodos anteriores.
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A MSC, por exemplo, precisa ser reconstruida a
partir do momento em que o erro ocorreu para
permitir a amortizagdo e mudancas nos servicos
futuros, seguindo uma abordagem de medigao
retrospectiva. Tanto as corregdes “Big R” quanto as
“Little R” demandar&o essa atencéo. A exigéncia de
coortes anuais exacerba as divulgacdes separadas
em torno de passivos de contrato oneroso.

Um aspecto controverso é que a IFRS 17 é uma
mensuragao consistente com o mercado que leva
atualmente a taxas de desconto menores do que
sob muitas abordagens de relatério de acordo com
a IFRS 4. Taxas de desconto menores geralmente
elevam a volatilidade e aumentam o tamanho dos
erros nos sistemas financeiros. Um erro imaterial
hoje poderia ter sido maior quando os mercados ou
0s juros estavam deprimidos. Muitos investidores
apontam para a volatilidade das mensuragoes do
valor embutido como um exemplo disso.

Com o aumento das implicagdes de uma reavaliagéo,
talvez valha a pena investir parte do ano adicional
para validar melhor os sistemas atuariais e aumentar
a estabilidade e a confiabilidade desses modelos.

O que as seguradoras devem fazer:

* A maioria das seguradoras ja comegou a
desenvolver os novos modelos atuariais da
IFRS 17 ou, no minimo, atualizar os modelos
existentes a fim de se preparar para a nova
funcionalidade. E importante continuar a
desenvolver esses sistemas mesmo que a
orientacdes esteja evoluindo. Isso garante que os
fundamentos dos célculos possam ser testados
em tempo habil. A funcionalidade do modelo sera
atualizada com base em interpretagdes revisadas
da norma ou da necessidade de melhorar a
pertinéncia dos modelos;



e Para a validagdo do modelo, é preciso
estabelecer um processo de governancga claro
para o design e as especificagdes dele. Equipes
de teste separadas devem ser identificadas
e isoladas com antecedéncia. As empresas
devem comecar a projetar planos de teste que
demonstrem a cobertura de funcionalidades
novas e existentes e assegurar evidéncias
auditaveis eficazes e eficientes;

* Nao se esquega da transicdo. A transigcao deve
ser um exercicio Unico para determinar a abertura
da MSC. Os erros nos modelos atuariais quase
sempre afetam os nimeros da transi¢gao. Apenas
o valor justo oferece alguma alivio. Sob a ARC,
talvez seja preciso executar o modelo atuarial
corrigido por varios periodos de relatoério histéricos
para recalcular os nimeros da transigéo.

4.2. Dedicar mais tempo a definicao da
unidade de conta pode trazer beneficios

A IFRS 17 requer a mensuragao dos passivos de
seguro no nivel de grupos de contratos de seguro
(GCS), que correspondem a chamada unidade
de conta (UC) - o nivel contabil de avaliagao no
contexto da Mensuragao da IFRS 17.

A agregacéo tem varios niveis: definicbes
de portfélios, subportfolios, GCSs, negodcio
principal e cedido, vida/saide/nao vida.

A alocagao a UC é subjetiva e pode influenciar

significativamente o reconhecimento de lucros
(incluindo ajuste de risco, prémios baseados em
apdlices, despesas, sinistros). E necessario que
as chaves de alocacéo sejam bem entendidas
para garantir a transparéncia e a coeréncia com
as mensagens para o mercado externo sobre
estratégias de lucratividade e de pregos.

Finalmente, é necessario avaliar estrategicamente
se vale a pena aplicar uma definigdo mais rigorosa
da UC do que a norma requer. Operacionalmente,
isso é mais desafiador, mas a mensuragcao em

uma base mais granular, por exemplo, permite

que a lucratividade seja rastreada por clientes e
corretores. No longo prazo, os dados em tempo real
de reconhecimento de imagens de sinistros podem
ser usados para complementar os processos de
elaboracéo de relatoérios e obter resultados mais
rapidos e precisos. Ter uma analise mais detalhada
pode alinhar melhor a receita da IFRS 17 com o
caixa real gerado por apdlice.

Geralmente, a UC deve ser entendida no contexto
dos “portfolios”, que por definicdo sdo um grupo
de contratos com estrutura de risco similar e
gerenciamento conjunto.

Esses portfolios devem ser separados por grupos de
rentabilidade (onerosos, lucrativos, provavelmente
nao onerosos) e também por coortes de um ano.

N&o tem sido facil para o departamento de
reservas adequar a definigdo de UC/GCS em suas
abordagens de medicao atuais. As discussoes
realizadas sobre esse tema fundamental ainda ndo
estdo encerradas.

E necessario algum alinhamento para assegurar a
interacdo entre o relatério e o nivel de detalhamento
da UG, a fim de atender as necessidades atuariais
e financeiras. Com os itens da linha de lucros e
perdas, como a receita do contrato de seguro que
precisa de itens tanto atuariais quanto financeiros,
importa a maneira como os dados sao fornecidos.

O prazo adicional de um ano dara as seguradoras
tempo para avaliar como resolver o desafio da UC.

Alguns desafios da UC a serem considerados:

Mudangas nos termos da apdlice, limites do
contrato e limites de cobertura dos condutores
podem ter implicagoes significativas na UC e
afetar a mensuracéo e os lancamentos.

O tratamento das apdlices que apresentem

varias opg¢des de moedas ou contratos

com risco semelhante, mas em diferentes
moedas, como parte da mesma unidade de
conta. Medir e manipular esse efeito — por
exemplo, mudangas na taxa de cambio —
pode ser um desafio e, como tal, precisa ser
cuidadosamente avaliado.

O nivel de sofisticagao parece ser ilimitado. Este é o
momento de definir o detalhamento correto, refletindo
0s requisitos obrigatérios e o grau de ambicgao
especifico da empresa, sem pressao de tempo.
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4.3. Tempo para formular principios importantes da estratégia de negécios

Com base em uma perspectiva estratégica dos negécios para empresas de capital aberto, o framework de
relatorio da IFRS é a principal métrica de relatério para comunicag@o com investidores e stakeholders.

Como tanto o Solvéncia Il quanto a IFRS 17 tém uma abordagem baseada em principios para mensurar os
direitos e as obrigagdes do contrato de seguros (o uso de premissas de melhor estimativa e visdes coerentes
com o mercado), ha uma clara vantagem em alinhar ambos os pontos de vista para a estratégia dos
negocios. A coeréncia reduz a carga de reconciliagdo e garante que as métricas da estratégia de negécios
estejam alinhadas com o “GAAP”, a regulamentacao e as métricas internas.

Nos préximos paragrafos, compartilhamos nosso ponto de vista sobre estratégia de negécios e gestao de
desempenho com base em resultados.

4.3.1. Repensando a avaliacao econémica e nao a estratégia de riscos
Trés temas-chave devem ser considerados no tempo adicional de implementacéo:

Selecédo de técnicas de avaliagdo adequadas utilizadas de um ponto de vista da
estratégia de negécios: de acordo com a IFRS 17, a avaliagdo da incerteza subjacente as
projecdes pode — mas ndo deve — seguir a mesma abordagem conhecida e adotada nos
modelos estocasticos do Solvéncia Il, que usam técnicas de avaliagdo neutra para riscos.

l Diferengas conhecidas no uso de dados de investimento e mercado menos liquidos
entre a IFRS 17 (que considera a IFRS 13) e o Solvéncia Il poderiam ser uma razao para
diferencas sistematicas em taxas de desconto, cenarios econémicos para opgodes e
garantias e a mensuracgao dos itens subjacentes. Por outro lado, a IFRS 17 é, até certo
ponto, mais flexivel do que os requisitos regulatérios que permitem certas opgcdes
de contabilidade e julgamento especificas da entidade para as taxas de desconto e
opcoes de ORI. Isso cria desafios para os resultados de benchmarking com pares, mas
pode ajudar a melhorar o planejamento e o controle interno por meio da reducéo de
incompatibilidades contabeis entre investimentos e passivos de seguro.

Embora sob o ponto de vista regulatério, a suficiéncia de fundos préprios elegiveis para
cobrir os requisitos de capital de solvéncia no total esteja no escopo, o desenvolvimento
da lucratividade no nivel individual do grupo do contrato € um novo item essencial para a
estratégia dos negdcios sob o framework da IFRS 17. No framework contabil estabelecido
de IFRS/US-GAAP, esses itens, em geral, sdo considerados apenas de forma agregada, por
exemplo, quando se pensa no alto nivel de agregagdo em que o lucro bruto estimado e a
margem bruta estimada sdo calculados com base em um padrdo de lucratividade derivado
no nivel em que o negdcio € gerenciado. Do ponto de vista da estratégia do negécio,

a questao crucial ndo é o nivel em que todos os calculos sao feitos, mas a validade/
confiabilidade das possiveis técnicas de alocagao para trazer o resultado ao nivel exigido
do grupo do contrato, porque é nesse nivel que a avaliagdo e a medi¢ao sao realizadas.
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Nao ha duvida de que as abordagens adotadas
precisam estar alinhadas com os requisitos formais
da norma IFRS 17, especialmente sobre a definicdo
de grupo de contratos de seguro, incluindo o item
ainda em aberto da possivel consideragao de
coortes anuais, e sobre quais s&o as restricbes
restantes para consideracédo de mutualizagéo,
definicdo de itens subjacentes e rolagem de

MSC. No entanto, também ndo ha duvida de que
seria inutil um nivel de detalhamento artificial que
ignorasse as interacdes complexas entre tarifas
premium ou a forma de gerenciar a lucratividade nao
seria. Por fim, uma abordagem artificial demais em
relacdo ao nivel de detalhamento nao seria a base
para uma estratégia de negécios relevante. Aqui a
empresa precisa encontrar o caminho certo para
testar e validar possiveis abordagens.

Uma questdo-chave sempre é saber como lidar com
esses desafios nos projetos atuais, enquanto ainda
ha muitas incertezas quanto as possiveis mudangas
na norma (especialmente para o negécio de
participagao direta alemao aplicavel a Abordagem
de Taxa Variavel, VFA na sigla em inglés).

A resposta evidente é ndo parar, mas sim
desenvolver e testar abordagens razoaveis e
sistematicas, considerando os pilares essenciais,
que parecem coerentes com 0s principios gerais
das IFRS e que também podem ser aceitos como
principios relevantes de um ponto de vista da
estratégia de negocios. Por exemplo, um desses
pilares poderia ser o entendimento de que a
consequéncia maxima da mutualizagédo para a
geracao de tarifa onerosa preliminar isolada é

a possibilidade de evitar perdas de contratos
onerosos. No entanto, é dificil deduzir por que
essa geracao de tarifas ainda é capaz de gerar
langamentos de MSC positivos no futuro.

4.3.2. Definicao de novos
indicadores-chave de desempenho
para refletir um ambiente volatil

Além de lidar com a avaliagdo, também é importante
definir um conjunto estavel e significativo de
indicadores-chave de desempenho (KPI) de

acordo com a IFRS 9/17. Isso deve ser priorizado
independentemente dos temas pendentes
enderecados ao IASB sob um ponto de vista da
estratégia de negocios.

Recomendamos fortemente definir um conjunto

de KPIs de acordo com a IFRS 9/17 e avaliar se as
abordagens contébeis e de avaliagédo da IFRS 17
planejadas levam a um uso confiavel de resultados
que pode ser explicado aos stakeholders com base
nesses indices-chave. Quando isso for feito, a
préxima tarefa € definir uma abordagem sobre como
dividir e aprofundar os principais indicadores em
um nivel mais detalhado para uma analise adicional
e integra-los da forma mais coerente possivel no
framework de da estratégia estabelecida, que
normalmente considera perspectivas genéricas
como lucratividade, liquidez, alavancagem,
cobertura, valor e risco. Um conceito sélido que
apoie o gerenciamento do negdcio sera, em troca,
muito util para adotar abordagens contabeis em
relacéo a auditor da empresa.

4.3.3. Modelagem de varios fluxos de
relatérios GAAP dentro de um grupo

Grupos internacionais de seguros que tém negocios
em diferentes mercados estédo enfrentando uma
complexidade adicional em termos de estratégia
para atender as necessidades locais.

Para esses grupos de seguros, é importante definir
a sua abordagem IFRS 17 de uma forma que reflita
as caracteristicas dos negécios locais, sem criar
uma complexidade excessiva para fins de relatorio e
estratégia do grupo.

Diferentes abordagens e calibragdes por tras da
derivacdo do ajuste de risco sdo exemplos de
fatores de complexidade. Espera-se que uma vasta
gama de solugdes diferentes seja implementada em
seguradoras com atuagao local no mercado, mas

a coeréncia no nivel do grupo € uma pré-condigcao
para alcangar um nivel mais alto de centralizagéo na
preparagado das demonstragoes financeiras em IFRS.

Outro exemplo especifico de mercado podem ser
as abordagens para o negécio de seguro de vida
alemao e questdes especificas de produtos sobre
qual é a melhor solugado para o item subjacente e
para a definicdo de unidades de cobertura. Se o
item subjacente for baseado no excedente bruto
esperado de acordo com o GAAP aleméao, e o GAAP
local se referir a definicdo de unidades de cobertura,
o processo de previsédo e estimativa sob o GAAP
local ficara mais no escopo do projeto IFRS 17.
Caso contrario, uma abordagem mais centralizada
de previsdo e estimativa tera importancia maior para
a subsidiaria alema local. Em qualquer caso, durante
um projeto de implementagéo contabil, o foco deve
estar especialmente nos processos de previséo e
planejamento de acordo com a IFRS 17.

Durante o ano adicional de implementacgao da IFRS
17, esses temas devem ser priorizados e tratados no
més seguinte.
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4.4. Integracao do modelo atuarial e
como renovar antigos modelos atuariais

A maioria das empresas ja decidiu que néao é
rentavel desenvolver um novo modelo atuarial

para a IFRS 17. As companhias de seguros ja

estdo gerenciando varios sistemas atuariais entre
jurisdigdes, linhas de produtos e base de relatérios:
IFRS, lucratividade interna, relatérios para atender a
regulamentacao e gerenciamento de capital. Embora
esses modelos se sobreponham, ha diferencas
fundamentais motivadas pelas necessidades de
cada um: alguns medem contratos de seguro
individualmente, outros usam dados simplificados
para medir opcdes e garantias e refletem regras
holisticas para agdes de gerenciamento. Como tal,
nenhum modelo Unico é facilmente utilizavel para a
IFRS 17 em todos os casos.

Com o ano adicional, existe uma tentagdo de
repensar a escolha do software. No entanto, a
maioria das seguradoras ainda acredita que o ajuste
de modelos de relatérios baseados em risco é a
melhor solugdo, em parte porque eles tém calculos
melhores de estimativas de passivos e, em parte,
porque sédo desenvolvidos com o uso de tecnologia
um pouco mais “moderna”.

Entéo, o que fazer com o tempo adicional dado
pelo IASB?

Quando conversamos com os departamentos
atuariais, fica claro que ndao ha como parar ou
pausar o desenvolvimento. A maioria das empresas
ja esta criando a nova funcionalidade. Os protétipos/
sandboxes ja produzem resultados simplificados
usando linhas de produtos limitadas e fornecem
informagdes importantes sobre como implementar
com eficiéncia a IFRS 17 em toda a organizacéo.
Outras seguradoras estdo investindo pesado para
resolver problemas legados, alinhar os modelos
existentes e reduzir negdcios ndo modelados.

Claramente, uma proporcao significativa do tempo
€ necessaria para melhorar a funcionalidade

dos modelos atuariais para a IFRS 17. Mas vale
lembrar que a norma exige significativamente
mais divulgagdes de balanco e demonstragéo

de resultados. A “Andlise da Mudang¢a” do valor
embutido e a Andlise de Variagdo do Solvéncia Il
ndo sao suficientes para cobrir os requisitos de
divulgacao da Receita do Contrato de Seguro,
das opgodes de ORI e do balango patrimonial.
Isso significa que as fungdes atuariais precisarao
gerenciar mais dados, fazer mais execucdes

e controlar cuidadosamente as premissas em
cada execugéo.
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O uso de linguagens de script como PowerShell,
Python, JScript ou VBScript pode fornecer
solucdes personalizadas. Mas outras ferramentas
mais simples também podem resolver esses
problemas. As solugdes de RPA (Robotic Process
Automation), como UlPath, Automation Anywhere,
Guidewire e Blue Prism, permitem automatizar o
processo de configuragao de premissas para varios
departamentos e limitar a hipotese de as mesmas
informagoes serem copiadas e coladas entre
diferentes formatos. RPA ou scripts também podem
ajudar a gerenciar os dados produzidos a partir

de modelos atuariais (como Prophet e MoSes) e
preencher automaticamente as interfaces do razio.
Outras ferramentas, como as bibliotecas FIS DCS,
PowerShell ou Python dedicadas ao processamento
de dados, traduzem de modo eficiente os dados do
detentor da apdlice para os novos pontos do modelo
necessarios para a produgdo. Da mesma forma, a
visualizagdo dos resultados pode ser acelerada com
o uso de ferramentas de relatérios em tempo real,
como Tableau, Inetsoft ou Mitrefinch.

Outra solugéo que identificamos no mercado é a
substituicdo do atual software de projecao de fluxo
de caixa. A maioria das ferramentas usadas com
essa finalidade pelas seguradoras foi criada nos
anos 1990. Existem hoje solugdes de software mais
modernas, mais baratas e mais rapidas disponiveis
no mercado.

A escolha de uma dessas solu¢des pode melhorar
rapidamente o processo de produgao. Mais
importante, elas podem reduzir significativamente
o tempo de execucédo durante as fases de
desenvolvimento e teste. Com a fase de simulagéo
durando provavelmente 18 meses, as seguradoras
executardo os mesmos modelos atuariais milhares
de vezes. A capacidade de aproveitar o software
de gerenciamento de processos durante essa fase
pode garantir que os escassos recursos atuariais e
financeiros se concentrem na analise do significado
dos numeros, e ndo simplesmente em recortar e
colar informagdes entre arquivos do Excel.

4.5. Plano de Contas inteligente -
O pré-requisito para processos
contabeis eficientes

O IFRS 17 requer importantes mudangas na
contabilidade financeira. As seguradoras precisam
adequar todo o seu portfélio de negécios a novos
modelos de mensurac&o para criar e aplicar regras
de langamento complexas em muitos tipos de
contratos e eventos de ciclo de vida do produto. A
area financeira precisa de um novo Plano de Contas
(CoA) de IFRS 17 para basear novas divulgacées
abrangentes, fornecendo a contabilidade IFRS

17 rapidamente dentro dos “cronogramas de
trabalho”, que geralmente sdo mais acelerados que
os de outros relatérios de seguros exigidos pela
regulamentagéo, como o Solvéncia Il.



Esse novo CoA para IFRS 9/17 sera o elo dos novos
modelos de mensuragéo e da légica de langamento
na carteira de negécios/repositorio de dados de
IFRS 17 com a contabilidade geral/apresentagao/
divulgagdes. Portanto, a criagdo de um “CoA
inteligente de IFRS 9/17” € uma base essencial e de
grande importancia para a implementagao de novos
processos contabeis de IFRS 9/17 eficientes e em
conformidade com a regulamentacéo.

Recomendamos usar o ano adicional para antecipar
possiveis alteragdes futuras da IFRS 17, projetando
duas ou mais versdes de CoA para refletir, por um
lado, a norma em seu estado atual e, por outro, a
norma a ser possivelmente adotada.

Para ficar claro: vocé tera apenas um novo CoA para
IFRS - incluindo todas as alteragdes feitas pela IFRS
9 e pela IFRS 17.

Uma observacao sobre a apresentagdo de
recebiveis de prémios: o IASB nao deve alterar seu
principio baseado em fluxo de caixa e, como tal,
esses fluxos de caixa de prémios serdo incluidos
no valor contabil do grupo de contratos de seguro.
As seguradoras precisarao de tempo adicional
para tratar adequadamente as consequéncias
operacionais e desenvolver novas interfaces entre
seus sistemas relacionados de caixa e débito e os
sistemas atuariais. Para migrar da contabilizacao
de prémios sobre a contribuicdo da posi¢do de
débito para o recebimento de caixa, € necessario
um novo design da posigao do exercicio/débito.
Naturalmente, a ultima alternativa requer uma
estrutura de CoA diferente da primeira.

Mesmo que outras alteragcdes ndo exijam
apresentacdo/mensuragao separada de recebiveis
de prémios e dividas a pagar de sinistros,
recomendamos fortemente usar o tempo adicional
de um ano para dedicar atengéo especial e recursos
ao projeto de CoA.

4.6. Gerenciamento de dados adequado -
foco nos detalhes (limpeza de dados,
diretério, taxonomia de dados consistente)

Com a IFRS 17, é fortemente recomendavel que as
seguras com programas de implementacgao ja em
andamento ou apenas comegando reafirmem ter
sob controle todas as questdes “tradicionais” de
gerenciamento de dados. O ano adicional que as
seguradoras conseguiram para a implementacao
da IFRS 17 deve permitir que elas reavaliem e, se
necessario, revisem as abordagens atuais para as
novas exigéncias.

Em contraste com o Solvéncia Il, a necessidade de
fornecer dados mais detalhados é um desafio para
os departamentos atuariais e contabeis. A nova
medicao dos contratos de seguro requer, em muitos
casos, uma reavaliacdo completa das fontes e da
preparagado dos dados de entrada para modelagem
atuarial. O aumento dos dados contébeis é
acompanhado de requisitos de apresentagdo mais
detalhados, que resultam em um plano de contas
mais granular, alteragcdes na légica de postagem e
no processo de fechamento.

Com dados cada vez mais detalhados passando
por ferramentas de modelagem atuarial e sistemas
contabeis, um processo adequado de validagéo,
aprovacao e autorizacao € essencial para garantir a
integridade dos dados. A experiéncia do Solvéncia Il
revelou que o alinhamento de diferentes provedores
em relagédo a dados financeiros e de riscos pode

ser um desafio complicado. Assim, as seguradoras
precisam abandonar a “mentalidade de silos” para
garantir que atuarios e contadores estejam alinhados
em relagéo a propriedade dos dados.

Essas tarefas incluem uma integracdo de

dados automatizada, com validagdo adequada,
especialmente nas interfaces em que os dados

sao transferidos dos atuarios para a contabilidade.
Atualmente, a preparacédo de dados atuariais para a
modelagem de fluxo de caixa do Solvéncia Il ainda
depende muito do uso de planilhas de dados para
alimentar as ferramentas de modelagem.
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A necessidade de uma abordagem integrada de
gerenciamento de dados para a IFRS 17 também
entra em jogo quando os dados de saida atuariais,
especialmente melhores estimativas de fluxos de
caixa, precisam ser alinhados a valores reais (por
exemplo, prémios recebidos, sinistros e despesas
pagas) que geralmente sdo fornecidos por sistemas
contabeis com um nivel de detalhamento diferente.
Nessa fase, varias seguradoras estédo avaliando

a ideia da IFRS 17 de armazenar dados de forma
centralizada. Esse “ponto Unico de verdade” pode
evitar o armazenamento de dados multiplos e
potencialmente redundantes, a sobreposicao de
etapas de qualidade de dados e transformacdes, e
a necessidade de lidar com varios repositérios de
dados inconsistentes para relatorios. Ao mesmo
tempo, ha um aspecto de longo prazo que as
seguradoras precisam considerar: com o Solvéncia
Il ja em vigor e com as implementagdes da IFRS

17 em andamento, uma fase de “consolidagao de
dados financeiros e de risco” provavelmente se
seguira. Portanto, as ideias atuais de criagdo de um
repositério central de dados para a IFRS 17 ja devem
incorporar flexibilidade suficiente para expandir seu
escopo futuro para uma plataforma de dados central
com todos os dados financeiros e de risco.

4.7. Tempo para fazer mais barato

e mais rapido

A IFRS 17 ndo é apenas uma nova norma contabil
para a area financeira — as mudancgas exigidas
afetardo quase todos os stakeholders e areas
funcionais, além de muitos sistemas e processos.
Muitas seguradoras tém como foco a conformidade
minima com a norma devido a extensao da
implementacédo. No entanto, o adiamento de um ano
poderia fornecer uma oportunidade de incorporar
RPA ou inteligéncia artificial nos diferentes
processos de elaboragdo de relatérios financeiros

e de riscos. Como a implementagéo da IFRS 17
exigira depois informagdes melhores sobre finangas
e riscos, fornecidas com mais agilidade e menor
custo, essa poderia ser a janela de oportunidade
para comegar a trabalhar nesses objetivos.

Os atuais programas de implementagao mostram
que sera dificil cumprir os prazos atuais de relatérios
exigidos pela IFRS 17 devido ao panorama mais
complexo de processos e sistemas. Além disso, as
dependéncias de disponibilidade de dados terdo
um impacto negativo no cumprimento do prazo. Por
exemplo, no caso de itens subjacentes relacionados
a investimentos, as empresas ndo podem comecar
a medir a MSC de acordo com a Abordagem de
Taxa Variavel até que todos os dados de ativos de
fechamento estejam preparados.
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Isso significa que, para cumprir os prazos de
relatério ou acelerar o processo, € necessario

um novo design do processo de fechamento. O
foco deve ser a remocgao de desperdicios, como
retrabalho, verificagdo, reformatagéo, controles
desnecessarios. Obviamente, tratamentos manuais
devem ser reduzidos ao minimo. Esses tratamentos
S840 comuns no processo de elaboracdo de
relatorios e incluem atividades como entrada
dupla de dados, copia e colagem de dados entre
sistemas e reconciliagao e referéncia cruzada

de dados entre sistemas geralmente feitos por
empregados no Excel. Como a quantidade de
dados aumentara significativamente e ndo havera
tempo a ser desperdigado, a RPA é uma solugéo
a ser considerada para aumentar a qualidade e a
velocidade do processo de fechamento e relatério.
O ano adicional pode dar a muitas seguradoras

a oportunidade de iniciar ou implantar a RPA no
dominio de financas e risco e para desenvolver os
recursos necessarios internamente.

Como mencionado antes, o foco atual de muitas
seguradoras é cumprir as novas normas e poder
emitir relatorios de acordo com elas. O desafio de
explorar o poder dos dados nas areas de finangas e
riscos sob as novas regras costuma ser considerado
fora do escopo. No entanto, sob pressao para

ser mais estratégico, eficiente e colaborativo, o

CFO esta vendo seu papel se transformar, e essa
mudancga consiste em dar mais destaque a anélise
de dados. Com o atual escopo de implementacéo
da IFRS 17, surge o risco de que muito tempo no
futuro seja gasto em relatérios de dados, enquanto
a complexidade da IFRS 17 exige mais informacoes,
por exemplo, sobre maneiras de gerenciar a
volatilidade, sustentabilidade dos lucros, onde
crescer e investir, momento adequado de pagamento
de dividendos etc. Além disso, a “Andlise da
Mudanga” durante o fechamento precisara de muito
tempo e mobilizara recursos escassos.

Como muitas companhias de seguros estao
desenvolvendo uma base de dados mais madura, o
ano adicional oferece a oportunidade de implementar
ou fazer melhor uso das ferramentas existentes que
fornecem poder analitico e permitem uma andlise
mais eficiente. As ferramentas sdo capazes de
gerar relatérios em tempo real ou quase em tempo
real, oferecer autoatendimento de suporte (com
manipulagio do tipo arrastar e soltar) e permitem
exploracao de dados, analise de sensibilidade,
visualizacdo e modelagem. Tudo com muito pouca
ajuda ou recursos das areas de finangas.

Com dados melhores e mais bem aproveitados, as
areas financeira e atuarial terdo a oportunidade de
cruzar fronteiras organizacionais e de dados para
analisar oportunidades e riscos de novas maneiras.
Uma andlise de informacdes altamente evoluida se
tornara o fator-chave da diferenciagdo competitiva
no futuro.



S.

Como avancar

Uma avaliacdo do impacto do adiamento
da entrada em vigor da IFRS 17 é uma
tarefa obrigatéria para qualquer programa
de implementacgao, independentemente
do status atual.

Projetos em andamento, especialmente aqueles com problemas sérios com a data anterior de vigéncia
(01/01/2021) podem se beneficiar de um breve intervalo para reavaliar sua configuragdo atual — por exemplo,
eles poderiam ordenar uma “forga-tarefa” para avaliar o escopo, o orgamento e o cronograma atual. Essa
forca-tarefa deve apresentar resultados para os gestores/patrocinadores, o mais tardar até o 1° trimestre de
2019, a fim de acomodar um ou dois meses adicionais para implementar mudangas potenciais no programa.

O adiamento da vigéncia da norma afeta varios critérios. Os seguintes devem ser reavaliados:

Interpretacao da norma:

Orcamento:

Mais tempo poderia ser concedido a
analise de negocios e ao entendimento
das principais métricas.

As deliberacdes do IFRS 17 TRG ainda
estdo em andamento e podem resultar em
mudancas adicionais na norma.

Monitorar recomendagdes/interpretagoes de
stakeholders (por exemplo, EFRAG, IAIS).

O ano adicional para implementagao
permite manter o orgcamento atual?

A maioria das fungdes atuais do projeto

esta preenchida até 2021 (geralmente

até o primeiro fechamento). Embora os
ajustes para fungdes externas sejam
geralmente mais faceis, o aumento dos
recursos internos pode exigir procedimentos
regulatérios e de RH adicionais.

Restricbes orcamentarias podem levar
a escolhas dificeis sobre quais funcoes
estender.

A maioria dos programas planejou um “ano
de suporte” apds 2021 — isso pode ser
eliminado ou, pelo menos, reduzido.

Principios de orientacao:

Qualquer programa tem — ou deveria

ter — principios orientadores para
planejamento e orgamento (por exemplo,
reutilizacéo de processos existentes
tanto quanto possivel, foco apenas em
conformidade e beneficios de negdcios
adicionais limitados) — vocé deve ajustar
esses principios orientadores levando em
conta o prazo adicional?

Cronograma:

Como o ano adicional impacta o
cronograma do escopo atual — em vez
de simplesmente estender todas as
tarefas para incorporar mais um ano,
deve haver uma priorizagao de temas e
uma identificacéo de “itens adiaveis/nao
adiaveis”, ou seja, questdes que devem
ser perseguidas com o mesmo foco
elevado (por exemplo, transicdo, processo
de fechamento) e outras que podem ser
adiadas (por exemplo, relatérios internos,
testes de integracéo).

O tempo planejado para testes de
integracao e atividades de validagcéao
€ geralmente muito curto e deve ser
prolongado com o adiamento.

Avalie uma “adocédo antecipada” se a
implementacéo puder ser concluida antes
do prazo.
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Otimizacao de processos: Alinhamento

overnanga/geréncia:
e O design atual dos futuros processos da . )

IFRS 17 com o objetivo apenas de alcangar a e Possivel revisdo da atual
conformidade pode ser revisado para otimizar estrutura de governanca dos
operagoes futuras préprias do cotidiano dos negécios projetos em nivel gerencial: os
(por exemplo, identificagao de ganhos rapidos ou conselhos/comités sao suficientes
mudangas taticas para alcangar melhor alinhamento para permitir uma adequada
com os processos do Solvéncia Il ou do GAAP local). informacéao gerencial e para

fomentar decisdes efetivas?

A frequéncia das reunides

€ apropriada?

Compatibilidade com IFRS 9: Quais melhorias podem ser
. . . feitas no alinhamento com a
¢ Ambas as implementagdes (IFRS 9 e 17) séo geréncia (com base na experiéncia

planejadas e executadas separadamente. até agora)?

Tépicos sobrepostos ou alinhamentos necessarios Possiveis mudangas

sdo insuficientes. potenciais na organizag&o do projeto
indicam novos lideres; fungoes

de especialistas; remocao de
elementos com baixo desempenho.

Tempo adicional deve ser alocado para alinhar as
abordagens de implementacgao, teste e roll-out de
ambas as normas.

Muitas seguradoras (grandes) usam a Uma validagdo dos seguintes critérios pode ser
implementacao da IFRS 17 para adotar solugdes util para fazer ajustes e melhorar a capacidade de
padrdo ou proprietarias para célculos da IFRS 17 e operacgao futura da ferramenta abaixo.

contabilidade de razdes auxiliares. Normalmente, as
solugdes destinam-se a apoiar todas as subsidiarias
(“Solucao de Grupo” ou “Abordagem de Sistema
Unico”). Em paralelo & reavaliagéo de escopo, tempo
e orgcamento, talvez seja tmbém o momento certo
para avaliar o status das solugdes tecnoldgicas.

Independemente do adiamento, ndo existe um
“roteiro Unico” para a IFRS 17, mas vemos tendéncias
de mercado em torno de todos os critérios
mencionados. As seguradoras que comegaram mais
tarde na jornada financeira podem se beneficiar da
experiéncia dos pioneiras e da ampla variedade de
fornecedores de software.

Acessibilidade

0

Flexibilidade Desempenho
= ©
7

Beneficios
para o
negocio

i o

Governanga

Seguranca
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Embora o IASB ainda ndo tenha concluido
suas consideracdes sobre as mudangas
propostas, acreditamos que a pior coisa a
fazer é interromper o trabalho e esperar até
que cada item seja definido. Todos sabem
que ha muito a fazer para ter demonstragdes
financeiras auditaveis prontas a partir de
janeiro de 2022.

6. Observacoes finais

Os pré-requisitos para evitar uma carga de
trabalho pesada adicional para os departamentos Uma definicdo de metodologias
do CFO e a Tl sob o novo regime IFRS 9/17 sao: especiﬁca para a empresa
e projetos que abordem as
necessidades de negécios,
0s requisitos obrigatérios e os
beneficios futuros (por exemplo,
calculos atuariais, CoA, UoA etc.)

Gerenciamento
de dados
adequado e
qualidade de
dados sdlida
na origem

Responsabilidades
claras e meta

de modelo
operacional

bem definida

Nao se trata de ampliar o escopo do projeto,
Processos e mas sim de usar o tempo adicional para
ajustes eficientes, executa-lo de uma maneira mais inteligente.
evitando solugdes Algumas decisbes tomadas sob pressao de
alternativas tempo poeréo ser apenas reconfirmadas,
complexas outras talvez sejam contestadas, e novos
conceitos e ideias podem aprimorar as
decisbes de design ou abrir a possibilidade
de um formato mais inteligente.

Engajamento e
encorajamento
das pessoas

O ano adicional ajuda a evitar a solugao
“rapida e suja” que todos ja vimos tantas
vezes no passado, no contexto da regulagao.

E talvez, de modo geral, o dia a dia se torne
mais facil apds a solugao de problemas
histéricos ou uma chance de evolugdo para
as solucdes duradouras.
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