
Solução 
Patient Digital Care

Como ajudar os provedores de saúde  
a melhorar o atendimento ao paciente

O Patient Digital Care, desenvolvido com 
tecnologia Salesforce e aceleradores 
PwC, é um portal fácil de usar que dá 
aos provedores de saúde a opção de 
estender o atendimento para além do 
consultório e fornecer informações 
personalizadas, serviços e suporte aos 
pacientes durante o tratamento.

Benefícios 

•	 Planos personalizados para comunicar 
facilmente informações aos pacientes

•	 Gestão de pedidos de pacientes, incluindo 
resposta mais rápida a perguntas

•	 Pesquisas em tempo real para  
acompanhar o feedback do paciente  
e melhorar sua experiência

•	 Comunidade conectada para pacientes  
e profissionais compartilharem experiências

•	 Repositório de recursos com 
informações relacionadas a saúde, 
produtos e serviços locais

•	 Integração de dispositivos weareble 
[vestíveis] e móveis

Para descobrir como a nossa solução 
Patient Digital Care pode facilitar o 
seu negócio, entre em contato:

David Morrell

Sócio e líder de Front Office 
Transformation, PwC Brasil
david.morrell@pwc.com

Neste documento, “PwC” refere-se à PricewaterhouseCoopers Brasil Ltda., firma 
membro do network da PricewaterhouseCoopers, ou conforme o contexto sugerir, 
ao próprio network. Cada firma membro da rede PwC constitui uma pessoa jurídica 
separada e independente. Para mais detalhes acerca do network PwC, acesse:  
www.pwc.com/structure
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