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Um novo olhar
para o futuro

As perspectivas dos CEOs do Brasil e do mundo
sobre crescimento, ameacas, prioridades
estratégicas e compromissos ESG
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Destaques

Crescimento

Os CEOs no Brasil e no mundo permanecem bastante
otimistas em relacido as perspectivas econdmicas
globais de curto prazo.
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anterior (85%). No mundo, o
percentual ficou estavel.

Ameacas

A instabilidade
macroecondmica e a
desigualdade social

preocupam mais no Brasil do
que no resto do mundo, que
teme principalmente os riscos
cibernéticos e os relacionados
a saude da populacao.
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Meio ambiente

Apesar do crescente interesse pelos temas ESG,

as estratégias das empresas ainda sao influenciadas
principalmente por meétricas de negocios nao
condicionadas as questdes ambientais e sociais.
Empresas que assumiram compromissos de
descarbonizagao mais ambiciosos tendem a incluir
metas de reducao de emissoes de gases do efeito
estufa em suas estratégias corporativas € nos planos
de remuneracao variavel dos CEOs.
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Otimismo dos CEOs

77% dos CEOs no Brasil e no mundo apostam na
aceleracao do crescimento econdmico global. O percentual
€ um recorde entre os lideres mundiais desde 2012. No
Brasil, o otimismo em relacao a economia global diminuiu,
mas permanece elevado.

Expectativa em relagcao ao crescimento da economia global

@ Evolucéo do
indicador no mundo
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O otimismo cresceu no Jap3o, Reino Unido e india -
e diminuiu no Brasil, China, Alemanha e EUA.

Global

@ 76%

Melhora no otimismo

india
B
88%

Japao
®
67%

Reino Unido

N
ZIN
17T%

Piora no otimismo

Brasil
85%

Alemanha
!
80%

Estados Unidos

88%

China
>’

1%

Obs.: participantes que apostam na aceleracao do crescimento global.



PwC | 252 CEO Survey | 2022 | 6

Os CEOs no Brasil estdo mais pessimistas em relacdo ao
crescimento da economia do pais do que ao da global. A
China tem situacao oposta.

Expectativas de crescimento

Relacionado Relacionado

B Aceleragao Estabilidade Desaceleragéo ao global ao proprio pais

Brasil
77 %
559,
Japao
o 83% ®
824, ©
Reino Unido
82, D
ZIN
73% ©
Alemanha
p— 76% &)
71% ©
Estados Unidos
70% D
71% ©
China
o 625 ;)
749, ©
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Por outro lado, os CEOs brasileiros estao mais otimistas
do que a média global quanto ao crescimento da receita
de suas empresas.

Expectativa em relacao ao crescimento da receita

N&o confiante Moderadamente confiante
e : : : Brasil @ Global
B Ligeiramente confiante Extremamente ou muito confiante

Nos préximos 12 meses

14%

@ Erii S G

Em 3 anos

NOMPNEA 160 L A

@ W 7% 26%
2

%
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Principais mercados

Os EUA ampliaram a lideranca sobre a China
como principal mercado para crescimento. Ja
o Brasil perdeu duas posicoes no ranking.
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Principais mercados para os CEOs (média global)
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O interesse pelo Brasil
diminuiu ao longo dos
anos. O pais recuou
sete posicdes no
ranking desde 2013.

Importancia do Brasil como mercado estratégico para os
CEOs globais

B Colocacéao no ranking
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EUA, China, Argentina e Alemanha sao os principais
mercados para o crescimento de empresas brasileiras.

Mercados mais importantes para o Brasil

W 2022 2021 2020
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Brasil no radar de outros paises

Argentina
N

Uruguai
- M

Venezuela

Colombia

o 12%
Equador
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Peru
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Estados Unidos
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Principais ameacas

Os riscos cibernéticos sao a
principal ameaca no mundo

e a segunda no Brasil, onde a
instabilidade macroecondmica
tem o maior peso. A desigualdade
social também preocupa muito
mais o Brasil do que o restante
do mundo.

Instabilidade macroecondmica

@ 439,
Riscos cibernéticos

@ 499,

Desigualdade social

@ 18%

Mudancas climaticas

D 339,

Riscos a saude

@ 48%

Conflitos geopoliticos

R4 329,

Obs.: participantes que se dizem muito ou extremamente preocupados.
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Para quase todas as ameacas, a maior preocupacao dos CEOs é
seu potencial impacto no crescimento da receita. Além disso, os
riscos a saude e a desigualdade social estdo fortemente associados
a preocupacao com a capacidade de atrair e reter talentos.

A ameaca em questao podera diminuir a capacidade de nossa
empresa para...

M ._.vender produtos/servigos
...atrair e reter talentos e competéncias essenciais Brasil @ Clatl

...levantar capital
M ...inovar através da tecnologia ou de processos (inclusive P&D, colaboracao e criatividade)

@
%

53% 599
119 Riscos 159%
ibernéticos
15% 7%
599 52%
67% 70%
Riscos
24z éselde e
20% 21%
749% 67 %
nstabilidade
VSN macroeconomica e
31% 249,
544, 519
16% Mudancas
369 0 cimateas o
299 249
62% 68%
Conflitos
524 geopolicos g,
30% 20%
58% 459,
Desigualdade
119% [ social 16%

27% 18%
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Os resultados que importam

As pressoes para a criacao de valor no curto
prazo que estao por tras das preocupacoes mais
extremas dos CEOs parecem ainda mais relevantes
quando analisamos os resultados que os lideres
vém perseguindo e que sao revelados pelas metas
definidas em suas estratégias corporativas e em
seus pacotes de remuneracao variavel.
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A maioria dos CEOs no Brasil e no mundo tem metas
relacionadas a satisfacao do cliente, engajamento de
funcionarios e automacao ou digitizacao incluidas
em suas estratégias de longo prazo. Esses resultados
nao financeiros estao vinculados ao desempenho

dos negocios.

Ja as metas relacionadas as emissoes de gases do
efeito estufa (GEE), a representacao de género ou

a diversidade racial e étnica estao muito menos
representadas nas estratégias e na remuneracao
variavel: 13% ou menos dos CEOs no Brasil e no mundo
tém essas metas presentes em seu bénus anual ou plano
de incentivos, em comparagao com um percentual que
varia entre 23% e 42% para a estratégia de longo prazo.

A situacao € diferente para setores nos quais as mudancas
climaticas representam uma ameaca existencial mais direta.
Por exemplo, 30% dos CEOs do setor de energia tém
metas de emissdes de GEE vinculadas a sua remuneracao
pessoal. Em contraste, esse percentual € de apenas 9% no
setor de saude e de 8% na industria de tecnologia, midia

e telecomunicacoes.
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Métricas de negocios estao mais integradas a estratégia e
ao plano de remuneracao variavel do que métricas ESG

Estratégia corporativa de longo prazo @
‘(:) Brasil Global

M Bonus pessoal anual ou plano de incentivos de longo prazo

Resultados vinculados ao desempenho dos negécios —

Métricas de satisfacdo do cliente

499,

@
39%

Métricas de engajamento de empregados

47 %

@
36%

Metas de automacéo e digitizacéo

25%

@
23%

Resultados sociais/ambientais

indices de representacédo de género

12%

&)
11%

Metas de emisséo de gases do efeito estufa

12%

&)
13%

indices de representacéo de raga e etnia

8%

@ e
8%



A jornada da descarbonizacao

A proporcao de empresas com compromissos Net Zero
e carbono neutro no Brasil supera a global.

A sua empresa assumiu compromisso Net Zero ou carbono neutro?

M Nio Em andamento ™ Sim Brasil @ Global

Net Zero
38%
S 44y

21% das 2 mil maiores empresas de capital
aberto do mundo tém compromissos
Net Zero - Climate Action ECIU

Carbono neutro

36%
D 419

% 3 6 O/ das empresas participantes no mundo nao tém
(@)

compromissos Net Zero nem carbono neutro.



https://www.climateaction.org/news/one-fifth-of-the-worlds-largest-companies-have-set-net-zero-targets
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O que sabemos sobre empresas que assumiram
compromissos Net Zero no mundo

Dados demograficos:
vV

Porte e propriedade: mais probabilidade de
serem grandes (por receita) e de capital aberto.

Regido: mais probabilidade de serem da Europa
gz Ocidental e Asia-Pacifico, menos de serem da
América do Norte e do Oriente Médio.

;; Setor: mais probabilidade de serem intensivas
em carbono (ex.: energia e utilities)

Alinhamento cientifico:

I . ~
61 % dos COMPromissos sao respaldados

por critérios cientificos.

S
-, N
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O principal fator de influéncia por tras dos compromissos Net
Zero € atenuar os riscos das mudancas climaticas. No Brasil,
ele aparece a frente da necessidade de estimular inovacgoes,
de satisfazer as exigéncias dos investidores e atender as
expectativas dos consumidores. No mundo, o segundo fator
é atender as expectativas dos consumidores.

Fatores que mais influenciam os compromissos Net Zero

Atenuar os riscos de mudancas climaticas

62%

Estimular inovacdes em produtos/servicos
@ 94 %

Satisfazer as exigéncias dos investidores

© T
51%

Atender as expectativas dos consumidores

<© I 5T
61%

S
S

Atrair e/ou manter funcionarios
D 440,
S

Cumprir metas governamentais e/ou intergovernamentais

S
47 %

Acompanhar o ritmo dos compromissos dos concorrentes

> T

D 36%

Obs.: participantes que responderam "muito ou extremamente influentes".
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Os CEOs que nido se comprometeram com a neutralidade
de carbono ou a eliminacdao de emissoes de gases do
efeito estufa dizem que emitem pouco, que ndo tém
competéncias adequadas para isso ou que seu setor de
atuacado nao tem uma estratégia de descarbonizacao.

Motivos para nao assumir um compromisso de neutralidade de
carbono ou de eliminacao de emissoes de gases do efeito estufa

Nosso setor de atuacdao ndo tem uma abordagem estabelecida
para a descarbonizacao

52%

Nao estamos capacitados a medir as emissdes de gases do efeito estufa

55%

N&o produzimos uma quantidade significativa de gases do efeito estufa

57%

Nao podemos nos comprometer financeiramente com metas neutras de
carbono nem com a eliminacao das emissoes de gases do efeito estufa

22%

Nossos stakeholders externos nao estao muito preocupados com as
mudancas climaticas

20%

RO BO QO GO B0

Nao acreditamos poder cumprir metas neutras de carbono ou de
eliminacédo de emissodes de gases do efeito estufa

N 6%
> 249

Nossos stakeholders internos nao estao muito preocupados com as
mudancas climaticas

-6%

@ 16%
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Empresas com fortes compromissos de descarbonizacao
geralmente incorporam metas a estratégia

Classificamos as empresas globalmente em quatro
grupos quanto a seu compromisso de descarbonizacao:

Grupo por tipo de Compromisso de Alinhamento
compromisso de descarbonizacao cientifico?
descarbonizacao assumido ou

processo iniciado

v

Net Zero

Net Zero

Nao

Carbono neutro np

aplicavel
Nao

Nenhum np
aplicavel
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Alinhamento estratégico

No mundo, as metas de reducao de emissdes de gases
do efeito estufa (GEE) estdo mais presentes na estratégia

corporativa do que no bbénus pessoal ou em planos de
incentivos de longo prazo.

Metas de emissao de gases do efeito estufa sao incluidas...

o I- 1

...na estratégia corporativa ...no bénus pessoal anual ou no plano
de longo prazo de incentivos de longo prazo

Grupo 1 (Net Zero, com alinhamento cientifico) Grupo 3 (carbono neutro apenas)

Grupo 2 (Net Zero, sem alinhamento cientifico) m Grupo 4 (sem compromisso Net Zero ou carbono neutro)
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Recursos corporativos e tendéncias setoriais tém mais
impacto que a regulamentacao na reducao de GEE

Quao favoraveis sao os seguintes fatores em relacao a capacidade
da sua empresa de criar valor financeiro e reduzir as emissoes de
gases do efeito estufa?

Criacao de valor financeiro M Redugao das emissdes de GEE

57%
51%
459
39%
33%
25%

Os ativos, recursos e As tendéncias de longo O ambiente regulatério
relacionamentos especificos prazo do setor
da minha empresa

As empresas percebem que seus ativos, recursos e
relacionamentos favorecem mais a criacao de valor
financeiro do que a reducido de emissoes de gases

do efeito estufa (GEE). Ainda assim, esses mesmos
elementos tém mais impacto do que a regulamentacao
governamental na reducao das emissoes.
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Quanto maior a confianca do consumidor, mais
otimista é o CEO em relacao ao crescimento de
receitas e maior o compromisso com o Net Zero

Criamos uma série de seis perguntas sobre as diferentes
dimensoes de confianca do consumidor. As respostas
permitiram criar um indice e segmentar os dados em
quatro niveis — da maior (nivel 1) a menor (nivel 4)
percepcao de confianca do consumidor.

Otimismo (% de CEOs que estdo muito ou extremamente otimistas em relacdo ao crescimento
de receitas em 12 meses)

B Compromisso Net Zero (% de CEOs segundo os quais a empresa assumiu um compromisso Net Zero)

Nivel de
confianca 1 299,

Nivel de
confianca 2 26%

Nivel de
confianca 3 209

Nivel de

confiancga 4 16%
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Um roteiro de acao

Sem atitudes ousadas dos CEOs, o progresso em
relacao aos problemas mais desafiadores da sociedade
sera limitado. A pesquisa deste ano ressalta as pressoes
crescentes que esses lideres enfrentam. Os imperativos
financeiros de curto prazo continuam criticos, enquanto
as demandas sociais exigem mais atencao. Nesse
contexto, as cinco prioridades a seguir devem ajudar

os CEOs a gerar os resultados sustentaveis que os
Stakeholders exigem cada vez mais.

A4

(«

Conversa franca

Os conselhos devem conversar com os CEOs, e estes com
0s principais executivos, sobre as demandas crescentes. O
entusiasmo com o ESG nao fara desaparecer as demandas
financeiras de curto prazo. Na verdade, encarar de forma
realista os prds e contras das acdes a serem tomadas pode
ser a unica maneira de atrair investidores e criar uma agenda
estratégica pragmatica, nao uma lista de desejos, em um
mundo em que tempo, atencao e recursos corporativos

S80 eSCassos.
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Novas habilidades

Nossa pesquisa destaca prioridades de desenvolvimento
de capacitacdes para lidar com riscos cibernéticos,
cultivar a confianca e gerenciar a descarbonizacao. Além
disso, o problema das demandas crescentes de diferentes
Stakeholders exige novas habilidades e modelos de
lideranca na alta administragao e no conselho. O foco no
crescimento, a empatia e a disposicao para o debate e a

aceitacao de divergéncias nunca foram tao importantes.

[\l Sucessao reavaliada

A lideranca necessaria para compreender os desafios
atuais devera incorporar diferentes conjuntos de
competéncias, a partir de contratacdes externas e

da formacao de novos talentos de diversas origens.

O planejamento de sucessio € uma area em que as
liderancas executivas e os conselhos podem comecar a se
questionar imediatamente para criar o futuro a que aspiram.

Reformulacao de incentivos

A forte associacao entre incentivos, compromissos Net
Zero e outros resultados nao financeiros sugere que é
hora de os conselhos e equipes de gestao analisarem
atentamente a adequacao entre prioridades a serem
conduzidas, o sistema de gestiao de desempenho em
vigor e os relatorios que esses sistemas geram.

)
Colaboracao repensada

Enfrentar os desafios mais urgentes da sociedade nao
sera uma preocupacao individual. Sera preciso um

nivel inédito de cooperacao entre lideres empresariais,
autoridades publicas, formuladores de politicas,
investidores e organizacdes nao governamentais (ONGs).
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Metodologia

A PwC ouviu mais de 4.400 executivos, em 89 paises,
com uma participacao expressiva de lideres do Brasil.
Os numeros globais e regionais deste relatdrio séo
ponderados de acordo com o PIB dos paises para
garantir que as opinides dos CEOs sejam representadas
de maneira equilibrada em todas as principais regioes.
Os numeros setoriais e nacionais se baseiam em dados
nao ponderados da amostra total de CEOs. Mais
detalhes por regido, pais e industria estao disponiveis
mediante solicitacao.

Ao todo, 94% das entrevistas foram conduzidas on-line

e 6% por correio, telefone ou presencialmente. Todas as
entrevistas quantitativas foram realizadas sob condicao

de confidencialidade.

949 A 6y Qé?

Entrevistas conduzidas on-line Entrevistas conduzidas por correio,
telefone ou presencialmente
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Dos CEOs que participaram da pesquisa:

de suas organizacoes de suas organizacOes
tiveram receita igual ou tiveram receita entre US$ 10
maior que US$ 25 bilndes. bilhdes e US$ 25 bilhdes.

de suas de suas organizacoes
organizacoes tiveram tiveram receita entre
receita entre US$ 1 bilhao  US$ 100 milhoes e
e US$ 10 bilhoes. US$ 1 bilho.

de suas organizacdes de suas
tiveram receitas de até organizacOes sao de
US$ 100 milhoes. capital fechado.
Observacoes

e Nem todos os numeros somam 100% devido ao
arredondamento das porcentagens e a exclusao de
respostas do tipo “nem/nem” e “nao sei”.

e Para explorar o tema da confianca, perguntamos
aos CEOQOs sobre a natureza do envolvimento de
seus clientes com a empresa em seis dimensoes
de confianca — lealdade, confiabilidade, prevencao,
intuicdo, competéncia e benevoléncia — e agregamos
essas respostas para criar um indice de percepcao
de confianca do consumidor. Essas constatacoes
foram normalizadas por setor e confirmadas quanto a
independéncia de caracteristicas demograficas, como
localizacao ou tamanho da empresa.

Também realizamos entrevistas qualitativas com CEOs de
seis regioes, que podem ser encontradas no nosso site (em
inglés), em strategy-business.com/mindoftheceo.

A pesquisa foi realizada pela PwC Research, nosso centro
global de exceléncia em pesquisa e servicos de consultoria
baseados em evidéncias.

www.pwc.co.uk/pwcresearch
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