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Um novo olhar
para o futuro

As perspectivas dos CEOs sobre crescimento,
ameacas, prioridades estratégicas e compromissos ESG

Destaques da Industria de Saude
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Otimismo

dos CEOs

Os CEOs do setor de Saude
estao mais otimistas em
relacdo a economia global
do que a do seu proprio pais.
O percentual de 77% dos
que apostam na aceleracao
da economia global é igual

a meédia da pesquisa para
todos os segmentos.

Expectativa em relacao ao crescimento da economia

Aceleracao Estabilidade Desaceleracao

Crescimento do pais do CEO

@8%

Crescimento global

s 775 9%
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A confianca no crescimento da receita das empresas
do setor de Saude em 12 meses ou trés anos supera
ligeiramente a media global.

Expectativa em relacao a melhoria das receitas

Extremamente ou muito confiante

Moderadamente confiante

Ligeiramente confiante

Nao confiante

Nos proximos 12 meses
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Principais mercados

Estados Unidos e Alemanha sao os
mercados mais relevantes para os
CEOs do setor de Saude no mundo.




PwC | 25 CEO Survey - Sumario executivo | 2022 | 5
Destaques da Industria de Saude

Principais mercados para os CEOs

NIZ Reino Unido
ZIN

Reino Unido
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Maiores ameacas

Riscos a saude e riscos cibernéticos
Sa0 mais preocupantes para os
CEOs do setor do que para a média
global dos lideres.
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Riscos a saude

S 48%

Riscos cibernéticos

S 49%

Instabilidade macroeconémica
- 43%
Conflitos geopoliticos

DD S

Mudancas climaticas

- 83%

D O B

Desigualdade social

- 18%

DD

Obs.: participantes que se dizem muito
ou extremamente preocupados.
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Os CEOs do setor demonstram forte preocupacao com o
potencial impacto dos riscos cibernéticos principalmente
para a capacidade de inovar e gerar receitas.

Os riscos cibernéticos poderao diminuir a capacidade de
nossa empresa para...

...inovar através da tecnologia ou de processos

...vender produtos/servicos

...desenvolver produtos/servicos

...levantar capital

....atrair e reter talentos e competéncias essenciais
15%
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Os resultados que importam

As pressoes para a criacao de valor no curto prazo
que estao por tras das preocupacoes mais extremas dos
CEOs parecem ainda mais relevantes quando analisamos
os resultados pelos quais esses lideres estao trabalhando
— conforme refletido em suas estratégias corporativas e
em seus pacotes de remuneracao variavel.
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A maioria dos CEOs tem metas relacionadas a satisfacao
do cliente, engajamento de funcionarios e automacao
ou digitizacao incluidas em suas estratégias de longo

prazo. Esses resultados nao financeiros estao vinculados
ao desempenho dos negocios.

Ja as metas relacionadas as emissoes de gases do efeito
estufa (GEE), a representacao de género ou a diversidade
racial e étnica estao muito menos representadas nas
estratégias e na remuneracao variavel.
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Métricas de negocios estao mais integradas a estratégia e
ao plano de remuneracao variavel do que métricas ESG.

Estratégia corporativa de longo prazo
0 > R @Sadde @ Global

Bonus pessoal anual ou plano de incentivos de longo prazo

Indicadores de negécios

Métricas de satisfagao do cliente

@

- 38%
- 39%

Métricas de engajamento de empregados
@

- 36%

Metas de automacéo e digitizacéo

@

- 26%
- 28%

Resultados sociais/ambientais

indices de representacéo de género
@

- 1%

Metas de emissado de gases do efeito estufa

@

- 13%

indices de representacéo de raca e etnia
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A proporcao de empresas com compromissos Net Zero
e carbono neutro no setor esta ligeiramente abaixo da
média global.

Sua empresa tem compromissos Net Zero?

43%
31%
17%
sk

Em andamento Nao sei

Sua empresa tem compromissos de carbono neutro?

39%
31%
I 4w

Sim Em andamento Nao sei
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O que sabemos sobre empresas que assumiram
compromissos Net Zero no mundo

Dados demograficos:
Vv

serem grandes (por receita) e de capital aberto.

Regiao: maig: probabilidade de serem da Europa
Ocidental e Asia-Pacifico, menos de serem da
América do Norte e do Oriente Médio.

Porte e propriedade: mais probabilidade de
9

em carbono (ex.: energia e servicos de

E Setor: mais probabilidade de serem intensivas
utilidade publica).

Alinhamento cientifico:

dos compromissos sao respaldados
por critérios cientificos.
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Um roteiro de acao

Sem atitudes ousadas dos CEOs, o progresso em
relacao aos problemas mais desafiadores da sociedade
sera limitado. A pesquisa deste ano ressalta as pressoes
crescentes que esses lideres enfrentam. Os imperativos
financeiros de curto prazo continuam criticos, enquanto
as demandas sociais exigem mais atencao. Nesse
contexto, as cinco prioridades a seguir devem ajudar

os CEOs a gerar os resultados sustentaveis que os
Stakeholders exigem cada vez mais.

vV

(«

Conversa franca

Os conselhos, CEOs e principais executivos precisam
estar alinhados em relacao as transformacoes
associadas a esse novo “mercado de consumo”. As
demandas financeiras de curto prazo em um ambiente
de incertezas macroeconémicas tendem a amplificar
sua relevancia no cenario atual. Na verdade, encarar

de forma realista os prds e contras das acdes a serem
tomadas pode ser a unica maneira de atrair investidores
e criar uma agenda estratégica pragmatica, ndo uma lista
de desejos, em um mundo em que tempo, atencao e
recursos corporativos sao escassos.
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— %1 Novas habilidades

Nossa pesquisa destaca prioridades de desenvolvimento
de capacitacdes para lidar com riscos cibernéticos,
cultivar a confianca e gerenciar a descarbonizacao. Além
disso, o problema das demandas crescentes de diferentes
Stakeholders exige novas habilidades e modelos de
lideranca na alta administragao e no conselho. O foco no
crescimento, a empatia e a disposicao para o debate e a

aceitacao de divergéncias nunca foram tao importantes.

[\l Sucessao reavaliada

A lideranca necessaria para compreender os desafios
atuais devera incorporar diferentes conjuntos de
competéncias, a partir de contratacdes externas e

da formacao de novos talentos de diversas origens.

O planejamento de sucessao é uma area em que as
liderancas executivas e os conselhos podem comecar a se
questionar imediatamente para criar o futuro a que aspiram.

Reformulacao de incentivos

A forte associacao entre incentivos, compromissos Net
Zero e outros resultados nao financeiros sugere que é
hora de os conselhos e equipes de gestao analisarem
atentamente a adequacao entre prioridades a serem
conduzidas, o sistema de gestiao de desempenho em
vigor e os relatorios que esses sistemas geram.

ﬁa
‘ ] 3 Colaboracao repensada

Enfrentar os desafios mais urgentes da sociedade nao
sera uma preocupacao individual. Sera preciso um

nivel inédito de cooperacao entre lideres empresariais,
autoridades publicas, formuladores de politicas,
investidores e organizacdes nao governamentais (ONGs).
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A PwC ouviu mais de 4.400 executivos, em 89 paises,
com uma participacao expressiva de lideres do Brasil.
Os numeros globais e regionais deste relatério sao
ponderados de acordo com o PIB dos paises para
garantir que as opinides dos CEOs sejam representadas
de maneira equilibrada em todas as principais regioes.
Os numeros setoriais e nacionais se baseiam em dados
nao ponderados da amostra total de CEOs. Mais
detalhes por regiao, pais e industria estao disponiveis
mediante solicitacao.

Ao todo, 94% das entrevistas foram conduzidas on-line

e 6% por correio, telefone ou presencialmente. Todas as
entrevistas quantitativas foram realizadas sob condicao

de confidencialidade.

949 A 6% @

000000
% %
Entrevistas conduzidas on-line Entrevistas conduzidas por correio,
telefone ou presencialmente
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Dos CEOs que participaram da pesquisa:

3% de suas organizacoes 5% de suas organizacoes
tiveram receita igual ou tiveram receita entre US$ 10
maior que US$ 25 bilhdes. bilhoes e US$ 25 bilhoes.

"\
18% de suas 30% de suas organizacoes
organizacgoes tiveram tiveram receita entre
receita entre US$ 1 bilhdo  US$ 100 milhdes e
e US$ 10 bilhoes. USS$ 1 bilhao.

"\

38% de suas organizacoes 66% de suas

tiveram receitas de até organizacoes sao de
US$ 100 milhoes. capital fechado.
Observacoes

e Nem todos os numeros somam 100% devido ao
arredondamento das porcentagens e a exclusao de
respostas do tipo “nem/nem” e “nao sei”.

e Também realizamos entrevistas qualitativas com CEOs de
seis regides, que podem ser encontradas NoO NOSSO site
(em inglés), em strategy-business.com/mindoftheceo.

e A pesquisa foi realizada pela PwC Research, nosso
centro global de exceléncia em pesquisa e servicos
de consultoria baseados em evidéncias, acesse
WWW.pWC.co.uk/pwcresearch.



http://strategy-business.com/mindoftheceo
http://www.pwc.co.uk/pwcresearch

Esta publicacao € um recorte dos resultados da
252 CEO Survey. Para consultar o relatério com
os dados globais e do Brasil, clique aqui.
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