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Apresentacao

Apresentacao

Um terco dos CEOs no Brasil e no mundo nao acredita que
suas organizacoes serao economicamente viaveis em dez anos
caso se mantenham no rumo atual — o que exige investimentos
urgentes na transformacao dos seus negdcios. Ao passo que
devem transformar o futuro, a maioria lida com as questoes

de curto prazo. Os resultados da 262 Global CEO Survey
ilustram a profundidade dos desafios — e 0 que fazer para gerar
oportunidades — a frente dos lideres empresariais hoje.

De um lado, a grande maioria considera vital reinventar seus
negdcios para o futuro em um mundo de disrupcao e inovacao.
De outro, eles se mobilizam para enfrentar um cenario atual
com instabilidade econémica global, inflacao, rupturas nas
cadeias de suprimento e conflitos geopoliticos.

No Brasil e no mundo, 73% dos CEOs acreditam que a
economia global sofrerd uma desaceleracao nos proximos

12 meses. Apesar disso, uma parte importante dos CEOs de
alguns paises prevé que suas economias locais terdo trajetoria
contraria e também acredita no crescimento da receita de suas
empresas — especialmente os brasileiros.

Este duplo imperativo — encarar o presente e ao mesmo tempo
se transformar para o futuro — os coloca em uma encruzilhada
inédita que exige acao imediata.
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Apresentacao

Neste relatorio, apresentamos os resultados da pesquisa

para o setor de Servicos Financeiros. Os dados estao
organizados em trés dimensoes: os desafios atuais; a
preparacao para o futuro; e a agenda necessaria para
se atingir um equilibrio entre o curto e o longo prazos e
transformar as dificuldades em oportunidades.

Tensoes atuais

Os desafios imediatos em meio
a condicdes macroeconémicas
incertas, aumento da inflacao,
instabilidade geopolitica e
ameacas crescentes, como as
relacionadas a ciberseguranca.

A corrida pelo futuro

A necessidade de se antecipar

aos riscos de longo prazo para
as suas empresas, a sociedade
e o0 planeta - como a disrupgao
dos modelos de negécios e os

riscos climaticos.

Uma agenda equilibrada

A missdo do CEO de lidar com os desafios
atuais e a0 mesmo tempo investir no

futuro, impulsionando a transformacao e a
integracao a ecossistemas que criem valor,
viabilizando a sustentabilidade do negdcio.
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Expectativa em relacao a economia

Tensoes atuais

A maioria dos lideres do setor de Servicos
Financeiros no pais compartilha da mesma
expectativa da média dos CEOs no Brasil € no
mundo em relagcao ao crescimento da economia
global: para eles, o ritmo vai desacelerar.

Apenas 20% dos CEOs de Servicos Financeiros
do Brasil (15% dos lideres do setor no mundo)
acreditam em uma aceleracao, em uma grande
reversao em relacao ao ano passado, quando 81%
tinham essa opiniao.

Os executivos do setor no pais estao bem mais
otimistas em relacdo ao préprio pais (59%) do que
a media global (29%) e a média do setor no mundo
(25%), embora um pouco abaixo da média no
Brasil (66%).
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Expectativa dos CEOs em relacao a economia nos
proximos 12 meses
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A confianga no crescimento da receita de suas empresas
para os proximos 12 meses diminuiu em relacao ao

ano passado: 56% dizem estar extremmamente ou muito
confiantes, ante 61% na pesquisa anterior. E um otimismo
pouco menor que a média no Brasil (60%) e maior do que
no mundo (42%) e no setor globalmente (43%). Para os

proximos trés anos, a confianca dos lideres aumenta em
todos os recortes.

Expectativa em relacao a geracao de receitas

B Extremamente ou M Moderadamente B Ligeiramente B Nao confiante
muito confiante confiante confiante ou nao sabem
12 meses 3 anos
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Crescimento em outros paises

Em relacao aos mercados considerados mais relevantes
pelos CEOs de Servicos Financeiros para o crescimento de
suas empresas, os Estados Unidos e a China tém lugar de
destaque, assim como acontece na visao geral dos lideres
brasileiros. Em ambos os casos, os dois paises foram citados
por 49% e 32% dos entrevistados, respectivamente.

@

Principais mercados para os CEOs do setor
de Servicos Financeiros (BR)

Estados Unidos

China

México

Alemanha, Franca, Colémbia e Chile

Reino Unido e Argentina

Minha empresa ndo opera no exterior

32%

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Principais mercados para os CEOs do Brasil

Estados Unidos

China

México

Alemanha

Argentina

Minha empresa nao opera no exterior
26%
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A corrida pelo futuro

Ameacas que mais preocupam

A inflacdo ¢é a principal ameaca apontada pelos
CEOs de Servicos Financeiros no pais € no mundo
(44%) e pelos lideres brasileiros de modo geral
(39%). O risco cibernético e o sanitario entre os
CEOs do setor no pais sdo significativamente
maiores que entre os CEOs do mesmo setor ouvidos
no mundo e os CEOs globais de modo geral.

No horizonte de cinco anos, a instabilidade
macroecondmica, oS riscos cibernéticos e a
inflacao sao apontados como as maiores ameacas
para os lideres de Servicos Financeiros do Brasil e
do mundo e para os CEOs no Brasil em geral.
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A corrida pelo futuro

Ameacas nos proximos 12 meses

Servicos Financeiros (BR) Servicos Financeiros (global) Brasil

Inflac&o

Instabilidade macroecondbmica

Riscos cibernéticos

Riscos sanitarios

14%
15%
Desigualdade social

Conflitos geopoliticos

25%
23%

Mudancas climaticas




Ameacas nos proximos 5 anos

Servicos Financeiros (BR) Servicos Financeiros (global) Brasil

Instabilidade macroecon6tmica

Riscos cibernéticos

Inflacéo

23%
Conflitos geopoliticos

Desigualdade social

11%

6%
Mudancas climaticas

16%
Riscos sanitarios

Obs.: participantes que se dizem muito ou extremamente preocupados.
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A corrida pelo futuro

Viabilidade do negécio

Cerca de um terco dos CEOs do setor no pais ndo acredita
que suas empresas serao economicamente viaveis em
uma década, se mantido o rumo atual. O percentual é
semelhante a média nacional, mas menor que o registrado
no resultado global e na média do setor no mundo.

Mantido o rumo atual, por quanto tempo seu negécio
sera economicamente viavel?

Servicos Financeiros (BR) Servicos Financeiros (global) Brasil Global

Menos de 10 anos

39%

Mais de 10 anos

59%

=
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A corrida pelo futuro

Perguntados sobre os fatores que mais podem afetar

a lucratividade nos proximos dez anos, os lideres de
Servicos Financeiros no pais apontam, em primeiro lugar,
as mudancas nas demandas/preferéncias do consumidor
e na regulacao, ambas com 76% das citagOes. Escassez
de mao de obra e novos entrantes sao ameacas mais
presentes para os CEOs do setor no pais do que no
mundo ou no Brasil de modo geral. Ja as inovacoes
tecnoldgicas sdo apontadas como o principal fator para os
lideres de todas as industrias no Brasil (67%) e o terceiro
entre os do setor no pais (71%).

‘ Servicos Financeiros (BR) 27 Servicos Financeiros (global) ‘ &> Brasil

Mudancas nas demandas/preferéncias do consumidor

61%
63%

Mudancas na regulacao

66%
56%

Inovacoes tecnoldgicas (ex.: tecnologia avancada, IA, metaverso, blockchain)

Escassez de mao de obra/competéncias

Novos entrantes de outros setores

Transicao para novas fontes de energia

30%
38%

Disrupcdes da cadeia de suprimentos

28%
43%

] ] ]
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A corrida pelo futuro

Questoes ESG

22% dos CEQOs de Servicos Financeiros no pais esperam
que os riscos climaticos afetem muito ou extremmamente
sua cadeia de suprimentos nos proximos 12 meses, muito
mais do que os lideres do setor globalmente (8%).

A expectativa em relacao ao perfil de custos e a ativos
fisicos também é maior no recorte brasileiro — 20%, em
comparagao com 16% no mundo no primeiro caso e 10%
contra 6% no segundo.

Expectativa de impacto do risco climatico nas seguintes
areas em 12 meses

B Extremamente M Muito ™ Moderadamente M Pouco Nada
()
o5,
Servicos Financeiros (BR) Servicos Financeiros (global)

20% 32% [l 7% SN 33%

2%

17% B 24% Pcelﬁfoie 13% 36% Ik

3%

R
X

B
X

3% 7% 1% 5%
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A corrida pelo futuro

Uma agenda equilibrada

Apresentacao Tensoes atuais

Adotar a prioridade e o ritmo adequados para mitigar os
riscos climaticos, gerar oportunidades e descarbonizar sao
desafios estratégicos. As empresas de Servigos Financeiros
no pais se mostram menos avancadas do que a média do
setor no mundo em relacao a iniciativas climaticas. Por
exemplo, 57% ja implementaram ou estao implementando
iniciativas para reduzir suas emissoes, ante 61% da meédia
do setor globalmente.

Muitas empresas parecem estar elaborando estratégias
sem considerar a precificacao interna das emissoes

de carbono: 56% dos CEOs brasileiros do setor (59%
na média do segmento no mundo) dizem que nao tém
planos de implementar um mecanismo dessa natureza
em seu processo de tomada de decisdes, embora isso
seja importante para antecipar eventuais impostos,
tarifas e incentivos, assim como entender melhor suas
externalidades.
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-- A corrida pelo futuro -

Nivel de progresso da empresa em iniciativas
relacionadas ao impacto climatico

B Concluido B Em andamento Planejado, mas B N&o planejamos
ainda n&o iniciado fazer isso
©5,
Servicos Financeiros (BR) Servicos Financeiros (global)

Implementar iniciativas
para reduzir as emissdes
da minha empresa

SR

Inovar com a adocao de
37% PAFH 27% produtos ou processos
inbcuos ao clima
Criar uma estratégia
baseada em dados para o

riscos climaticos

Implementar iniciativas

Implementar um
mecanismo de precificagcao
interna das emissdes de

para proteger os bens
e 44% fisicos e/ou a mao de obra 1 5%
contra os impactos fisicos
dos riscos climaticos
carbono no processo de
tomada de decisoes

0% 7% 11%
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Uma agenda
equilibrada

Uma agenda equilibrada

Investimentos

Para reinventar seus negocios para o futuro enquanto
enfrentam os desafios do presente, os CEOs
precisam equilibrar prioridades, em um exercicio que
se estende a alocacao dos recursos. Acompanhando
o resultado da pesquisa entre os CEOs no Brasil, os
lideres de Servicos Financeiros no pais e no mundo
concentram o investimento principalmente em
automacao de processos e sistemas, implantacao

de tecnologias avancadas (nuvem e |A, por exemplo)
e upskilling da forca de trabalho.
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Uma agenda
equilibrada

Investimentos nos préximos 12 meses

Servigcos Financeiros (BR) Servigos Financeiros (global) Brasil

Automacao de processos e sistemas

Implantacdo de tecnologia (huvem, IA e outras tecnologias avancadas)

Upskilling da forca de trabalho em areas prioritarias

Adocao de fontes alternativas de energia

22%

41%

Descarbonizacdo do modelo de negdcios

27%
28%

Exploracao do metaverso

11%
15%

Ajustes na cadeia de suprimentos (incluindo operacdes de nearshoring/onshoring)

21%

42%

Realocacao das operacdes em resposta ao risco climatico

2%
5%
RO/
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Apresentacao Tensoes atuais A corrida pelo futuro

Em busca de resiliéncia

Em resposta aos desafios de curto prazo, os CEOs de
Servicos Financeiros no pais, assim como os lideres do setor
no mundo, dizem que estao tomando medidas para cortar
custos e diversificar a oferta de produtos e servicos.
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Uma agenda
equilibrada

Acoes para mitigar desafios econémicos e volatilidade
nos proximos 12 meses

B Ja fizemos/estamos fazendo M Estamos considerando B Nao planejamos fazer isso

nos préximos 12 meses
Q 5
D

Servicos Financeiros (BR) Servicos Financeiros (global)
Reducéo de
12% 17% custos 33% 17%
operacionais
Diversificacao
17% 15 JCEiere 34% 15%
produtos/servicos

Reavaliagdo de
37% 1573t 39%  26%
andamento ou de

iniciativas importantes

29% 24% IEEEACILSLES 31%  30%

precos

Busca de

27% 24% fornecedores 32% 34%

alternativos

Congelamento

24% 39% de contratacdes 23% 58%

Reducao da
17% 56% v 18% 65%

Desaceleracao

32% 44% dos 27% 51%

investimentos

Adiamento de

51% transacoes 20% 65%

29%
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Uma agenda
equilibrada

Ecossistema de colaboracao

A diversidade e a complexidade dos desafios de negocios
atuais estao valorizando a capacidade de colaboracao com
o0 ambiente externo a empresa. Para ter uma ideia dessa
dinamica, perguntamos aos CEOs como eles estabelecem
parcerias — com guem € com guais objetivos.

As empresas trabalham com uma ampla rede de
parceiros e o objetivo mais comum dessas relacdes é
buscar novas fontes de geracao de valor, como novos
produtos e novos mercados.

No setor de Servicos Financeiros no Brasil,
empreendedores ou startups sao 0s parceiros mais
frequentes (41%), muito acima da média das empresas
do setor no mundo (23%). Em segundo lugar estao os
governos, citados por 24% dos CEOs do setor no pais.

E com empreendedores ou startups que as empresas
de Servicos Financeiros no Brasil estabelecem mais
parcerias para resolver questdes socioambientais, como
as relacionadas as mudancas climaticas ou a
desigualdade social. Globalmente, as empresas do setor
priorizam 0S governos para essas parcerias.

g
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Uma agenda
equilibrada

Parceiros para criacao de fontes de geracao de valor
ou abordagem de questoes socioambientais

I Criar novas fontes de geracédo de valor B Resolver questdes socioambientais

Servicos Financeiros (BR

N

Servicos Financeiros (global)

Empreendedores
ou startups

Governos
(em ambito
20% nacional ou local) 17%

Empresas/
concorrentes
estabelecidos

ONGs

Instituicoes
académicas 10%

Associacoes
setoriais

Nossa experiéncia no desenvolvimento e aplicacao de
estratégias ESG mostra que as organizacoes sao mais
capazes de gerar lucro e ao mesmo tempo exercer
impacto social positivo quando encaram a construcao

de parcerias e ecossistemas com rigor e profundidade.
Os CEQOs precisam vincular suas organizacdes a uma
identidade e uma area de foco ESG antes de formalizarem
Seu compromisso.
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Uma agenda

equilibrada

Confianca, lideranca
e o dialogo no C-level

A confianca ajuda instituicoes e individuos a “ir longe
juntos” — e a transformar o futuro, encarando o presente.

A CEO Survey do ano passado mostrou uma relacao
estatisticamente relevante entre a confianca do
consumidor e o desempenho financeiro. Os dados da
pesquisa também sugeriram que as empresas confiaveis
tinham um foco no longo prazo. Elas tendiam mais a ter
compromissos Net Zero e resultados nao financeiros (como
engajamento de profissionais e representacao de género,
raca e etnia) vinculados a remuneracao dos executivos.

A crescente importancia da confianca esta estreitamente
vinculada a mudanca na natureza da lideranca diante

da maior complexidade do relacionamento com os
stakeholders; a necessidade cada vez maior de o setor
privado ajudar a resolver problemas sociais importantes;

a ruptura do consenso pés-Guerra Fria em torno dos
mercados abertos e do comércio internacional livre, com
a énfase crescente em interesses nacionais em detrimento
de interesses globais; e a intensificacido das tensdes
geopoliticas e sociais. Os CEOs tém tido papéis de
destagque e muitas vezes participam dessas mudancas em
maior grau do que muitos de seus subordinados diretos.

O dialogo aberto com as equipes de gestao sobre as
implicacoes dessas forcas para a lideranca pode ajudar

a fortalecer e dar mais autonomia aos diretores executivos,
para que os CEOs possam se dedicar mais a reinventar o
futuro — um desejo manifestado por eles na nossa pesquisa.
Esperamos que as questdes aqui apresentadas enriguecam
esse dialogo, empoderando os lideres e suas organizacdoes
para superar o status quo, vislumbrar o progresso e se
reinventar para o mundo que estao ajudando a criar.
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Uma agenda

equilibrada

Metodologia

A PwC ouviu mais de 4.400 executivos, em 100 paises, com
uma participacao recorde de lideres do Brasil. Os numeros
globais e regionais deste relatdrio sao ponderados de acordo
com o PIB dos paises para garantir que as opinides dos CEOs
sejam representadas de maneira equilibrada em todas as
principais regides. Os numeros setoriais e nacionais se baseiam
em dados nao ponderados da amostra total de CEOs.

Observacoes:

Nem todos os numeros somam 100% devido ao
arredondamento das porcentagens e a exclusio de
respostas do tipo “nem/nem” e “nao sei’.

A pesquisa foi realizada pela PwC Research, nosso centro

global de exceléncia em pesquisa e servicos de consultoria
baseados em evidéncias.
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Lindomar Schmoller
Sécio e lider do setor

de Servicos Financeiros
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