A reinvencao
batendo a porta

CEOs relatam ganhos de produtividade e
aumento de receita com a inteligéncia artificial
generativa. Nao ha alternativas: é ampliar o
escopo e acelerar a transformacgao.

@’”g Destaques da IA generativa no Brasil
>~ € no mundo

Saiba mais em

WWW.pwc.com.br/ceo-survey



Apresentacao

Os resultados da 282 Global CEO Survey da PwC mostram que
parte dos CEOs avanca rapidamente para explorar o potencial de
crescimento e geracao de valor das forcas que definem o momento
atual. Eles investem em inteligéncia artificial generativa e reinventam
suas operacoes e modelos de negdcios para gerar valor, inovacao e
sustentabilidade. Mas muitos ainda avancam lentamente, limitados
por visoes de lideranca e processos que levam a inércia.

Para esse grupo, ha apenas duas opc¢oes: acelerar a reinvencao
ou apostar que, com alguns ajustes, os atuais modelos
operacionais e de negdcios continuem a gerar resultados,
mesmo com a |A redefinindo as dinamicas de valor no mercado.

Este relatério resume 0s principais resultados da pesquisa

em relacao ao uso da IA generativa no Brasil e no mundo,
destacando como essa tecnologia esta redefinindo estratégias
corporativas, operacoes e o papel dos lideres.
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Impactos da IA generativa:

mais da metade dos CEOs no Brasil € no mundo
ja percebe ganhos de eficiéncia no uso do
tempo dos funcionarios, e cerca de um terco
relata aumento de receita e lucratividade. Apesar
dos resultados ficarem abaixo das expectativas
do ano passado, o otimismo continua: a maioria
dos CEOs acredita que a |IA generativa trara
mais lucratividade nos proximos 12 meses.

Expectativas:

existe um otimismo sobre o potencial da IA
generativa em impulsionar a lucratividade —
61% dos CEOs brasileiros € 49% dos globais
esperam aumentos de ganhos nos proximos
12 meses.

Impacto na forca de trabalho:

alguns CEQOs (13% no Brasil € no mundo)
reportaram reducoes de pessoal, enquanto
outros (21% no Brasil, 17% globalmente)
observaram aumento no numero de profissionais
devido a investimentos na tecnologia.

Prioridades:

os CEOQOs pretendem integrar a IA em plataformas
tecnologicas (69% no Brasil € 47% no mundo) e
em processos de negocios e fluxos de trabalho
(56% no Brasil e 41% no mundo). Menos da
metade dos CEOs no Brasil e apenas um terco
globalmente planejam incorporar a IA em forca
de trabalho, como automacao de tarefas
repetitivas e recrutamento e selecao com IA.
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Primeiros ganhos com
a A generativa

A 282 CEO Survey mostra que as empresas estao adotando a
inteligéncia artificial (IA) generativa rapidamente. Dois anos apos
sua introducao, mais da metade dos CEQOs (52% no Brasil e
56% globalmente) relatam ganhos de eficiéncia no uso do tempo
dos funcionarios devido a IA generativa. Além disso, cerca de
um terco observou aumento de receita (34% no Brasil e 32%
globalmente) e lucratividade (31% no Brasil e 34% globalmente).

Embora esses resultados estejam abaixo das expectativas

do ano anterior, o otimismo permanece: 61% dos CEOs
brasileiros e 49% dos CEOs globais esperam que a IA generativa
impulsione a lucratividade de suas empresas nos proximos

12 meses.
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Expectativa sobre o impacto da IA generativa na lucratividade
para 2025 é ligeiramente maior do que ha um ano

Percentual de CEOs que esperavam aumento na lucratividade com a IA
generativa em 2024 e 2025 e comparagdo com aumentos reais em 2024

Brasil @ Global

Expectativa

(0)
S para 2024

46%

Realidade

(0)
31% em 2024

Expectativa

(0)
el para 2025
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Primeiros ganhos com
a A generativa

Os dados também refletem a visdo de outros grupos: na

Hopes & Fears 2024, nossa pesquisa sobre os temores e
oportunidades para a forca de trabalho, 65% dos profissionais
no Brasil afirmaram que a |IA generativa aumentara sua eficiéncia
no trabalho em 2025 (62% no mundo). Na Pesquisa Global de
Investidores 2024, 80% dos investidores no Brasil (dois tercos
no mundo) esperam ganhos de produtividade relacionados

a tecnologia.

Impacto na forca
de trabalho Y

[ : Alguns CEOs no Brasil e no mundo (13%) dizem
i ter reduzido o quadro de funcionarios devido a
AN |A generativa, enquanto uma parcela um pouco
Y J | maior (21% no Brasil e 17% no mundo) relata um

"= aumento no numero de profissionais devido aos ﬂ
investimentos na tecnologia.
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https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2024/pesquisa-global-hopes-and-fears-2024.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/global-investor-survey.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/global-investor-survey.html
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@ Prioridades para a IA
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Para os proximos trés anos, as principais prioridades dos CEOs
brasileiros incluem integrar a IA em plataformas tecnoldgicas
(69%) e em processos de negocios e fluxos de trabalho (56%).
No entanto, menos da metade dos CEOs no Brasil (e apenas um
terco no mundo) planeja incorporar a IA em suas estrategias para
a forca de trabalho e no desenvolvimento de competéncias e
habilidades, o que pode limitar o potencial pleno da tecnologia.

Areas prioritarias para integracdo da IA nos préximos trés anos

Percentual de CEOs que esperam que a |IA seja sistematicamente
integrada as areas de suas empresas nos proximos trés anos

Brasil ) Global

Plataformas tecnoldgicas

7

47%

T

rocessos de negocios e fluxos de trabalho

41%

B0

Forca de trabalho e competéncias

B0

Desenvolvimento de novos produtos/servigcos

B0

Estratégia do core business

SO

Sem investimento consistente na qualificacdo das equipes,
os ganhos com a IA tendem a ser superficiais e concentrados
em nichos técnicos, deixando de alcancar todo o potencial
transformador da tecnologia.
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@ Prioridades para a IA
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Capacitar a forca de trabalho para colaborar com a IA, interpretar
suas recomendacoes e atuar em conjunto com sistemas
inteligentes € essencial para escalar os beneficios da automacao e
da analise avancada de dados. Em outras palavras, sem pessoas
preparadas, a tecnologia sozinha nao entrega valor sustentavel.

_ _
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Desafios estruturais

Ainda ha desafios fundamentais para a implementacao eficaz
da IA nas organizagoes, como disponibilidade, qualidade

e governanca de dados, além de seguranca, privacidade e
alinhamento com a estratégia do negaocio.

Esses fatores sdo destacados em outra publicacao da PwC
Brasil, o indice de Transformacao Digital Brasil (ITDBr) 2024.
Segundo o estudo, a maturidade digital s6 avanca quando esses
fundamentos estao bem estruturados. Sem uma estratégia robusta
de dados e tecnologia, o impacto real da IA pode ser limitado.

O ITDBr 2024 oferece insights valiosos para CEOs que buscam
implementar a |A de forma estratégica, enfatizando que os
maiores ganhos operacionais e competitivos ocorrem quando

a |A é integrada de maneira transversal — em processos,
sistemas, produtos e servicos — e hao como iniciativas isoladas.
Para isso, é fundamental alinhar as prioridades da arquitetura
tecnoldgica com os objetivos do negdcio, garantindo que a base
tecnoldgica esteja preparada para suportar a escalabilidade e a
complexidade das aplicacoes de IA.

Organizacdes com maior maturidade digital adotam abordagens
coordenadas, com governanca clara, modelos de dados
integrados e times capacitados. Essa visao permite nao apenas
ganhos de eficiéncia, mas também a geracdo de novos modelos
de valor, reforcando a IA como um elemento central da estratégia
e ndo apenas uma ferramenta de suporte.
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https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/indice-transformacao-digital-brasil-2024.html
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A proxima fronteira da IA

Nesse contexto, ganha relevancia a discussao sobre

os agentes de IA, programas capazes de estender as
capacidades dos modelos de |IA generativa. Esses agentes
podem acessar informacoes em tempo real, sugerir acoes
no mundo real e até executar tarefas complexas de forma
autbnoma — uma evolucao que pode representar uma
oportunidade estratégica importante para empresas que
buscam automatizacdes mais sofisticadas.

Para os CEOs, compreender essa evolucao € essencial.
A medida que a IA se torna mais autbnoma, a gest&o
estratégica da tecnologia também precisa amadurecer,
especialmente no que diz respeito a governancga,
seguranca e responsabilidade.

Associado a isso, cresce a importancia das arquiteturas
cognitivas, que fornecem aos agentes mecanismos

de raciocinio e tomada de decisao informada. Essas
estruturas permitem que 0s agentes processem
informacodes contextuais, aprendam com experiéncias
anteriores e refinem continuamente suas acoes.

Com isso, a IA pode evoluir de uma ferramenta de apoio
operacional para um verdadeiro parceiro N0S pProcessos
decisodrios mais complexos.

mirror_mod.use _z = True

f#tselection at the end -add back the deselected mirror modifier object
mirror_ob.select= 1
modifier_ob.select=1
bpy.context.scene.objects.active = modifier_ob
print("Selected” + str(modifier_ob)) # modifier ob is the active ob
Suirror ob.select = 9
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Construindo confianca para
uma nova era
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ﬁ Construindo confiancga para

£ umanova era

No Brasil, o nivel de confianca em integrar a |A aos processos
essenciais da empresa € significativamente maior do que no
mundo: 51%, em contraste com apenas 33% globalmente. Os
dados da pesquisa mostram que CEOs que confiam na IA relatam
maiores ganhos com a |A generativa nos ultimos 12 meses e
expectativas mais altas para a tecnologia no proximo ano. Eles
também tendem mais a integrar a |A generativa a plataformas
tecnoldgicas, processos de negdcios e fluxos de trabalho.

Para aqueles com baixos niveis de confianca, a questao é se
eles estao trabalhando para entender e resolver os problemas
ou deixando o ceticismo comprometer a oportunidade. Nesta
fase inicial do desenvolvimento da |IA generativa, o otimismo
moderado parece ser a postura mais apropriada.

Nivel de confianca na integracao da IA em processos-chave

Proporcao de CEOs que confiam pessoalmente na incorporacao da IA
aos principais processos de suas empresas

B Baixa confianca Confianca moderada ® Alta confianca

16% 31% 51%
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ﬁ Construindo confiancga para

£ umanova era

IA com responsabilidade:
o papel da lideranca
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A medida que a |A generativa avanca, cresce também a
necessidade de garantir que seu uso esteja alinhado a valores
éticos e principios organizacionais. Os CEOs desempenham
um papel central na definicao dessas diretrizes.

O framework de IA Responsavel da PwC, detalhado a seguir,
oferece um modelo estruturado para apoiar organizacoes na
criacao de uma governanca robusta e confiavel para a IA.

[ Estratégia

Etica de dados e IA
Considere as implicagdes morais do uso de dados
de IA e incorpore-as aos valores de sua organizacao.

Politica e regulamentacao

Antecipe e entenda as principais politicas publicas
e tendéncias regulatodrias para alinhar os processos
de compliance.
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https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2023/gerenciando-os-riscos-da-IA-generativa.html

ﬁ Construindo confiancga para
£ umanova era

Controle

Governanca
Viabilize a supervisdo dos sistemas nas trés linhas
de defesa.

Compliance
Cumpra os regulamentos, as politicas
organizacionais e as normas do setor.

Gerenciamento de riscos

Expanda as praticas de deteccao e mitigacao de
riscos transitorios para lidar com os riscos € danos
exclusivos da IA.

&
& Praticas responsaveis

Interpretabilidade e explicabilidade
Adote um modelo de tomada de decisao transparente.

Sustentabilidade
Minimize o impacto ambiental negativo e capacite
as pessoas.

Robustez
Adote sistemas confiaveis e de alto desempenho.

Preconceito e imparcialidade
Defina e meca a imparcialidade e teste os sistemas
em relacao aos padroes.

Seguranca
Melhore a seguranca cibernética dos sistemas.

Privacidade
Desenvolva sistemas que preservem a privacidade
dos dados.

Protecao
Projete e teste sistemas para evitar danos fisicos.

15
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ﬁ Construindo confiancga para
£ umanova era

Praticas essenciais

Formulacao de problema

|dentifique o problema concreto que vocé esta
resolvendo e se ele justifica uma solucao de
inteligéncia artificial/machine learning.

Normas

Siga as normas e as melhores praticas do setor.
Validacao

Avalie o desempenho do modelo e continue

trabalhando no design e no desenvolvimento para
melhorar as métricas.

Monitoramento
Implemente o0 monitoramento continuo para
identificar desvios e riscos.

Incorporar essas diretrizes desde o inicio da jornada de
transformacao digital permite nao apenas minimizar riscos,
mas também fortalecer a confianca de colaboradores,
clientes, investidores e da sociedade em geral.
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D Consideracoes finais

A |IA generativa ainda esta em fase inicial em termos de evolucao
técnica e maturidade de adocao: 60% das organizacoes no Brasil e
no mundo afirmam nao ter ainda alcancado resultados financeiros
concretos. No entanto, o caminho esta claro uma vez que capturar
ganhos de produtividade sera apenas o ponto de partida.

Concretizar o potencial da IA exige uma abordagem estratégica
e coordenada — que comeca com a preparacao de dados, passa
pela integracao da IA a plataformas tecnoldgicas e processos
de negdcio, e avancga até o desenvolvimento de habilidades
humanas e a definicao de diretrizes éticas e de governanca.

Além disso, conceitos emergentes como agentes de lA e
arquiteturas cognitivas ampliam o horizonte do que € possivel
com a tecnologia. Eles apontam para uma nova fase, em que

a |A se torna ndo apenas um motor de eficiéncia, mas um
componente ativo na tomada de decisao e na criagcao de novos
modelos de valor.

N\
N

O potencial disruptivo da |IA generativa ndo pode ser
ignorado. Diante disso, o papel dos CEOs se torna
ainda mais decisivo: liderar a transformacao com
visao, responsabilidade e estratégia para ir além da
automacao - pavimentando o caminho para uma
reinvencao profunda dos negdcios. Quem liderar
esse movimento com consisténcia estara mais bem
posicionado para moldar o futuro.

18
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7

A PwC ouviu mais de 4.700 executivos, em mais de

100 paises e territérios, de outubro ao inicio de novembro
de 2024. Os numeros globais e regionais deste relatério
sao ponderados de acordo com o PIB nominal dos
paises para garantir que as opinides dos CEOs sejam
representadas de maneira equilibrada em todas as
principais regioes. Todas as entrevistas quantitativas
foram realizadas sob condicao de confidencialidade.

%
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Denise Pinheiro
Sdcia
denise.pinheiro@pwc.com

Hercules Maimone
Sdcio
hercules.maimone@pwc.com

Alan Dias
Sdcio
alan.dias@pwc.com

Acesse o site: Siga a PwC nas redes sociais

www.pwc.com.br

Neste documento, “PwC” refere-se a PricewaterhouseCoopers Brasil Ltda., firma membro do network
da PricewaterhouseCoopers, ou conforme o contexto sugerir, ao préprio network. Cada firma membro
da rede PwC constitui uma pessoa juridica separada e independente. Para mais detalhes acerca do
network PwC, acesse: www.pwc.com/structure
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