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Nas palavras do autor de ficcao William Gibson,

“o futuro ja chegou - s6 esta mal distribuido”. Esse
sentimento se reflete claramente nos resultados da
282 CEO Survey conduzida pela PwC. Reunindo
percepcoes de mais de 4.700 lideres de diversos
setores e paises, a pesquisa inclui um recorte
relevante de empresas familiares.

Os resultados revelam a posicado unica dessas
organizacoes e os desafios que elas enfrentam,
oferecendo um roteiro valioso para transformar suas
forcas em vantagem competitiva em um cenario cada
vez mais incerto.
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Entre todos os executivos entrevistados na CEO Survey,
31% estao a frente de empresas familiares, que se dividem
quase igualmente entre organizacOes de capital aberto

ou fechado.

As empresas familiares negociadas em bolsa se destacam
como grandes corporacoes. Cerca de 44% dessas
empresas relatam faturamento superior a US$ 1 bilhao, e
7% ultrapassam a marca de US$ 25 bilhdes. Em contraste,
empresas nao familiares apresentam percentuais menores
nessas faixas de alto faturamento.

Além disso, também se destacam como grandes
empregadoras: 15% contam com mais de 25 mil
funcionarios. As empresas familiares de capital fechado
tendem a ser menores dentro da amostra.

Empresas familiares na
vanguarda da transformacao

Nosso relatério mostra diferencas significativas — e semelhancas
também - entre empresas familiares e nao familiares. Embora
alguns desafios e acoes sejam compartilhados por todos,

as empresas familiares, especialmente as de capital aberto,
demonstram frequentemente uma postura mais proativa, o que
as posiciona como pioneiras em diversos aspectos.

PwC | Insights sobre o segmento de empresas familiares com base na 282 CEO Survey da PwC



PwC | Insights sobre o segmento de empresas familiares com base na 282 CEO Survey da PwC

Como aproveitar a IA generativa: empresas familiares
de capital aberto lideram no uso da |A generativa para
impulsionar receita e lucratividade: 47% relatam aumento
nos lucros, em comparacao com 32% das empresas

nao familiares.

Ja as empresas familiares de capital fechado estao ficando
para tras — apenas 27 % mencionam ganhos semelhantes.
Para o futuro, as empresas familiares de capital aberto
mantém altas expectativas, ja que 54% preveem aumento
continuo na lucratividade com a |IA generativa.

Investimentos em sustentabilidade: os investimentos
com foco ambiental beneficiaram de forma significativa as
empresas familiares de capital aberto. Quase metade (46%)
relata crescimento de receita a partir dessas iniciativas —
superando um terco de todos os CEOs que relataram ganhos
semelhantes. As empresas familiares de capital fechado
estao alinhadas com as nao familiares: 27% reconhecem
aumento de receitas com iniciativas sustentaveis.

Uso de capital consciente: utilizar capital conscientemente
parece ser o caminho para muitos CEOs de empresas
familiares de capital aberto no que se refere a
investimentos sustentaveis. Cerca de 44% desses CEOs
realizaram investimentos sustentaveis com retorno abaixo
do que aceitariam em outras iniciativas — mais que o
dobro do percentual de CEOs de empresas nao familiares
(21%). Isso pode ser atribuido a uma visao de longo prazo
e a disposicao de esperar por ganhos maiores no futuro.

Fluidez setorial: com as fronteiras setoriais se tornando
menos rigidas, 38% dos CEOs de empresas nao
familiares ja expandiram sua atuacao para novos
setores — uma tendéncia que também se reflete nas
empresas familiares, tanto de capital aberto quanto
fechado. Apesar dessa diversificacao, uma preocupacao
constante ecoa entre os lideres: quatro em cada dez
CEQOs temem que suas empresas deixem de ser viaveis
nos proximos dez anos se nao se reinventarem.



Reinvencao e novas fontes de receita: o ritmo geral
‘%f}i da transformacao ainda € lento. Enquanto empresas nao
familiares e familiares de capital fechado obtém 7% de
suas receitas de iniciativas recentes, esse numero sobe
para 9% nas empresas familiares de capital aberto. Isso
indica uma abordagem um pouco mais ativa na busca
por novas oportunidades de negdcios.

Otimismo apesar das preocupacoes com a

-5 longevidade: quase dois tercos dos CEOs (64 %)
esperam crescimento da economia global no proximo
ano, uma alta significativa em relacao a anos anteriores.
As empresas familiares compartilham esse otimismo,
mas sao mais cautelosas em relacao ao crescimento
domeéstico, com apenas metade esperando expansao
da economia nacional.
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A CEOQO Survey revela licoes valiosas que merecem atencao por
parte das empresas familiares:
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empresas familiares
de capital aberto parecem combinar de modo eficaz
a inovacao com a estabilidade proporcionada pela
propriedade familiar dominante. Essa sinergia oferece
um modelo a ser seguido, demonstrando como a visao
estratégica pode estar alinhada com horizontes de
longo prazo e com os valores tipicos de negdcios
controlados por familias.

Agilidade: a velocidade um pouco mais pronunciada
das empresas familiares, especialmente as de capital
aberto, permite que elas ultrapassem fronteiras
setoriais, adaptando-se rapidamente a tendéncias
emergentes e explorando novas oportunidades de
mercado de modo eficaz.

o)
compromisso de longo prazo das empresas familiares e
0 uso do chamado “capital consciente” ajudam a alinhar
a geracao de riqueza com uma gestao responsavel,
criando modelos sustentaveis que também se conectam
com os valores dos consumidores modernos.

Parcerias estratéegicas: para aproveitar seu potencial de
mercado, as empresas familiares devem buscar aliancas
e parcerias, a fim de garantir que esses movimentos
estejam alinhados com os valores centrais da familia
para fortalecer sua identidade empresarial.



€ essencial que as
empresas familiares desenvolvam estruturas robustas de
tomada de decisao baseadas em dados, que minimizem
vieses de confirmacao e priorizem a objetividade
estratégica — algo crucial para lidar com os atuais
desafios complexos.

CEOs em empresas familiares representam uma
oportunidade para a reinvencao estratégica, pois ajudam
a promover uma visao de longo prazo e continuidade,
que sao aspectos fundamentais para transformar o
negodcio de forma coesa.

M Lideranca estavel: os mandatos mais longos de

%

Equilibrio entre tradicao
e transformacao

As empresas familiares, sejam elas de capital aberto ou
fechado, estao diante de um momento decisivo em que podem
potencializar suas forcas naturais, abordando ao mesmo tempo
areas que exigem aprimoramento estratégico.

As empresas familiares de capital aberto exemplificam como

a inovacao pode ser integrada de forma equilibrada a
estabilidade proporcionada pela governanca familiar, gerando
ganhos concretos em receita e lucratividade com o uso de
tecnologias emergentes, como a IA generativa. Essa combinacao
bem-sucedida entre inovacao e controle familiar constitui um
modelo inspirador para outras empresas que buscam fortalecer
sua competitividade.
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Por outro lado, as empresas familiares de capital fechado

tém demonstrado notavel agilidade, muitas vezes liderando
movimentos de expansao além dos limites setoriais tradicionais.
A tomada de decisao agil e a confianca inerente entre membros
da familia colocam essas empresas em posicao favoravel para
aproveitar novas oportunidades com rapidez.

No entanto, para liberar todo o seu potencial em um cenario em
constante mudanca, essas empresas precisam superar o receio
de formar aliancas. Firmar parcerias alinhadas aos valores da
familia pode abrir novos caminhos para crescimento e adaptacao.

Além disso, o cenario econdmico atual destaca a importancia de
processos de decisao soélidos e baseados em evidéncias. Para as
empresas familiares, isso significa fomentar um ambiente em que
as deliberacoes estratégicas sejam orientadas por dados e visdo
de futuro — e ndo por impulso emocional — especialmente em temas
criticos como mudancas climaticas e adocao de novas tecnologias.

A maior longevidade dos CEOs em empresas familiares reforca
ainda mais a oportunidade de impulsionar uma reinvencao de
impacto. Ao promover uma cultura que apoie a visao de longo
prazo e uma lideranca consistente, essas empresas estao
bem-posicionadas para inovar e desenvolver seus modelos de
negocio, garantindo rentabilidade e relevancia continuas.

Em ultima andlise, o caminho para o futuro das empresas familiares
exige equilibrio entre tradicdo e transformacao. Ao desenvolver
sobre suas vantagens fundamentais e abordar de forma
estratégica suas areas de crescimento, as empresas familiares
tém a chance de consolidar seu legado e prosperar no futuro.
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