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A vantagem humana
na era daIA

Ao automatizar as tarefas que tradicionalmente
formavam profissionais, a inteligéncia artificial
cria um novo desafio para empresas e instituicoes
de ensino: desenvolver julgamento humano

na mesma velocidade em que a tecnologia
acelera o trabalho
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Durante décadas, a construcao de uma carreira seguiu
uma logica relativamente previsivel. Os profissionais
iniciavam sua trajetdria executando atividades mais
operacionais, aprendiam com o0s erros, observavam
colegas mais experientes e, aos poucos, desenvolviam
repertdrio para assumir responsabilidades maiores.

A inteligéncia artificial estd mudando essa dinamica.

Ao automatizar parte significativa das tarefas de execucao,
a tecnologia permite que profissionais produzam mais,
aprendam mais rapido e tenham acesso quase instantaneo
a conhecimento especializado. O ganho de produtividade
€ inegavel. Mas existe uma pergunta menos discutida: se a
|A esta eliminando parte do trabalho que funcionava como
uma escola pratica para o desenvolvimento profissional,
como continuaremos formando pessoas capazes de tomar
decisbes complexas e gerar valor para o hegdcio?

Esse pode ser um dos paradoxos mais relevantes do
futuro do trabalho nessa era da IA. Ao mesmo tempo que a
tecnologia amplia capacidades, o mercado passa a exigir
competéncias tradicionalmente associadas a senioridade
cada vez mais cedo na carreira. Espera-se que profissionais
iniciantes interpretem cenarios, desafiem conclusoes,
facam conexoes entre diferentes areas do negocio e
exercam julgamento critico. Em outras palavras, o mercado
esta esperando que as pessoas comecem a pensar

como profissionais experientes antes mesmo de terem
vivenciado experiéncias.
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As nossas pesquisas mostram a velocidade dessa
transformacao. Em nosso Barémetro de Empregos de IA,
que analisou mais de um bilhdo de anuncios de emprego
em 27 paises, incluindo o Brasil, observamos que as
posicoes que exigem competéncias relacionadas a
inteligéncia artificial no nosso pais quase triplicaram entre
2024 e 2025, passando de 63 mil para 182 mil vagas.

A conclusao mais importante, porém, nao

€ o crescimento da demanda por |IA — isso

era esperado. O que chama atencao € que a
familiaridade com tecnologia esta rapidamente
deixando de ser um diferencial para se tornar
um requisito basico, assim como aconteceu
com a internet, os softwares de produtividade
e as ferramentas digitais ao longo das ultimas
décadas. A IA tende a se tornar parte essencial
da alfabetizacao profissional.

Quando isso acontece, o fator de diferenciacao se desloca
novamente: quanto mais avancam as capacidades
tecnoldgicas, mais valiosas se tornam competéncias
tipicamente humanas. Um framework desenvolvido pelo
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) identifica
grupos de capacidades que complementam a inteligéncia
artificial: empatia e inteligéncia emocional; relacionamento
e influéncia; julgamento e ética; criatividade; e visdo

e lideranca.
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Quanto mais sofisticadas se tornam as maquinas, maior é
a importancia daquilo que nao pode ser automatizado com
a mesma eficacia. O profissional mais valioso da proxima
década provavelmente nao sera aquele que consegue
produzir mais respostas, mas o que sabe quais questionar.
Essa mudanca representa um desafio importante e urgente
para as organizacoes.

Muitas empresas estdao automatizando atividades
operacionais para ganhar eficiéncia, o que faz sentido.

O risco, porém, € descobrir mais tarde que nao
automatizaram apenas processos, mas também parte dos
mecanismos que ajudavam a formar seus futuros lideres.
Afinal, a tecnologia pode acelerar a execucao, mas nao
produz maturidade sozinha.

Julgamento, discernimento, responsabilidade, capacidade
de lidar com ambiguidades e tomada de decisao continuam
sendo competéncias desenvolvidas por experiéncia,
contexto, interacao humana e reflexdao. Nenhuma
ferramenta entrega isso de forma automatica. Por essa
razao, a discussao sobre empregabilidade nao pode ser
reduzida ao dominio de plataformas, automacdes ou
técnicas de uso da IA.
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O desafio € maior: as empresas precisarao redesenhar seus
modelos de desenvolvimento profissional; as instituicoes
de ensino precisarao repensar como preparam alunos para
um ambiente em que o conhecimento técnico envelhece
rapidamente; e os profissionais precisarao abandonar

a ideia de que aprender € uma etapa anterior ao trabalho.
Aprender precisa ser parte permanente do trabalho.

Também existe uma dimensio de inclusao que nao

pode ser ignorada. Sem acesso amplo a ferramentas,
capacitacao e oportunidades de desenvolvimento, os
beneficios da IA tendem a se concentrar em quem ja
apresenta melhores condi¢coes de aprender e evoluir.
Democratizar a tecnologia sem garantir a plena capacidade
de utiliza-la de forma critica significa ampliar desigualdades
em vez de reduzi-las.

2 .

No fim das contas, a vantagem competitiva

das organizacoes vira da capacidade de formar
pessoas ha mesma velocidade em que o
trabalho esta sendo transformado. E a pergunta
estratégica para lideres, empresas e instituicoes
de ensino talvez seja menos tecnoldgica do que
parece: se a |A esta encurtando o caminho até
a execucao, guem sera responsavel por garantir
o0 caminho até o julgamento?
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