A Funcao Fiscal Superando os Desafios da Covid-19




Em um ambiente de profundas incertezas e crise sem precedentes,
é essencial que a Funcao Fiscal entenda os desafios que precisara
enfrentar e como podera apoiar na recuperacao do negocio
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A Covid-19 apresenta desafios imediatos para a gestao de
tributos...

* Como assegurar a gestao de equipes de forma remota? K

Como garantir continuidade nas rotinas e processos da Fungao
Fiscal? Como serdo o acesso e o trafego de dados?

* Como assegurar conformidade com prazos de entregas de obrigacbes
e pagamentos de tributos?

* Como seguir suportando as areas de negoécios da empresa?
* Como fortalecer o caixa com “agendas’ tributarias?

.. que gradualmente podem se converter em oportunidades para que
a Funcéo Fiscal contribua, de forma efetiva, para a volta da
organizagdo aindamais forte a normalidade de seus negocios.

Como entender as ondas de impacto da Covid-19, adaptar a sua

Funcdo Fiscal e prepara-la para o futuro? Veja os insights a respeito
neste material




Covid-19: Adaptando e preparando a Funcao
Fiscal para disrupcoes atuais e futuras

Ondas

Pain points
observados/possiveis

Insights
da PwC

Pautas criticas para
a Funcao Fiscal

PwC

Onda 1- Resposta Imediata

Acdes ao alcance da Funcao Fiscal

Continuidade de negdécios
Mobilidade / Conectividade
Aderéncia ao compliance
Liquidez do negdcio

Conexdes remotas das pessoas
Capacidade de acesso aos dados e
continuidade de atividades
Atendimento a agenda de compliance
Necessidade de proteger caixa

Manter eficiéncia de recursos e upskilling
Plataforma de comunicagao para Tax

Captura de créditos fiscais subaproveitados
Captacgao de recursos estruturada em créditos
fiscais efetivos ou contingenciais
Monitoramento de normas de diferimento de
prazos, incentivos adicionais, etc.

Processos funcionais

Upskilling

Geragao de caixa vetorizada por oportunidades
tributarias

Onda 2 - Adaptar e Preparar

Recobrando asforgas

Revisao do perfil de risco fiscal
Limpeza de backlogs

Nowvos modelos de negdcios
Eficiéncias em processos

Risco fiscal e compliance

Retificacdes requeridas apds Onda 1, para
ajuste na qualidade das obrigagdes
Demanda por modelos de negécios com
maior eficiéncia fiscal

Qual o “novo normal” da Fungéo Fiscal?

Adaptacgoes e ajustes a politicas de risco
fiscal; alinhar mensagem do disclosure
Automacao de data quality com Bl
Automacao de processos com conceito de
small automation

Nowvos modelos para a Fungéo Fiscal:
Managed Tax Services

Eficiéncias com Small Automation
Nowvos modelos

Onda 3 - Retorno Mais Forte

Visao para o futuro

e M&A

e Funcéo Fiscal em transformacao

Retomada de negdcios + agenda de crescimento
Ciclo de M&A apdés momento de crise

Presséao por estruturas enxutas e automatizadas
Demanda por relevantes insights para o negdcio

Agenda de transformacéo inclusiva, considerando novos

modelos operacionais (Managed Services)
Equipe de prontiddo para novos negocios e M&A

Etapas de automacéao de processos em concluséo, inicio

de acbes em machine learning e 1A

Resultados esperados da Funcao Fiscal: novos KPls

“Novo normal” da Fungéo Fiscal
Fit for growth

e Funcéo Fiscal na definicéo de estratégias



Covid-19: Mind map de acoes para
a Funcao Fiscal

Onda 1 — Resposta imediata — Os 45 primeiros dias

Ondas

Cuide das pessoas.
Preserve a saude e os
interesses individuais
de sua equipe.
Promova um ambiente
de trabalho a distancia
que mantenha as
equipes motivadas,
conectadas e com
foco no que realmente
€ importante, em vista
das adversidades.
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Onda 1- Resposta Imediata
Acdes ao alcance da Funcao Fiscal

Continuidade de negdécios
Mobilidade / Conectividade
Aderéncia ao compliance
Liquidez do negdcio

Manter a conformidade é fundamental. Revisite o Plano de
Continuidade de Negdcios da empresa; teste rapidamente e
confirme sua efetividade para as rotinas da area e para o
compliance fiscal da empresa. Para ganhar velocidade, considere

Mind Map

utilizar o suporte de especialistas em processos da Funcao Fiscal.

Onda 1
|

Caixa extra é fundamental. Reveja os

E hora de evoluir. Programe e inicie uma créditos tomados e incentivos usados no
agenda de upskilling em tecnologias para célculo de tributos. Acelere a quantificagéo
sua equipe. Pequenas automagoes e monetizag&o desses valores, liberando
ajudaréo na liberagdo de tempo para um caixa extra para sua empresa.
atividades de maior valor agregado e Considere a contratagdo de especialistas e
ganhos rapidos de eficiéncia. Conhega o recursos adicionais para dar mais

Client Data Academy da PwC. velocidade nesse processo.

Ajudando com a liquidez. Em
épocas excepcionais, governos
deliberam a extens&o de prazos
de pagamento, entregas de
obrigacdes e outras atividades
administrativas. Informe-se sobre
isso de forma ativa, fomente um
network na industria e com
especialistas, antecipe
alternativas de preservacao de
caixa para sua empresa.



Covid-19: Mind map de acoes para :
a Funcao Fiscal a

Onda 2 — Adaptar e preparar — Os proximos 45/90 dias

Onda 2 - Adaptar e Preparar
Recobrando asforgas

Ondas Revisao do perfil de risco fiscal
Limpeza de backlogs
Nowvos modelos de negdcios
Eficiéncias em processos

Politicas de risco fiscal. Certas medidas podem demandar Continue mantendo a conformidade. Passado o primeiro ciclo de
a revisao das politicas de risco tributario diante do “novo fechamento, apuragdes e reportes fiscais, revisite eventuais situagdes que
normal’ trazido pela Covid-19, para melhor acomodar uma demandem ajuste fino e proceda as corregdes requeridas.

ocasional mudancga no apetite de risco. Faca-o de forma

pensada, coerente com as diretrizes de governanga de sua
organizagao. Documente todo o processo com suporte em Mind Map Onda 2
estudos e opinides de especialistas tributarios.

Reinvente sua Fungao Fiscal. Conheca
novos modelos de operacao para a sua
Funcéao Fiscal. Tempos de adversidade

| nos ajudam a refletir sobre modelos mais
enxutos, flexiveis, escalaveis e com

Dislosure o cuidado nessahora. [ Ono e prétics s novos skle Eaupe capactade? - mabldade. Corute 2 PuC sl
AL Sl e CO G o Sl adversidades? Mais proxima das areas de negdcio? Entéao é conceito de Managed Services.

risco adotado, nos termos das normas
contabeis e reportes fiscais. Conte com um
especialista em tax accounting para esses fins.

hora de pér em acgao as capacitagdes adquiridas na Onda 1!
Comece automatizando pequenas rotinas (small
automation), colha as eficiéncias e prepare sua equipe para
um cenario de transformagdes mais abrangente.



Covid-19: Mind map de acoes para
a Funcao Fiscal

Onda 3 — Retorno mais forte — Passados 90/120 dias e visao de futuro

Onda 3 - Retorno Mais Forte

Visao para o futuro

Ondas o M&A
e Funcéo Fiscal na definicéo de estratégias
e Funcéo Fiscal em transformacao
O “novo normal” da sua Fungao Fiscal. O M&A a vista. Uma onda de novos negdcios € costumeira apdés uma grande crise. Prepare sua Fungéo
aprendizado foi intenso e as contribuicdes da Fiscal para dar rapida resposta as questdes tributarias associadas a processos de divestiture e M&A.
Funcéo Fiscal para a organizagdo ajudaram-na a Agilidade e ganhos incrementais podem ser obtidos com assessoria tributaria e societaria especializada.

emergir mais forte apés a Covid-19. A Funcéao

Fiscal estd melhor — mais eficiente e digitalmente
capacitada. Sua atuagdo agora se da em nivel . Novos KPIs. U_ma
estratégico e no negdcio. Conhega o “novo Mind Map Onda 3 Funcgao Fiscal fit for

normal” da sua Funcgao Fiscal. growth ja obtém
altos indices de

rodutividade.
Prontos para um projeto de transformagado. Chegou a hora! Apds ciclos de small A proxima fronteira de tecnologia. Rgora 0 proximo
automation, as equipes estédo preparadas para pensar seus processos e fluxos de dados Encoraje sua equipe a seguir na passo: estabelega
com suporte em tecnologias apropriadas. Inicie um projeto mais abrangente de automacao jornada de upskilling. Inicie o novo indicadores de
e captura de eficiéncias. Defina o ponto atual de maturidade da sua Fungéo Fiscal e ciclo focado em competéncias em competitividade.
estabeleca jornadas continuas de melhorias. Suporte suas decisdes em metodologia machine learning e inteligéncia
robusta — conhega o T3M: Tax Management Maturity Model da PwC. artificial, para alcancar resultados

com a analise preditiva de dados.
PwC 6



COV1d 19 checkhst de A
prontiddo da Funcdo Fiscal -

Em tempos tao adversos, esperamos que nossa Vvisao
de ondas de impacto da crise da Covid-19 na Funcao
Fiscal e 0 mind map que construimos com temas e
acdes prioritarias em cada onda sejam informacgoes
uteis para a criacao da sua agenda

de atividades.

Nas primeiras semanas de adaptacao das estruturas da
Funcao Fiscal a um novo regime e espaco de trabalho,
convém fazer uma reflexdo mais profunda sobre
aspectos que demandam atengao imediata por
representarem riscos ou oportunidades que demandam
pronta avaliacdo. Para ter uma visao rapida desses
aspectos, veja a seguir um checklist de prontidao para
a Funcao Fiscal.

PwC




Covid-19: Checklist de prontidao
da Funcao Fiscal

O checklista seguirfoi preparado por especialistas da area de Taxda PwC e pode ajuda-lo a avaliar como a sua Fungéao Fiscal esta preparada

para o ambiente disruptivo atual.

Bl

Avaliacao Inicial

Uma analise inicial franca

Em resposta a pandemia Covid-19 é fundamental
avaliar o quao agil € a sua Funcgao Fiscal e onde
melhorias devem ser feitas para lidar com o inesperado
e dar continuidade aos negaocios.

Este checklist inclui algumas questdes que podem
ajuda-lo a avaliar rapidamente o nivel de prontiddo da
sua Funcao Fiscal em algumas areas chave. Acesse 0s
nossos conteudos sobre a Covid-19 para mais
informacdes.

Modelo Operacional |-

Vocé ja considerou os impactos da pandemia a curto
e longo prazo no seu modelo operacional?

Como garantir que o trabalho remoto se dara de forma
engajada e produtiva?

Sua Funcéo Fiscal dispde de um sélido plano de
contingéncia para o caso de interrupcdes como as da
Covid-19?

Que procedimentos de controle estdo em vigor para
atividades de aprovacao nos processos? Estes
procedimentos sdo manuais ou podem ser realizados
remotamente?

Nossos especialistas em Tax Reporting & Compliance podem
auxiliar a sua empresa.

Forca de Trabalho

Como vém sendo tratados os pontos a seguir?

» Como sera a comunicagao entre os profissionais da
Funcéo Fiscal? Como garantir que seja rapida e
eficaz? Como compartilhar novas informagbes
disponiveis? Qual sera a cadéncia?

* Vocé ja analisou as pessoas essenciais e
necessarias para atuar no escritorio e evitar a
interrupcao dos negocios?

* Suaorganizagao dispoe de politicas de trabalho
remoto definidas?

* Quais sao os protocolos dos departamentos de Tle
RH para trabalho remoto?

A atuacao integrada dos nossos especialistas em
Consultoria de Sistemas e Assessoria Trabalhistae
Previdenciaria podem auxiliar a sua empresa



Covid-19: Checklist de prontidao
da Funcao Fiscal

Compliance fiscal

o

Vocé dispoe de recursos para cumprir
com as obrigagoes globais e locais
de compliance fiscal?

» SuaFuncao Fiscal sera capazde cumprir os prazos
das obrigacbes?

* Ha um processo estabelecido de contorno, caso ndo
seja possivel cumprir algum prazo (fiscalizagdes,
exigéncias legais de beneficios, etc.)?

* Ha caréncia de recursos em alguma atividade?

+ Convémconsiderar algum suporte de estruturas de
outsourcing ou co-sourcing?

Nossos especialistas em Tax Reporting & Strategy
podem auxiliar a sua empresa.

Segurancga de Dados o

Vocé ja considerou o impacto do trabalho
virtual para a seguranga e a confidencialidade
dos dados fiscais?

* Que protocolos estdo em vigor para orientar os
colaboradores da Funcgao Fiscal quanto as melhores
praticas de seguranca de dados?

* Oscolaboradoresterdoacesso a uma conexao seguraa
Internet ou VPN? Eles podem acessar dados, arquivos e
sistemas remotamente?

* Que fragilidades podem ser consideradas e como aplicar
o protocolo de segurancga de dados?

Nossos especialistas em Consultoria de Sistemas e Cyber
Security podem auxiliar a sua empresa.

Automacao

Vocé esta considerando o uso da tecnologia
para automatizar seus processos fiscais e
redirecionar recursos para atividades mais
criticas, como a gestao do encargo tributario
como vetor de geragao de caixa?

» Ja foramlistados os processos mais maduros para
automacao?

* Foramavaliadas as ferramentas de automacao que
devem ser licenciadas?

* Quais sao as politicas de usuario “robd” em vigor?

* Quais treinamentos devem ser aplicados
aos profissionais?

Nossos especialistas em Tax Reporting & Strategy
podem auxiliar a sua empresa.



Covid-19: Checklist de prontidao

da Funcao Fiscal

Tax Cash —— Direito e Controvérsia Outros Temas Fiscais _E
Foram avaliadas alternativas de fortalecimento Foi feito um levantamento dos principais temas Ha outra area de responsabilidade da Funcao
do caixa com reducao de tributos? juridicos que devam ser avaliados em fungao de um Fiscal que merecga atencao?

ambiente excepcional na economia?

* Foram consideradas estruturas de aceleracéo do » Estdo sendo aproveitados todos os

uso de créditos fiscais da operagao? +  Que adaptagdes/excegdes aos regimes legais de trabalho beneficios/incentivos previstos na legislagao
. : . . foram estabelecidas para o periodo de pandemia? Qual é aduaneira?
» Posi¢des mais conservadoras sobre créditos fiscais ; . o ”
, " 0 impacto e como operacionaliza-las” , : _
podem ser revistas? * Ha expatriados/designados atuando paraa empresa
* Podem ser iniciados litigios para extensao de prazos e/ou no Brasil que podem enfrentar dificuldades de saida

+ Como a organizagao enxerga a possibilidade de

N SO ~ beneficios previstos na legislagéo fiscal? do Pais ou sofrer 6nus fiscais adicionais?
vender créditos fiscais? Ou estruturar operacoes de
divida envolvendo créditos fiscais efetivos ou » Ha outros impactos de negocios e/ou confratuais a serem ° Foram mapeados todos os assuntos de tax accounting
potenciais? considerados do ponto de vista de risco juridico em a serem considerados (como posigoes fiscais, notas
, : . . : . virtude das condi¢des excepcionais da economia? para DFs, disclosures, impairments, etc.)?
* Osincentivos fiscais ordinarios disponiveis e os
criados em bases excepcionais (como diferimentos, Nossos especialistas em Controvérsias Tributarias,
suspensoes) estdo sendo aproveitados? Trabalhistas e Previdenciarias podem auxiliar a sua Atuando de forma integrada, nossos especialistas em
empresa. Customs, Assessoria Tributaria e Imigratoria a Pessoa

Nossos especialistas em Impostos Diretos e Indiretos,
com equipe dedicada a operagdes estruturadas de
divida com lastro em créditos fiscais, podem auxiliar a
sua empresa.

Fisica e de Impostos Diretos e Indiretos podem auxiliar
a sua empresa.



Para mais informacoes, acesse os conteudos
da PwC especificos para problemas
relevantes decorrentes da pandemia

de Covid-19

Para informacdes sobre como a
PwC vem respondendo a
pandemia de Covid-19 no
mundo, acesse:
WWW.PWC.com/iSsues/crisis-
solutions/COVID-19

PwC

Para informacdes sobre a
Covid-19 para lideres
empresariais no Brasil, acesse:
https ://www. pwc.com.br/pt/estud

os/servicos/consultoria-

negocios/2020/COVID-19.html

A equipe de especialistas da
PwC criou uma ferramenta de
avaliacao digital (Covid-19
Navigator) que pode ajudar vocé
a entender o potencial impacto
da Covid-19 em seu negocio e
medir sua capacidade de
resposta. Acesse:

https ://www.pwc.com.br/pt/estud
os/servicos/consultoria-
negocios/2020/COVID-
19/COVID-19-navigator.html
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Como podemos ajudar?

Socio Socio Socio
manuel.marinho@pwc.com carlos.coutinho@pwc.com romero.tavares@pwc.com

Lider de consultoria tributaria e societaria da PwC
durval.portela@pwc.com

pwc.com.br

€} Puc Brasi Y @PwcBrasil @Pwcerasil  [f§j Pwe Brasii () PwC Brasil
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juridica separada e independente. Para mais detalhes acerca do network PwC, acesse: www.pwc.com/structure
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