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Apresentacao

Tema central da agenda econdémica e empresarial do pais, a
Reforma Tributdaria sobre o Consumo, aprovada em 2023 pelo
Congresso Nacional, tem sido acompanhada com atencao
pelos executivos, que a percebem majoritariamente como um
fator de pressdo em um ambiente de negdcios marcado por
instabilidades geopoliticas globais e incertezas.

A reforma entrara em vigor em periodo de transicdo em
2026, com previsao de aplicacdo integral em 2033, e trara
impactos variados sobre cada negdcio, de acordo com o
segmento e a localiza¢do de cada elo na cadeia produtiva.
O texto prevé a substituicdo dos tributos PIS, Cofins, ICMS,
ISS, além da reducdo do campo de incidéncia do IPI, com a
criacao de trés novos tributos:
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Bens e Servicos Bens e Servicos Seletivo
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Essa mudanca visa simplificar e racionalizar a tributacio nos
préximos anos, exigindo uma transformacao de varias areas
do negocio, apoiada por tecnologias disruptivas. Em nossa
pesquisa Global Reframing Tax Survey 2025, que ouviu
mais de 1.200 lideres de 47 paises, incluindo o Brasil, muitos
executivos da alta lideranca disseram reconhecer o papel
relevante dos tributos nas decisOes estratégicas de negdcio.

Q O no Brasil (66% no mundo) afirmam

3 A) que a area tributdaria desempenha papel
relevante na definicdo de decisbes
estratégicas de negdcio.

q O no Brasil (95% no mundo) apontam a
() existéncia de lacunas de habilidades em

suas equipes tributarias.

Q O no Brasil (78% no mundo) esperam que a IA
() generativa transforme o planejamento e a

estratégia tributdria nos proximos trés anos.

Fonte: Global Reframing Tax Survey 2025, PwC Brasil.

Para compreender melhor como as empresas brasileiras

estao lidando com a adaptacéao as exigéncias da Reforma
Tributdria, os desafios e as oportunidades da transicdo

entre sistemas tributdrios, e as principais medidas adotadas
para enfrentar esse momento de transformacao, a PwC Brasil
conduziu mais esta pesquisa, durante o més de agosto de 2025,
com organizacoes de diferentes portes, setores e regioes.

Buscamos mapear o estagio de preparacao das organizagoes,
suas principais preocupacoes, além de compreender quais sdo
as estratégias que ja estdo sendo desenhadas para enfrentar os
impactos esperados.
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Os resultados desta pesquisa revelam um cenario de

cautela: ainda que muitas empresas estejam em fases

iniciais de analise, movimentos concretos ja comecam a ser
observados, sobretudo no reposicionamento de portfélio, em
reestruturacoes internas e no fortalecimento de areas-chave
como tributaria, TI e financas.

Embora existam percepcoes de beneficios potenciais no
longo prazo, prevalece a visdo de que os riscos imediatos —
como aumento da carga tributaria, pressoes sobre capital
de giro e reducdo da competitividade — exigem respostas
rapidas e coordenadas.

Esse panorama evidencia ndo apenas os desafios
técnicos e operacionais envolvidos, mas também a
necessidade de visdo estratégica para atravessar a
transicao com resiliéncia. Apresentamos neste relatorio,

uma leitura detalhada desses resultados, evidenciando
as diferencas entre setores, portes de empresas e regioes
do pais, bem como as principais medidas adotadas para
enfrentar esse momento.

Apesar das particularidades, é consenso que a reforma exigira
esforcos multidisciplinares, investimentos em tecnologia e
revisdo profunda de processos para mitigar riscos e capturar
eventuais ganhos de competitividade.
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A Reforma Tributaria sobre o consumo
deve ser encarada como uma grande
oportunidade para se estabelecer vantagem
competitiva e como um elemento disruptivo
no contexto da estratégia das organizacoes.
Pela sua complexidade, abrangéncia e
relevancia, o tema deve seguir presente

na agenda dos conselhos e do C-Level ao
longo dos préximos anos.”

Durval Portela,

Socio e lider de Consultoria Tributaria
da PwC Brasil
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Perfil das empresas

A pesquisa abrangeu empresas de diferentes portes e
setores, 0 que permite uma visdo ampla sobre os desafios

e o nivel de preparacao corporativa diante das mudancas
tributarias. Quase um terco das empresas atua na producao
industrial (31%), seguida de perto pelo setor de consumo
(27%). Entre os respondentes da pesquisa,

76,7% sao CEOs ou diretores.
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Cargos dos participantes

m CEO © Diretor
= Gerente Outros

Setor de atuacao

m Agronegdcio

m Consumo

"~ Energia e servicos de
utilidade publica
Servicos financeiros

= Saude

Producao industrial
Tecnologia, midia e telecom

1%
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No que se refere ao faturamento, héa forte presenca de
empresas de médio e grande porte: 53% registram receitas
superiores a R$ 1 bilhdo, o que evidencia a relevancia
economica do grupo analisado.

Faturamento

m Acima de R$ 5 bilhdes

m Entre R$ 1 bilhdo
e R$ 5 bilhoes

Entre R$ 500 milhdes 28%
e R$ 1 bilhdo

Até R$ 500 milhdes

19%

[ D= |

-

.

-
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Maioria das empresas
esta em estagio inicial de
mensuracao de impactos

Mais de um terco das empresas (37%) ainda se encontra na
fase inicial de avaliacdo dos impactos da Reforma Tributaria,
mas essas analises variam de acordo com o porte das
empresas. Enquanto as maiores (acima de R$ 5 bilhdes) ja
apresentam avancos consistentes, as menores (até R$ 500
milhdes) permanecem majoritariamente em fases iniciais.

Ha uma clara correlacdo: quanto maior o faturamento,

maior a maturidade na avaliacdo, o que pode refletir maior
capacidade de investimento em diagnodstico, planejamento

e adequacao tecnolégica. Ja as empresas de médio porte
avancam além da etapa inicial, mas ainda tém dificuldade em
chegar a conclusdes definitivas.
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Maturidade da analise de impactos

P: Em que estagio esta a sua empresa em relacao a analise/mensuracao/
simulagao dos impactos da Reforma Tributaria sobre o seu negécio?

Em andamento (estagio inicial)

Em andamento (estagio avancado)

Concluido, com o planejamento dos ajustes

Concluido, com ajustes em andamento de acordo com a emissao
das respectivas notas técnicas

Ainda nao sei

O estagio de analise € bastante desigual pelo pais, com
regides mais desenvolvidas economicamente, como
Sudeste e Sul, em estdgios mais avancados de preparacao,
enquanto Nordeste e Centro-Oeste enfrentam maiores
dificuldades para evoluir nesse processo.
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Estagio da analise de impactos da reforma por faturamento

= Concluida © Inicial ® Intermediario ® Avancado

Acima de R$ 5 bilhdes

e e e S

Entre R$ 1 bilhdo e R$ 5 bilhdes

oo e

Entre R$ 500 milhdes e R$ 1 bilhao

Até R$ 500 milhdes

O Centro-Oeste revela a mais baixa mobilizacio até o
momento, com 100% das empresas pesquisadas na fase
inicial. As empresas nordestinas também apresentam
fragilidades: 45% ainda estdo no estagio inicial e apenas
36% chegaram ao avancado.

Ja o Sudeste mostra maior diversidade de estagios: 6% das
empresas concluiram a andlise, enquanto 23% estdo em
estagio avancado e 46% no intermedidrio — um sinal de
progressos mais consistentes.

O Sul, por sua vez, destaca-se pela concentracdo em etapas
intermedidrias (50%) e por ja contar com 5% das empresas
que concluiram suas analises, embora ainda tenha 32% no

estagio inicial.
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Estagio da analise de impactos da reforma por regiao

Nordeste
45%
em estagio
inicial
Centro-Oeste
100% .
em estagio
inicial ‘ Sudeste
* 29 0/ (0]
Sul concluido ou
0 em estagio
50 / o) avancado
em estagio
intermediario

Nota: ndo tivemos o nimero suficiente de empresas respondentes no Norte.

:
SR
:
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Preparacao envolve diferentes
setores da organizacao

A preparacdo para a Reforma Tributaria ndo se restringe
apenas a area fiscal. Contabilidade (93%) e TI (83%)
lideram a formacéao de equipes multidisciplinares, seguidas
por departamentos como o Juridico, Comercial, de
Suprimentos e Logistica.

Mesmo areas mais especificas, como M&A e Financeira/
Tesouraria, aparecem — ainda que em menor escala. Esse
perfil confirma que os impactos da reforma sao percebidos
como transversais e demandam uma visao integrada

da empresa na articulacdo de processos, tecnologia,
operacoes e estratégia para avaliar e responder
adequadamente as mudancas.
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Areas envolvidas para formar uma equipe multidisciplinar

P: Além da area fiscal/tributaria, quais outras areas foram designadas
para formar uma equipe multidisciplinar especifica para se dedicar aos
impactos da Reforma Tributaria no negoécio da sua empresa?

Contabilidade

93%
TI
83%
Juridica
68%
Comercial
59%
Suprimentos
57%

Logistica (supply chain)
43%

M&A
9%

Financeira/Tesouraria

6%
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Alto nivel de incerteza para o planejamento de
recursos humanos

P: Havera necessidade de aumento no nimero de empregados durante o

periodo de transicao de 2025 até 20327

Ainda nao é possivel concluir

Sim

Sim, por meio de equipe externa via outsourcing/BPO

B -~

Mais de metade dos entrevistados (58%) ndo conseguem
dimensionar com clareza as necessidades de utilizacao

de funcionarios, o que sugere uma falta de regulamentacao
detalhada ou uma complexidade de adaptacao ao

novo sistema.

A segunda maior fatia (27%) aponta que ndo havera
aumento de pessoal, o que pode significar confianca de
que 0s processos atuais suportarao a transicdo. Além disso,
poucas empresas (15%) ja preveem aumento de pessoal
(direto ou via outsourcing), o que sugere que 0S Custos
trabalhistas e a busca por eficiéncia sdo fatores relevantes.
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A area tributaria tem um papel crucial na
reinvencao dos negocios e nas possiveis
acoes para que seu pleno potencial seja
alcancado. Enquanto todas as regras de
transicdo da Reforma Tributaria ainda nao
estiverem claras, as empresas precisam
adotar antecipadamente estratégias

mais flexiveis, que combinem uma maior
capacitacao interna, uso de tecnologias
disruptivas e, eventualmente, contratacoes
e terceirizacgoes.”

Hadler Martines,
Soécio e lider de Clientes & Industrias
para o Tax da PwC Brasil
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Como a reforma pode afetar as
organizacoes em trés perspectivas

Positiva

Simplificacéo significativa nos processos fiscais
e administrativos.

Impactos

e Reducdo da complexidade tributaria permite realocar
equipes para atividades estratégicas, sem necessidade
de grande aumento de pessoal.

* Aumento da eficiéncia operacional e melhora
na competitividade das empresas.

e Crescimento em razdo de um ambiente de negdcios
mais estavel, uniforme e previsivel.

—~f Moderada
A reforma aumenta algumas demandas de adaptacao,
mas sem grandes rupturas.

Impactos

* Algumas empresas precisardo ampliar
ligeiramente os quadros (sobretudo nas areas fiscal/
tributdria), mas a maioria se adaptard com os
recursos existentes.

* Parte das empresas optara por solucdes temporarias
(consultoria ou softwares especializados) em vez
de contratar mais funcionarios.

* No médio prazo, o sistema tributario tende a
se estabilizar, reduzindo a necessidade de
suporte adicional.
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Cautelosa

' A transicdo € lenta, complexa e gera aumento de
obrigacdes acessorias e incertezas juridicas.

Impactos

e E preciso ampliar temporariamente as equipes de
contabilidade, juridica e compliance para lidar com
a sobrecarga de mudancas.

* Pequenas e médias empresas sofrem mais, podendo
depender de outsourcing/BPO para se adequar.

e Custos operacionais aumentam, pressionando
margens de lucro e reduzindo investimentos
em expansao.
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Ha maior movimentacao no
campo tecnologico

Quase 70% das empresas ja iniciaram diagnosticos de seus

sistemas (ERP e solucoes fiscais), sendo 37% em estagio inicial e
32% em estagio avancado. Entretanto, apenas 19% concluiram
0 processo, e somente 9% estdo de fato ajustando seus sistemas.

Diagnostico da estrutura tecnoldgica

P: Sua empresa realizou um diagndstico da estrutura tecnologica (ERP,
solucoes fiscais etc.) a fim de avaliar a prontidao dos sistemas para as
adequacoes necessarias ao processamento dos tributos?

Concluido, com ajustes em andamento de acordo com notas técnicas
9%
Concluido, com o planejamento dos ajustes
10%
Em andamento (estagio avancado)
32%
Em andamento (estagio inicial)
37%

Ainda nao sei
12%

Esse descompasso evidencia que a tecnologia é a prioridade
imediata, com as empresas concentrando esforcos em
adequacoOes de sistemas antes de tomar decisoes estruturais

sobre pessoas. No médio prazo, quem atrasar essas adaptacoes

pode enfrentar custos adicionais e até a necessidade
emergencial de reforco de pessoal, enquanto empresas mais
avancadas terdo maior seguranga e vantagem competitiva.
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A andlise regional do diagnostico da estrutura tecnoldgica
revela diferencas importantes no grau de preparacao para a
Reforma Tributaria. No Sudeste (38%) e no Sul (41%), as
empresas estao predominantemente em estagio inicial,
havendo um caminho significativo a ser percorrido para as
empresas adequarem seus sistemas de ERP e solucdes fiscais.

Ja no Nordeste, as empresas aparecem em um estagio
mais avancado: 45% ja tém o diagndstico concluido
ou em andamento, o que demonstra um movimento
antecipado de preparacdo tecnoldgica, possivelmente
como estratégia para compensar eventuais restricoes de
recursos ou para reduzir riscos de adaptacéao tardia.

No caso do Centro-Oeste, metade das empresas da amostra
ainda nao iniciou o diagnostico. O dado sugere que o tema
ainda ndo entrou na agenda prioritaria dessas organizacoes,

o que pode gerar riscos de atraso em relacdo a outras regioes
mais adiantadas no processo.

Por outro lado, a analise por faixa de faturamento revela
que o porte da organizacao influencia diretamente o ritmo
de adaptacdo. As maiores empresas (acima de R$ 5 bi)
concentram esforcos significativos na adaptacéo: 68% ja
concluiram o diagndstico ou estdo em estagio avancado, em
um movimento bem estruturado.

Entre as empresas que faturam entre R$ 1 bi e R$ 5 bi, ha
menor maturidade: 56% estdo na mesma situacdo. Ja entre as
menores empresas (abaixo de R$ 500 milhoes), 36% estdo em
estagio inicial e 27% sequer iniciaram a analise.
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Principais impactos
identificados em
areas estrategicas

A Reforma Tributdria trara fortes impactos para areas
estratégicas das empresas, especialmente os departamentos
tributdrios, de TI e financas. A area tributdria é a mais
sensivel (83% de alto impacto), o que é natural diante da
complexidade das mudancas nas regras fiscais.

Tecnologia da informacgdo em segundo lugar (70%) revela
que a adequacéo tecnologica sera decisiva para garantir
conformidade e eficiéncia operacional. A drea de financas
(55%) também serd fortemente impactada, ja que a reforma
afetara diretamente o planejamento de fluxo de caixa,
precificacéo e estratégias de investimento.
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Impacto esperado da Reforma Tributaria

P: Qual o nivel de impacto esperado da Reforma Tributaria para cada
uma das areas da empresa durante a fase de implementagao?

m Alto Médio Baixo

Tributaria

TI

Financeira

Contabilidade

Suprimentos

Comercial

Logistica

M&A

. 28% 66%
Juridica
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Areas de suporte ao negécio, como contabilidade, suprimentos
e comercial, terdo impacto relevante, embora mais equilibrado
entre médio e alto. A contabilidade tera de rever processos

e controles, enquanto suprimentos e comercial deverao se
ajustar a novas dindmicas de custos e contratos. Isso indica
que a reforma exigira esforcos de coordenacéo entre areas
técnicas e operacionais para assegurar uniformidade e reduzir
riscos de desalinhamento interno.

Por outro lado, logistica, juridica e M&A aparecem com menor
exposicdo direta, mas nao isentas de ajustes. A logistica deve
sentir reflexos em custos e créditos tributarios, enquanto a

area juridica terd papel essencial em revisdes contratuais e

no acompanhamento de riscos regulatérios. JA em M&A, os
impactos diretos sdo percebidos como baixos, mas a nova
realidade tributaria pode influenciar a atratividade, o valuation
e a modelagem de negodcios no médio e longo prazos. Assim,
mesmo areas menos impactadas precisardo acompanhar de
perto os desdobramentos para apoiar decisdes estratégicas.
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Efeitos da eliminacao
de beneficios fiscais

A maioria das empresas esta na fase inicial da andlise/
projecao do impacto da eliminacédo dos beneficios fiscais
de ICMS, PIS e Cofins atualmente usufruidos pelo
negdcio. Ha, porém, diferencas relevantes conforme o
porte: as menores (faturamento de até R$ 500 milhoes)
concentram-se principalmente em fases iniciais (73%),
com pouquissimas analises concluidas (3%), o que indica
baixa maturidade no processo.

Ja entre empresas de porte intermediario, entre

R$ 500 milhdes e R$ 1 bilhdo, predomina também a fase
inicial (59%), mas se observa uma parcela maior em
estagios avancados.
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Eliminacao de beneficios fiscais

P: Qual o estagio da sua empresa em relacao a analise/projecao do
impacto da eliminacao dos beneficios fiscais de ICMS, PIS e Cofins
atualmente usufruidos pelo negdécio?

Analises/projecoes concluidas, com avaliacdo de impactos

Analises/projecoes em fase avancada, porém inconclusiva

Analises/projecoes em fase inicial

Nao aplicavel

As empresas com faturamento entre R$ 1 bilhdo e

R$ 5 bilhdes destacam-se por ja apresentarem maior avanco,
embora 42% estejam em analises inconclusivas e apenas
11% tenham terminado suas projecdes. Nas empresas
maiores, com faturamento acima de R$ 5 bilhoes, 40%
ainda estdo em fase inicial e 24% ja concluiram estudos.

O resultado indica que, apesar delas apresentarem maior
capacidade analitica, o cenario ainda € de incerteza

e de necessidade de aprofundamento para mensurar
efetivamente os impactos.
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Preocupacoes das empresas
e percepcao de riscos

A visdo predominante é de que os impactos da Reforma
Tributaria para os negdcios podem representar também ameacas.
As preocupacdes demonstradas pelas empresas se referem
especialmente ao aumento da carga tributaria sobre a cadeia

de valor (51%) e ao impacto negativo no capital de giro e na
liquidez da operacédo (44%), que juntos evidenciam risco direto
a competitividade e a sustentabilidade financeira das empresas.

Outros efeitos negativos relevantes incluem o impacto adverso
no EBITDA (20%), a reducao de competitividade (18%) e a
diminuicdo da capacidade de investimento (13%). Embora
haja percepcodes de efeitos positivos, como reducdo da carga
tributaria em determinados elos da cadeia (21%), potencial
aumento de competitividade (17%) e melhorias pontuais no
capital de giro (14%), esses aparecem em menor escala.
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Impactos percebidos pelas empresas
B Impactos positivos Impactos negativos

Aumento na carga tributaria sobre a cadeia de valor, podendo prejudicar
a elasticidade de demanda por produtos/servigcos

51%

Impacto negativo no capital de giro e liquidez da operagao
44%

Reducao na carga tributaria sobre a cadeia de valor, podendo
impulsionar a demanda por produtos/servicos

Efeito negativo no desempenho operacional (EBITDA)
20%

Reducao de competitividade para o negdcio
18%

Aumento de competitividade para o negdcio

Impacto positivo no capital de giro e liquidez da operacao

Reducao da capacidade de investimento no negdcio
13%

Efeito positivo no desempenho operacional (EBITDA)

Acesso a outros mercados inexplorados

Restricao a mercados atuais
3%

Aumento da capacidade de investimento na expansao do negocio

Maior agilidade na recuperacao dos créditos tributarios

1%
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A andlise dos resultados setoriais traz algumas nuances. No
segmento de producdo industrial, ha equilibrio entre riscos
e potenciais beneficios, mas o aumento da carga tributaria
(47%) e o impacto negativo no capital de giro (44%)
aparecem como principais pontos de atencao.

Ja na industria de consumo, os impactos adversos sdo mais
concentrados, com destaque para a combinacado de elevacao
da carga tributaria e pressoes sobre o capital de giro (53%
cada), além da reducdo da capacidade de investimento

e do desempenho operacional, o que sinaliza maior
vulnerabilidade do setor.

4 A,

No agronegdcio, os riscos sdo ainda maiores: 60% das

empresas indicaram apreensdo com a elevagdo de carga y u
e os prejuizos a liquidez, o que reforca preocupacdes com v
custos e margens, embora alguns apontem oportunidades

em competitividade e acesso a novos mercados.

Ja no setor de Energia e Servicos de Utilidade Publica, o
cendrio é mais ambivalente: convivem percepcoes de aumento
da carga e risco ao capital de giro com potenciais ganhos

em competitividade e créditos tributarios, além de elevada
incerteza, ja que grande parte das empresas ainda esta em
fase de analise.
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Nosso estudo mostra que prevalece a
percepcao de que a reforma traz uma

serie de riscos e evidencia uma maior
pressao para a area tributaria. O desafio é
equilibrar prioridades conflitantes, como
atender a crescente demanda por eficiéncia,
enfrentando mudancas sem precedentes no
ambiente tributario. A sua area tributaria
precisa estar integrada as discussoes
estratégicas para otimizar as operacoes

e aumentar as margens de lucro.”

Mariana Carneiro,
Sdcia e lider de Reforma Tributaria da PwC Brasil
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AcoOes estratégicas para
enfrentar os impactos

A principal medida para enfrentar os impactos da reforma

é a revisdo do mix de produtos e servicos, seguida por
reestruturacoes internas, o que indica uma busca por maior
eficiéncia e adaptacdo ao novo cenario. Também se destacam
iniciativas como a realocacdo de centros de distribuicdo e a
reinvencao dos modelos de negdcio, enquanto alternativas
mais drasticas, como venda de ativos, relocalizacao de
unidades produtivas ou aquisi¢Oes, sdo menos frequentes.
Em resumo, as empresas tendem a responder de forma mais
pragmatica e focada em adaptagdo, antes de considerar
movimentos de maior ruptura.
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Acoes implementadas pelas empresas

P: Quais acoes serao implementadas por sua empresa em funcdo dos

impactos descritos na questao anterior?

Reposicionamento do mix de produtos e servigcos

Reestruturacoes societarias e/ou operacionais

Relocalizacao de centros de distribuicao

Reinvencao do negdcio

Venda de negdcios e/ou ativos de producao e distribuicao

Relocalizacao de pontos de producao

Aquisicoes de empresas ou operacoes

Avaliacao da melhor forma de divulgacao da formacao
de preco aos consumidores
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As diferencas surgem na énfase dada por cada setor.

O segmento de consumo destaca-se pelo foco em ajustes
logisticos, como realocacdo de centros de distribuicao (34%),
um aspecto destacado também pelo segmento de producéo
industrial (17%), o que reflete a necessidade de otimizar
cadeias mais complexas.

O agronegdcio, por sua vez, concentra-se mais em
reestruturacoes societarias e/ou operacionais (53%)

e reposicionamento (47%), com menor diversidade de
acoes e certa cautela, dado que parte das medidas ainda
estd em avaliacao.

a

Entre as empresas de energia, nao ha consenso: 38%
apostam em reposicionamento do mix de produtos

e servicos, 23% em reinvencao do negocio, 23% em
reestruturacoes societarias e/ou operacionais, enquanto
31% seguem em avaliacio, refletindo um cendrio ainda
indefinido de respostas a reforma.
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Estamos diante de uma nova era para as
empresas brasileiras, exigindo uma abordagem
mais célere, estratégica e holistica. Ha que

se antever os impactos economicos, macro

e micro, por segmento e mercado de atuacao,
abrindo espaco para ganhos de eficiéncia

e competitividade. Encarar esse momento
como uma oportunidade € fundamental

para sua organizacao estar bem-posicionada
para enfrentar os desafios, extrair valor

na transicao entre sistemas tributarios e
estabelecer vantagens competitivas nos
ambientes domeéstico e externo.”

Tatiane Fernandes,
Socia e lider de Markets da PwC Brasil
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Consideracoes finais

A Reforma Tributaria sobre o Consumo deve ser considerada
como uma grande oportunidade para se estabelecer
vantagem competitiva nos ambientes doméstico e externo.
Essa vantagem nasce de uma gestao de riscos orientada

a oportunidades, sustentada por tecnologia e pelo uso
integrado de analise preditiva de dados, como alavanca
poderosa de geracdo de valor para o negdcio.
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Nossa pesquisa mostra que, embora haja expectativas de
simplificacdo e ganhos de eficiéncia no futuro, prevalece
um cenario de incerteza e de riscos imediatos para a
competitividade, especialmente em setores como consumo
e agronegocio.

As empresas tém respondido com pragmatismo, priorizando
ajustes internos, revisao de portfélio e investimentos em
tecnologia, mas ainda existe grande disparidade entre portes
e regides no ritmo de preparacao.

Sao quatro canais-chave para
a transformacao

1 Processos

Q Tecnologia

As organizacoes que investirem desde ja em andlises
robustas, capacitacdo de equipes e modernizacao de seus
sistemas estardo mais bem posicionadas para atravessar a
transicio com seguranca e capturar vantagens competitivas
no médio prazo.
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