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| Apresentacdao

O processo de avaliacdo dos auditores independentes é fungéo
essencial a ser desempenhada por comités de auditoria. Como
tal, deve ser formal e objetivamente fundamentado para reunir
elementos substantivos, sobretudo de natureza qualitativa,
que possam dar aos auditores independentes a possibilidade
de melhoria continua e a organizacdo o aprimoramento de sua
governanga e relacdo com os stakeholders.

Com esta publicacdo, pretendemos indicar alguns aspectos
bésicos a serem considerados no processo de avaliacio dos
auditores independentes sem a pretensdo de exaurir o tema.
Nesse sentido, recomendamos que as indica¢des apresentadas
sejam naturalmente adaptadas as circunstancias especificas de
cada entidade e seu respectivo segmento.

Esperamos que as questdes trazidas por esta publicacido do
Férum PwC Brasil de Governanca possam contribuir para a
maior qualidade dos processos de avaliacdo dos auditores
independentes no nosso ambiente de negdcios.

Boa leitura.

Fernando Alves
Sécio-presidente
PwC Brasil
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Introducao

Entre as diversas responsabilidades do comité
de auditoria, a avaliagéo formal do trabalho
executado pelo auditor independente vem
ganhando cada vez mais destaque perante os
stakeholders que operam no mercado de capitais.

Essa avaliacdo € essencial para que o comité
exerca de modo eficaz sua responsabilidade de
assegurar que o processo de auditoria contribua
para os objetivos relevantes da empresa auditada,
de acordo com as especificidades de cada
organizacdo e seu segmento de negdcios. Além
disso, um processo de avaliacdo bem estruturado
da embasamento para o comité de auditoria
periodicamente refletir sobre a qualidade

dos servicos prestados e, em consequéncia,
recomendar ao conselho de administragéo a
contratacdo, manutencdo ou substituicédo do
auditor independente (neste tltimo caso, regra
geral, com a decorrente nomeacio de um novo
auditor independente).

Ao analisar a qualidade do processo de auditoria
desenvolvido pelo auditor independente, o
comité de auditoria, conforme se aplique,

deve efetuar recomendacdes sobre aspectos de
aprimoramento identificados no contexto tanto
da eficacia da auditoria como da eficiéncia e de
outras dimensoes, sempre buscando o melhor
resultado do trabalho para a entidade auditada.

Globalmente, as instituicdes reguladoras da
atividade de auditoria independente, assim
como a prépria profissdo, tém se manifestado
quanto a importancia dessa avaliacdo formal
como um elemento de controle da qualidade do
trabalho dos auditores e, por conseguinte, como
uma contribuicdo relevante para a melhoria da
governangca corporativa da organizacdo como
um todo.

Para formar sua avaliacéo, os comités de
auditoria precisam levar em conta questdes
qualitativas e quantitativas do trabalho dos
auditores, valendo-se de uma variedade de fontes
e elementos de informac&o que podem ser de
natureza tanto subjetiva quanto objetiva. Para
isso, as diversas fontes relevantes de contato com
os trabalhos de auditoria podem ser consultadas,
conforme o comité julgar apropriado.

Entender qual é a visdo da alta administracdo, da
area de auditoria interna e dos membros do comité
de auditoria é uma das medidas que ajudam a
capturar uma visdo abrangente sobre a performance
do auditor independente e constitui um elemento
atil ao processo de avaliacdo da sua qualidade.

Certamente, os membros do comité de auditoria
que atuam na mesma funcdo em outras empresas —
e que, portanto, tém relacionamentos com
diferentes firmas de auditoria — podem oferecer
sua experiéncia para comparar desempenhos,
confirmar reputacdes e identificar aspectos para
melhorar a profissdo como um todo, na medida em
que contribuem com uma percepg¢édo mais ampla do
mercado e dos trabalhos oferecidos pelos auditores.

Uma vez encerrada a avaliagdo formal do comité de
auditoria, ela deve ser encaminhada ao conselho
de administracdo para as conclusdes e decisdes
pertinentes. Caso a recomendacéo do comité de
auditoria ndo venha a ser aceita pelo conselho de
administracéo, este deve deixar clara a razéo que
fundamentou sua deciséo.

Apresentamos nas se¢des que se seguem temas

que consideramos relevantes e que formam,
seguramente, parte de um processo de avaliacdo que
entendemos ser sélido e capaz de contribuir para a
melhor interacdo com os auditores independentes.

Ivan Clark

Sécio

Lider de Risco e Qualidade
PwC Brasil
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Todos os aspectos descritos nas proximas pdginas, entre
outros que podem ser agregados na contextualizagdo de
cada entidade, somam-se na formag¢do da opinido sobre a
qualidade dos servigos prestados pela firma de auditoria
independente que foi contratada e também se aplicam aos
membros da equipe responsdvel pelo atendimento.

E importante que o comité de auditoria também se informe
sobre os resultados do controle de qualidade a que a firma de
auditoria regularmente se submete (por vezes, para atender
a processos internos; outras vezes, por motivos regulatorios).
Finalmente, mas ndo menos importante, os aspectos
mencionados devem ser avaliados para todas as subsididrias
em que a auditoria independente for contratada, levando
em conta sua capacidade de atendimento geogrdfico e a
homogeneidade, consisténcia e qualifica¢do de sua equipe.
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O diagrama a seguir detalha os aspectos
principais de um processo de avaliagdo
do auditor independente.

Conselho de

administracao

Quem:

Comité de auditoria

Responsabilidade

Contratar Avaliar

Processo de avaliacao*

Tépicos: Qualidade

(%) (&) (©)

Comunicagao Clareza
¢ interatividade | e objetividade

Eficacia e Conhecimento

Independéncialj Ceticismo vic D
tempestividade| da industria

©

Honorarios

Quem:

Al e Sécios/gerentes Especialistas

auditoria

Dimensao:

Analise qualitativa Analise quantitativa

Avaliacao do auditor independente

*Quesitos especificos devem ser incorporados.
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A capacidade de comunicacdo e interacdo com
as areas € essencial para a eficacia de uma
auditoria. A disposicdo do sécio responsavel
pelo trabalho e sua equipe de discutir o plano
de auditoria, apresentando-o ao comité de
auditoria e a outros membros da governanca e
detalhando o enfoque a ser adotado (ou seja,

o tipo de abordagem), é importante para o
completo entendimento dos aspectos julgados
relevantes. Na interacdo com o comité de
auditoria, € essencial fazer consideracdes sobre
as épocas das visitas, os riscos do negécio,

os elementos-chave dos controles internos
correlacionados com os niveis de confiabilidade
que serdo depositados. A capacidade do

comité de construir um sélido entendimento e
fornecer contribuicdes durante todas as fases
da auditoria permite que as informacgdes e as
atividades planejadas fluam de modo efetivo.

A interac8o clara e objetiva sobre os assuntos
tratados pela equipe de auditoria com os
interlocutores das diversas areas da organizacio
constitui aspecto fundamental para assegurar

o entendimento dos assuntos e os requisitos de
auditoria decorrentes.

Requisito vital ao processo de auditoria na
dimensé&o tanto da firma que presta servigos de
auditoria como dos profissionais envolvidos na
execucio dos trabalhos. E importante que os
membros do comité de auditoria conhegam os
controles que a firma de auditoria mantém para
monitorar de forma permanente essa quest&o
nas dimensoes ja citadas.

A capacidade de realizar uma avaliacdo critica
para tirar conclusdes sobre as informacoes,
identificando e encaminhando situac6es

que possam indicar possiveis distor¢des ou
irregularidades. E de se observar, também, a
capacidade da equipe de auditoria de identificar
elementos que desafiem e testem efetivamente
as afirmac0es fornecidas pela administracio.

A atuacdo da equipe de auditoria para cumprir os
prazos acordados dos servicos e de dar respostas
aos problemas de forma 4gil. Envolve ainda a
capacidade de utilizar com eficacia os recursos
necessarios, tanto no ambito de sua prépria equipe
como em interacdo com a auditoria interna. Outra
qualidade importante é a tempestividade na
execucao de ajustes e corregdes.

O conhecimento e a experiéncia da equipe

de auditoria no setor em que a empresa atua
constituem elementos relevantes para facilitar

e assegurar o entendimento das operagdes. De
fato, eles devem representar diferenciais durante
todo o processo de auditoria — desde a selecéo da
firma até a finalizacdo dos trabalhos.

Os relatérios do auditor independente sdo, em
esséncia, a materializa¢éo de todo o trabalho
executado e devem cobrir todas as dimensdes —
exame de demonstracoes financeiras, avaliacdo
dos controles internos, relatérios trimestrais,
além de outras interagdes relevantes que ocorram
ao longo das fases de uma auditoria, inclusive
quando envolvam especialistas. Na maioria

das vezes, as datas sdo definidas pelo ambiente
regulatdrio que, muitas vezes, requer protocolos
de aprovacoes formais. Além disso, a qualidade
e a precisdo das informacdes reportadas
constituem referéncia-chave no processo

de decisdo dos stakeholders da companhia
auditada. Portanto, esses relatorios representam
um elo formal com o mercado para manter a
confiabilidade nas informacoes reportadas.

Os honorarios do auditor independente devem
ser analisados com base na qualidade e na
capacidade do provedor dos servicos, bem como
na extensio dos trabalhos, considerando-se
especificidades do segmento e do ambiente
regulatdrio, aspectos de complexidade,
efetividade dos controles internos e sistemas
adotados pela empresa, eficacia requerida em
termos de quantidade de horas, especialidade

e experiéncia prévia necessarias, entre outros
fatores. Esses aspectos devem ser analisados de
acordo com as circunstancias de cada entidade
(controlador e controladas). Em certos mercados,
exige-se a divulgacdo dos honorarios pagos aos
auditores independentes, com uma descricdo dos
servicos prestados.
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3.1 Frequéncia e circunstancias/dinamica da avaliacao

A avaliacdo do auditor independente deve
ser, no minimo, anual e estar embasada no
conhecimento sobre a firma de auditoria e
na andlise dos membros da equipe designada
para a execucdo dos servigos contratados. Na
medida do possivel, é importante atentar aos
aspectos principais apontados no diagrama
apresentado na secdo anterior.

Por ser um dos principais elos de conexédo
com o processo da auditoria independente, o
comité de auditoria deve ser responsavel por
essa avaliacdo e deve reportar ao conselho de
administracdo os resultados alcancados.

Em termos préticos, o comité de auditoria
devera valer-se de suas proprias observagoes
e, na medida que julgar relevante para

o processo de avaliacdo, obter também
informacoes de pessoas-chave da estrutura
de governanga da empresa que estiveram
diretamente envolvidas na execucdo

da auditoria.

O comité de auditoria deve sempre manter
o controle do processo para assegurar que
sua execucao seja objetiva, de acordo com
parametros consistentes e, assim, seja
consolidada de forma isenta e sob

sua responsabilidade.

A avaliacdo do auditor independente implica
também que o comité de auditoria considere
uma das seguintes situacdes: a) contratagio;
b) retencéo; e c) descontinuidade (nesse caso,
0 processo geralmente retorna ao ponto de
nova contratacao).

Cada uma dessas situacdes apresenta
caracteristicas proprias. Por exemplo, a
contratacdo normalmente envolve um
processo especifico em que séo feitas
consideracdes de ordem mais abrangente,
pois, em muitos casos, talvez ainda nio
tenha havido experiéncia prévia com a
firma selecionada e, por conseguinte,

com os membros da equipe que estardo a
frente dos trabalhos de auditoria. Nesse

caso, aspectos como reputacio, cobertura
geografica, competitividade, especializacdo
do conhecimento no segmento séo fatores
importantes que o comité de auditoria leva em
consideracdo para decidir sobre a contratacéo.

No caso de retencdo dos auditores
independentes, a vantagem € que ja existe a
experiéncia anterior. Trata-se, portanto, de
um processo em que os membros do comité de
auditoria estdo em condi¢des de conhecer e
interagir melhor com o auditor independente
antes contratado. Isso permite, por vezes, que
recomendacdes decorrentes de observagoes
anteriores sejam incorporadas aos trabalhos
do auditor independente em anos seguintes.
Por exemplo, podemos mencionar ajustes

no escopo, foco em determinada area ou
subsidiaria, entre outros.

Na situacdo de descontinuidade dos

servicos contratados com o auditor atual

e, consequentemente, a indicacdo de
substituicdo por outro auditor independente,
0 comité precisa certificar-se de que existam
razdes validas para isso e que a recomendacgéo
ndo se deva ao fato de os auditores terem
uma visdo diferente sobre posicGes técnicas
(contabeis e/ou de auditoria).

Em certos mercados, quando uma empresa
aberta muda de auditor independente, a
administracdo deve informar a alteracdo ao
regulador, detalhando as razdes e eventuais
discordancias com o auditor substituido.
Estes, em seguida, enviam uma carta
indicando se concordam com as declaracdes
da administragéo. Portanto, nos processos
de substituicdo do auditor independente,

o comité de auditoria deve entender se os
auditores tém alguma discordancia a relatar.
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3.3 Expectativas

A norma internacional

/ de auditoria ISA* 260 —
Communication with Those
Charged with Governance
(Comunicacgoes de questdes de
auditoria com os encarregados

q, da governanca) apresenta lista
o de assuntos, ndo exaustiva,
= & sobre temas que os auditores
I W independentes normalmente
= = devem tratar. Especialmente
N nos momentos de abordagem
desses assuntos ocorrem ricas
interacdes com os auditores. Sdo
circunstancias relevantes para
que o comité de auditoria possa

3.2 Quando avaliar observar a atuagdo dos auditores
independentes e formar uma

A avaliagfo precisa ser realizada logo apds o término do avaliagfo sobre a qualidade

contrato, normalmente no fechamento das demonstracées dos seus servicos, com foco

financeiras anuais, mas em tempo habil para iniciar o principalmente nos quesitos

planejamento da auditoria do ano seguinte, levando em do diagrama apresentado no

consideracao todos os aspectos discutidos no encerramento da inicio, a saber:

auditoria do ano anterior. Isso permite a continua incorporacio
dos aspectos relevantes anteriormente observados. Essa janela
de tempo provavelmente sera curta e, portanto, o calendario de
prestacéo de contas de fim de ano deve incluir como e quando
a avaliac@o dos auditores independentes deve ser concluida e
comunicada pelo comité de auditoria.

=

Ha varias ocasides especificas durante o ano em que os
membros do comité e os representantes dos auditores se
reiinem ou se comunicam, e com base nas quais o comité deve
ir acumulando suas observacdes sobre o desempenho dos
auditores independentes.

* International Standard on Auditing
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A abordagem geral e o escopo
da auditoria, incluindo as
limitacdes esperadas sobre

0 escopo ou as exigéncias
adicionais, se existirem.

A selecdo de, ou mudancas em,
politicas contabeis significativas
e praticas que tém, ou poderiam
ter, um efeito relevante nas
demonstragdes financeiras

da entidade.

O possivel efeito sobre as
demonstrag¢des financeiras
de quaisquer riscos e
exposicdes significativos,
como litigios pendentes, que
devem ser divulgados nas
demonstrag¢des financeiras.

Ajustes provenientes da
auditoria, registrados ou ndo
pela entidade, que exercam

ou possam exercer um efeito
significativo nas demonstracdes
financeiras auditadas.

Incertezas relevantes
relacionadas a eventos e
condicdes que possam
levantar duvidas sobre a
capacidade da companhia de
continuar em operacio.

Discordancias com a
administraco sobre assuntos
que, individualmente ou em
conjunto, podem ser relevantes
para as demonstracdes
financeiras da entidade ou
para o relatério dos auditores.
Esses comunicados incluem o
julgamento sobre a solucéo de
um determinado assunto e sobre
sua importancia.

Modificagbes esperadas no
relatério dos auditores.

Temas que demandem a
atencdo dos responsaveis

pela governanga, como
recomendacoes de
aprimoramento relevantes nos
controles internos, questoes
relativas a integridade da
administracdo e fraude
envolvendo a administracéo.

Recomendagdes, implicacoes

e observagdes construtivas a
respeito de areas que precisam
de melhorias, especialmente em
relacdo ao sistema de controles
internos da organizagéo sobre
relatérios financeiros.

Outros assuntos acordados nos
termos do contrato de auditoria.

Os auditores também podem se
reportar formalmente ao comité
a respeito de varios outros
assuntos, sobretudo quando por
exigéncia da legislacdo ou da
regulamentacéo local.

Assim, conquanto os exemplos

ndo sejam exaustivos, o comité de
auditoria tem varias oportunidades
de interacdo para avaliar os
auditores independentes em todos
os aspectos relevantes indicados

no diagrama aqui apresentado e de
acordo com as especificidades dos
riscos e temas de cada entidade e
seus negocios.
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no inicio deste documento e que contemplam informacoes pertinentes
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de cada tdpico, incluimos uma tabela para apoiar o processo de
avaliagdo. Tanto a tabela como os conceitos aqui apresentados devem
ser ajustados as particularidades de cada empresa.
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4.1 Comunicacao e interatividade

O auditor se comunica com o comité de
auditoria em varios momentos: i) ao

ser contratado ou ter a continuidade do

seu trabalho confirmada; ii) durante o
planejamento dos trabalhos; iii) na execucao
e finalizacdo da auditoria; e, certamente, em
varias outras ocasides, especialmente quando
surgem problemas relevantes. Nesse contexto,
é importante estabelecer uma agenda de
reunides frequentes para assegurar que o
comité compreenda totalmente as etapas do
ciclo de auditoria.

Entre as questdes que o auditor deve discutir
com o comité de auditoria (além de reafirmar
a independéncia do profissional e abordar
assuntos relacionados a fraude), estdo:

* Assuntos relacionados as praticas contdbeis
e estimativas.

* Avaliacdo do auditor sobre a qualidade das
demonstracdes financeiras da companhia.

* TransacOes néo usuais.

* Informacgdes gerais sobre a estratégia
de auditoria.

¢ Desvios no relatério dos auditores.

* Qutros assuntos relevantes.

Avaliagédo O Otimo

Comentarios

Questoes essenciais

e O auditor independente se comunica profissionalmente
e de forma eficaz com o comité de auditoria e com o
presidente do érgéo (por exemplo, mantendo niveis
adequados de contato/dialogo ao longo do ano,
comunicando-se verbalmente e por escrito, sendo objetivo
nas questdes colocadas e, em todas as interacdes,
fornecendo comunicacgées oportunas e informativas sobre
os temas relevantes de auditoria)?

e O auditor independente interage proativamente com o
comité de auditoria?

¢ O relacionamento entre o comité de auditoria e a equipe
de auditoria funciona adequadamente? Existem canais
abertos e de utilizacao frequente para a comunicagdo com
o comité de auditoria?

e O auditor independente se reline com o comité de
auditoria sempre que solicitado?

e O auditor independente fornece respostas completas nas
discussoes com o comité de auditoria?

e O auditor independente foi organizado e objetivo em suas
interagdes e apresentacdes? As apresentacdes e outras
comunicacdes do auditor independente ao comité de
auditoria foram claras, completas e consistentes?

e QOs Principais Assuntos de Auditoria (PAA) apresentados no
relatério do auditor foram adequadamente identificados,
abordados e discutidos com o comité de auditoria?

e Nas sessoOes executivas, o auditor discute questdes
confidenciais com profissionalismo e transparéncia? O
sécio de auditoria alerta prontamente o comité de auditoria
quando deixa de receber a cooperagao de que precisa?

e O auditor assegura que o comité de auditoria seja
informado sobre a evolugado dos principios contabeis e
das normas de auditoria relevantes para as demonstracées
financeiras da empresa e sobre o possivel impacto
para a auditoria?

e Ha boa comunicacao e coordenacao entre as equipes
locais de auditoria e a equipe de auditoria interna?

e O auditor independente aconselha o comité de auditoria
sobre evolugcdes em relacdo a gestao de riscos,
governanca corporativa, contabilidade financeira e riscos e
controles relacionados em tempo habil?

O Bom O Adequado O Deficiente
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4.2 Clareza e objetividade

As interagdes do comité de auditoria com o
auditor independente durante a auditoria
fornecem uma série de oportunidades para
avaliar se o auditor foi claro e objetivo nos
temas abordados. E expectativa dos comités
de auditoria que os auditores independentes
informem assuntos relevantes encontrados
durante a auditoria e ndo resolvidos ou
restricbes impostas pela alta administracdo
ao escopo do trabalho. Por envolverem

um grau de sensibilidade, esses temas
demandam comunicagéo transparente,
precisa e clara sobre a questo a reportar.

Avaliagéo O Otimo

Questoes essenciais

Ha divergéncias significativas entre as opinides da
administracéo e do auditor independente? Em caso
afirmativo, o auditor apresenta um ponto de vista

claro sobre essas questdes divergentes em relacdo a
perspectiva inicial da administragdo? As discordancias sao
discutidas e resolvidas de forma eficiente?

O sécio de auditoria é capaz de explicar as questoes
relacionadas com os temas de contabilidade,
controles internos, riscos de ndo conformidade de
uma forma compreensivel?

Caso o auditor independente dependa dos testes da
auditoria interna e da administragcéo, especialmente em
areas de maior sensibilidade e risco, o comité de auditoria
entende que é apropriado o enfoque dado pelo auditor
independente ao trato da questao apresentada?

Os auditores independentes apresentam as questoes
mesmo que possam ter reflexos negativos para os
resultados da companhia ou para a performance dos
administradores? Existe um relacionamento adequado
entre os auditores independentes e a administragcao?

O auditor independente informa ao comité de auditoria,
proativamente e de maneira clara e adequada, os
resultados de revisdes por pares ou revisdes similares
conduzidas pela firma como parte do programa de garantia
de qualidade de sua rede internacional de firmas?

O Bom O Adequado O Deficiente

Comentarios
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e Os resultados de revisdes da CVM (Comissao de
Valores Mobiliarios) ou do PCAOB sao discutidos com
o comité de auditoria em tempo habil? Além disso, sédo
apresentadas eventuais medidas de correcdo, se isso
for aplicavel, segundo a recomendagéo recebida?

e O auditor independente tem uma atitude
questionadora, ao longo de toda a auditoria, fazendo
perguntas importantes aos niveis apropriados da
organizacao até que uma resposta seja alcancada e
articulando um ponto de vista sobre essas questoes?

e O auditor independente é direto e objetivo ao lidar
com situagdes dificeis (por exemplo, identificando,
comunicando e resolvendo proativamente questdes
técnicas e também levantando questdes importantes
para os niveis apropriados da organizagdo? Mantém
firmeza nas discussoes sensiveis, demonstrando com
competéncia seu ponto de vista e 0 embasamento
técnico decorrente?

O--
'
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4.3 Independéncia

Para estar apto a realizar seu trabalho, o
auditor independente deve observar as
regras definidas no &mbito da sua profissdo
e do ambiente regulatério no qual o cliente
esté inserido. Especificamente, o tema de
independéncia é um assunto que permeia as
atividades do auditor ja no momento inicial
de avaliacéo da aceitagéo dos trabalhos

e segue durante toda a sua execucdo. A
Federacdo Internacional de Contadores
(International Federation of Accountants —
IFAC), por meio do seu comité de ética
(International Ethics Standards Board of
Accountants — IESBA) emitiu um codigo de
ética que indica possiveis situagdes de risco
relacionadas com o tema da independéncia
do auditor e apresenta sugestoes e cuidados
a serem considerados nessas situacdes. No
Brasil, o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) aderiu integralmente ao referido
coédigo internacional, e as demais entidades
reguladoras (CVM, Bacen — Banco Central
do Brasil e Susep — Superintendéncia

de Seguros Privados) seguiram
substancialmente as mesmas normas com
algumas particularidades.

Portanto, esse é um tema de consideravel
relevancia no contexto das atividades

do comité de auditoria e que precisa ser
observado nas relacdes com os auditores
independentes, pois pode ter impacto
relevante até mesmo no que se refere a
validade (ou néo) do servico prestado para
a empresa contratante. Esse tema é bastante
amplo. Ele afeta ndo somente os integrantes
da equipe de auditoria e da estrutura
organizacional da firma de auditoria,

como também os tipos de servicos que

os auditores podem prestar para a

empresa auditada.
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Assim, o comité precisa assegurar-se de

que a independéncia do auditor ndo esteja
comprometida. Além disso, a empresa
auditada pode ter politicas internas também
relacionadas a esse tema. Em caso de
existéncia de subsididrias que operam em
outros paises, é necessario observar ainda as
normas locais existentes.

No caso de empresas registradas na SEC,
nos Estados Unidos, os comités de auditoria
aprovam previamente todos os servicos de
auditoria ou de outro tipo realizados pelos
auditores independentes. Ao estabelecer
essas politicas, o comité precisa ponderar
varios fatores, entre os quais a discusséo
das questdes de independéncia com os
auditores externos.

A empresa pode contratar a firma de
auditoria para varios servigos especiais,

se eles ndo representarem uma ameaca
nem uma violacéo de restri¢des especificas
a independéncia. Assim, é importante

que os comités de auditoria avaliem
regularmente os servicos contratados com
o auditor independente para assegurar

a observancia das regras, mas, também,
que estejam atentos a possibilidade de
maximizar possiveis vantagens competitivas
da utilizagdo de profissionais que ja
conhecem a empresa, sua cultura e que
estdo, em muitos casos, interagindo com os
executivos em dreas ou temas nos quais os
auditores externos tém permissio de atuar.
Independéncia é, pois, um tema vital que

o comité de auditoria e, por conseguinte,
todo o conselho de administracdo tém a
responsabilidade de avaliar.



Questoes essenciais

e Os auditores independentes divulgaram
por escrito e discutiram, conforme
apropriado, todos os relacionamentos
que poderiam afetar o tema de sua
independéncia quanto aos servicos que
prestam para a empresa?

e Aregra 3.526 do PCAOB e a
Resolugédo do CFC 1.279/10 que
aprovou a NBC TA 260, exigem que o
auditor comunique formalmente aos
responsaveis pela governanca questoes
relacionadas com os aspectos de
sua independéncia e aborde areas de
potencial conflito e como elas foram
remediadas. Os auditores confirmaram
formalmente a sua independéncia e
objetividade? (Regras semelhantes
podem existir em outras jurisdicdes nas
quais a empresa esteja instalada).

e Nos casos de prestacao de servigos
nao relacionados com a auditoria
(non audit services), os auditores
independentes cumpriram as politicas
da empresa e as normas regulatorias
aplicaveis durante a prestacao de
seus servigcos?

Avaliacéao

Foi apresentada ao comité de
auditoria a relacao dos servicos
permitidos (oermissible services)
efetuados e as referéncias que
habilitaram sua prestacao?

Nos casos de violagdes da politica
de prestacao de servigos pelo
auditor independente (prohibited
services), como regras sobre

o rodizio do sécio principal de
auditoria ou outros requisitos

de independéncia do auditor
(incluindo politicas da empresa),
os eventos de nao conformidade
sé&o comunicados ao comité de
maneira apropriada e oportuna?

O nivel e a natureza de atividades
de entretenimento entre a firma de
auditoria externa e a administragdo
séo apropriados?

A firma de auditoria externa
discute com o comité de auditoria
Seus processos internos para
assegurar independéncia?

O Deficiente

Comentarios
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4.4 Ceticismo

A equipe de auditoria independente
designada para executar os trabalhos deve
demonstrar ser intelectualmente preparada
e suficientemente cética para fazer as
perguntas de verificacdo necessarias ao
processo de auditoria, além de incansavel
na busca de informacdes adicionais quando
estiver insatisfeita com as respostas que
recebe da administracgéo e de outros. Os
profissionais devem usar a sua experiéncia
empresarial, intuicdo e julgamento
independente como parte desse processo,
observando o grau de ceticismo esperado na
execucdo da auditoria independente.

Avaliagéo O Otimo

Comentarios

Questoes essenciais

¢ Os membros da equipe de auditoria realizam avaliacoes de
forma critica, com uma mente questionadora em relacdo a
suficiéncia, a validade e a confiabilidade das evidéncias de
auditoria obtidas?

e Qs profissionais de auditoria estdo constantemente
alerta quanto as circunstancias ndo usuais que exijam
verificagdes adicionais? Estdo atentos a evidéncias
contraditérias que indicam a necessidade de questionar
a confiabilidade dos documentos inspecionados € as
respostas obtidas da administragcao?

e A firma de auditoria independente tem processos para
analisar a integridade da administracéo e dos responsaveis
pela governanca?

e A equipe de auditoria demonstra integridade, nivel de
julgamento, atitude, experiéncia e conhecimento sobre
seus papéis e responsabilidades?

e Ao obter a pré-aprovagdo do comité de auditoria para
todos os servicos que nao sao de auditoria, o auditor
externo expds os aspectos que ndo impactam a
independéncia, bem como as salvaguardas em vigor para
proteger a independéncia, a objetividade e o ceticismo
profissional do auditor?

e Os auditores parecem ter sido pouco céticos nas
discussoes de assuntos criticos mais polémicos?

¢ A identificacéo dos Principais Assuntos de Auditoria
no parecer do auditor independente e a maneira como
foram abordados e concluidos demonstram um bom
conhecimento do risco do modelo de negdcios?

O Bom O Adequado O Deficiente
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4.5 Eficacia e tempestividade

Ao avaliar esse quesito, o comité
de auditoria deve identificar se

o auditor independente cumpre
adequadamente os prazos
estabelecidos e se ele utiliza os
recursos da firma (humanos,
metodoldgicos e tecnoldgicos)
para fazer as andlises necessarias.
E importante observar também
se ele faz consultas internas sobre

Questoes essenciais

* A equipe de auditoria apresenta, quando necessario, alto nivel de
conhecimento e familiaridade com as normas contabeis e com as
normas e os regulamentos do mercado/bolsa de valores?

e (O foco do trabalho de auditoria nos principais problemas foi
eficaz? O escopo do trabalho demonstrou flexibilidade em lidar
adequadamente com a evolugéo dos riscos/negécios durante o ano?

e As recomendacgdes de melhoria dos controles internos sdo Uteis e
pragmaticas, propiciando mais efetividade em relagcao aos controles
atualmente existentes?

e Os auditores independentes usaram a tecnologia de forma eficaz na
execucao de seus trabalhos?

e QOs auditores independentes fizeram uso adequado de
especialistas durante a execucéo da auditoria? Esses especialistas

se apresentaram em tempo adequado para tratar do tema e
permitir orientagdes e corregcdes de rumo, quando aplicaveis, em
tempo habil?

temas complexos a fim de encontrar
respostas com agilidade e eficiéncia
para problemas identificados,
apresentando prontamente aos ¢ A equipe de auditoria independente tem acesso direto aos recursos
executivos e ao comité de auditoria técnicos da firma para assegurar a melhor efetividade nos resultados
as defini¢des relacionadas com dos trabalhos?

as melhores praticas a serem o
implementadas.

Os auditores efetuaram analises e obtiveram evidéncias de
comprovagao adequadas sobre componentes da companhia (ou do
grupo) nao auditados pela equipe principal — por exemplo, operacoes
auditadas por outros escritérios ou outras firmas?

e (O trabalho de auditoria interna foi considerado e coordenado de
forma adequada para maximizar os resultados dos trabalhos de
auditoria como um todo?

* Houve surpresas em relagdo a assuntos ou mudancas no enfoque
que impactaram negativamente o cumprimento dos prazos
acordados e que poderiam ter sido evitadas?

e A interagéo dos auditores independentes com o comité de auditoria
em atividades como apresentagao do plano de auditoria, prontiddo
em relagdo em assuntos relevantes, entrega do relatério de auditoria
e do relatorio de recomendagdes para melhoria de deficiéncias
de controles internos, assim como outros relatérios especificos
decorrentes do processo de auditoria, foi eficaz e tempestiva?

¢ A equipe de auditoria tem acesso suficiente a especialistas técnicos
durante a auditoria, conforme necessario, para concluir o trabalho
em tempo habil?

e Os prazos previamente acordados foram cumpridos?

Avaliacgéo O Otimo O Bom O Adequado O Deficiente

Comentarios
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Questoes essenciais

¢ A equipe de auditoria independente tem uma visdo
atualizada do segmento de negdécios em que a

4.6 Conhecimento da industria empresa opera?
e A equipe de auditoria apresenta adequado nivel de

conhecimento e familiaridade com as normas contabeis
e com normas e regulamentos especificos do setor?

No mundo globalizado e setorizado em
que as empresas operam é fundamental
que o auditor independente e os membros
da equipe de auditoria tenham adequado
conhecimento do segmento em que a

e Os membros da equipe de auditoria tém conhecimento
e experiéncia técnica suficientes em relacao a

ditad . normas contabeis e a industria em que a empresa
empresa audita a} at}‘a’ umavez que 15so atua? Os especialistas mantém interagcdes técnicas
certamente contribui para abordar melhor que evidenciam conhecimento do setor e de suas

questdes estratégicas e operacionais dos especificidades regulatérias ou operacionais?
negdcios e os aspectos regulatérios que
possam existir. O comité de auditoria, em
sua interacdo com o auditor independente,
deve avaliar esse quesito, pelo seu impacto ) . o )
na qualidade e efetividade do processo de e As a_reaﬂs. de _f.uporte (f|39al e tributaria, de S|sTem,as e
auditoria, desde o planejamento até sua avaliagdes) tém conhecimento adequado da industria?

execucao e conclusio.

e A equipe de auditoria tem acesso suficiente a
especialistas setoriais durante a auditoria, conforme
necessario, para concluir o trabalho em tempo habil?

Avaliagdo O Otimo O Bom O Adequado O Deficiente

Comentarios
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4.7 Relatorios

A qualidade dos relatdrios e sua precisdao
e tempestividade sdo um fator essencial
no processo de auditoria, considerando
as expectativas criadas e, certamente, o0s
compromissos assumidos com todos os

stakeholders quanto a divulgacéo de informacoes.

Em todas as dimensoes, os relatérios
produzidos pelo auditor independente tém
relevancia, pois, nas mais diferentes areas e
especificidades tratadas, é nesses documentos
que se materializam as questdes debatidas e os
posicionamentos assumidos em decorréncia da
execucdo dos trabalhos de auditoria.

Questoes essenciais

Os relatérios redigidos pelo auditor independente
séo claros e concisos?

Os Principais Assuntos de Auditoria foram
apresentados no parecer do auditor de maneira
adequada para os membros da governanca

da empresa?

No relatério/memorando que comunica as
deficiéncias de controle interno identificadas pelo
auditor independente no decorrer do trabalho, os
itens foram adequadamente descritos e discutidos
com a administragao?

Memorandos especificos, como o da area tributaria,
foram apresentados em tempo habil, atendendo

as expectativas da companhia e ao cronograma
estabelecido pelas normas profissionais regulatérias?

Foram efetuadas recomendacdes e observacoes
Uteis, praticas, oportunas e eficazes que agregam
valor ao negécio?

O auditor discute adequadamente questodes relativas
a qualidade dos relatorios financeiros preparados
pela administracdo, recomendando aspectos
relevantes de aprimoramento?

O auditor independente apresenta recomendacdes
para melhorar a divulgacao de temas nas notas

as demonstragoes financeiras (Disclosure Initiative)
levando em consideracdo as normas

regulatédrias aplicaveis?

O auditor independente I€ os outros relatérios
publicados pela administragdo juntamente com
as demonstracdes financeiras da empresa? Por
exemplo, o relatério da administragao.

O auditor independente apresenta sugestoes e
recomendacdes quando a administragdo esta na fase
de preparagéo do Formulario de Referéncia ou de
documentos equivalentes?

Avaliacéao O Adequado O Deficiente

Comentarios
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Honorarios
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O comité de auditoria certamente
deve analisar os honorarios de
auditoria de forma criteriosa e
abrangente, a fim de incorporar
avaliacOes sobre aspectos monetarios
e qualitativos. Deve também levar
em conta o valor que o investimento
efetuado gera para a organizacéo
como um todo e para os seus
stakeholders — mercado, acionistas,
credores, entre outros. Uma quest&o
adicional importante no ambito

da governanca € que, em certos
mercados, exige-se a divulgacio
dos honorarios pagos aos auditores
independentes, com uma descricdo
dos servicos prestados.

Avalia¢do

Questoes essenciais

e O valor da auditoria € adequado e suficiente

para o porte, a complexidade e os riscos da
organizacao, considerando o escopo dos
trabalhos a serem executados?

As razdes para possiveis alteracées nos
honorarios do auditor independente foram
comunicadas ao comité de auditoria em tempo
apropriado e com as justificativas pertinentes?

Especialistas qualificados e adequados foram
envolvidos no processo de auditoria, conforme
previsto na contratacao dos trabalhos?

A relacdo entre honorarios de auditoria e de
servigos nao relacionados a auditoria esta de
acordo com os parametros estabelecidos na
politica da empresa, marcos regulatérios ou
complexidade do seu segmento?

O Bom O Adequado O Deficiente

Comentarios
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Meéetricas
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Referéncias selecionadas

Atualmente, varios paises estabelecem referéncias metrificadas para
acompanhar os trabalhos executados pelos auditores independentes.
Essas iniciativas vém se consolidando, inclusive no 4mbito de certas
autoridades profissionais e regulatdrias, assim como em cédigos de boas
praticas de governanca corporativa.

A seguir, destacamos duas referéncias que julgamos relevante conhecer:
* External Auditor Assessment Tool - Center for Audit Quality (EUA).

* Guidance to Audit Firms on ACRA’s Audit Quality Indicators Disclosure
Framework (Cingapura).
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