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Apresentacdo

A presséo dos stakeholders, o aumento da regulagéo e a dindmica dos
negdbcios exigem que a auditoria interna gere cada vez mais valor e insights.
As empresas estdo investindo na analise de dados (analytics) para atender
a essas demandas e gerenciar melhor os riscos, mas nem todas conseguem
obter os beneficios esperados.

Este relatério apresenta as seis armadilhas mais comuns que podem
prejudicar o uso da andlise de dados em um programa de auditoria interna

e recomenda as melhores praticas nessa drea. O objetivo é incentivar as
empresas a integrar plenamente os recursos de andlise de dados em todo o
ciclo de vida da auditoria interna e, assim, garantir mais eficiéncia, melhores
ideias de negdcios e um monitoramento mais preciso dos resultados.

Acreditamos que as recomendacdes desta publicacdo possam ajuda-lo
a adequar a abordagem de analise de dados ao perfil de riscos da sua
organizacéo, acelerando o processo de evolucdo da auditoria interna.

Fernando Alves Luiz Ponzoni
Sécio-presidente Sécio - Riscos
PwC Brasil PwC Brasil
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A medida que as empresas se
desenvolvem e se adaptam a um
mercado global mais complexo,
aumentam as expectativas depositadas
na Auditoria Interna. O Data analytics
(andlise de dados) ou, simplesmente,
analytics pode mudar profundamente,
o modo como a Auditoria Interna
responde a essas expectativas e
consegue gerar eficiéncia, insights

de negdcios mais produtivos e
monitoramento avangado. Para
alcangar esses beneficios, a Auditoria
Interna precisa deixar de apenas usar
procedimentos de andlise de dados
para automatizar o trabalho de campo
e integrar totalmente os recursos
analiticos a todo o ciclo de vida da
auditoria. O objetivo primordial é

ter uma fungdo de Auditoria Interna
formada por profissionais criticos,
capacitados pelas andlises em todos 0s
aspectos de seu trabalho.
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Superando momentos criticos

Expectativas crescentes

Na ultima década, a Auditoria Interna
passou a ser muito valorizada pelo
potencial que as anélises avancadas de
dados oferecem. De fato, no “Estudo
sobre a Situacdo da Profisséo de
Auditoria Interna” conduzido pela PwC
em 2013, a grande maioria dos diretores
de Auditoria Interna declarou que sabia
da importéncia das anélises de dados
para quantificar problemas, reforcar a
abrangéncia da auditoria e obter um
melhor entendimento dos riscos. Muitas
organizacdes decidiram investir no
desenvolvimento de suas capacidades de
analise de dados de Auditoria Interna,
com diferentes graus de sucesso.

Alguns colheram beneficios
importantes de seus investimentos,
mas outros viram seus programas
naufragarem e ainda se esforcam para
incorporar os procedimentos de anélise
de dados em todas as suas auditorias

e departamentos.

Em toda a profisséo, o interesse pelo
data analytics continua alto (Figura 1).
No relatdrio da pesquisa Pulse of Internal
Audit 2016, conduzida pelo Institute of
Internal Auditors, 37% dos entrevistados
disseram que a mineracdo de dados

(ou data mining) e as capacidades
analiticas sdo muito ou extremamente
essenciais para que a funcédo de Auditoria
Interna consiga desempenhar suas
responsabilidades.!

Figura 1: A importéancia e o uso do data analytics na Auditoria Interna
continuam a crescer

As pesquisas da PwC sobre a Situacdo
da Profissdo de Auditoria Interna constataram que

40%

das funcoes de Auditoria Interna
aumentaram seu investimento em
analises de dados nos tltimos trés anos

1 Estudo sobre a Situagao da Profissdo
de Auditoria Interna — 2015

65%

dos diretores de Auditoria Interna relatam
ter competéncias relacionadas a analise de
dados em suas equipes internas ou por
meio de prestadores de servigos

1 Estudo sobre a Situagdo da Profissdo
de Auditoria Interna - 2015

" Institute of Internal Auditors, Pulse of Internal Audit 2016: Time to move out of the comfort zone.



A presséo dos stakeholders também esta
levando a necessidade de implantar
programas de analytics bem-sucedidos.
Com a evolucdo do ambiente regulatério
e corporativo e com as mudancas nos
sistemas, as expectativas dos stakeholders
com relacdo a auditoria crescem e
também aumenta a complexidade dos
negocios. O Estudo sobre a Situacéo da
Profissdo de Auditoria Interna realizado
pela PwC em 2016 constatou que 62%
dos stakeholders esperam mais da
Auditoria Interna.t

Os stakeholders querem que a Auditoria
Interna ofereca insights mais profundos
e investigacOes sobre causas-raizes, além
de gerar perspectivas para o negocio que
ajudem a criar valor sustentavel. Em um
ambiente como esse, as andlises podem
ajudar a Auditoria Interna a gerar mais
valor e permitir que a empresa responda
melhor aos riscos, analisando populacoes
maiores e separando as questdes
importantes daquelas menos criticas.

A integracdo das andlises também pode
fortalecer as habilidades dos auditores
e a visdo de negdcios, oferecendo a
esses profissionais experiéncias mais
recompensadoras, que ajudam a atrair
talentos no mercado de trabalho.

A importancia e os beneficios de
incorporar totalmente o data analytics ao
ciclo de vida, as metodologias e a fungéo
de Auditoria Interna como um todo séo
claros, seja para quem esta iniciando,
redirecionando ou aperfeicoando um
programa de analytics na area.

Este documento aborda como a Auditoria
Interna pode evitar armadilhas comuns
durante esse processo e alcangar com
mais rapidez o valor sustentavel que a
liderancga espera.

As andlises de dados oferecem op¢bes novas e melhores para a Auditoria \

\PENN Mutual Life Insurance Co. Inc.

Interna. Por exemplo, elas permitem testar populagbes maiores. Os
investimentos nessas ferramentas e tecnologias talvez sejam altos para
um departamento de Auditoria Interna, mas eles também podem
proporcionar retornos significativos em termos de gestdo de riscos,
produtividade e satisfagcdo do auditor com seu trabalho.

James S. Hunt, presidente do Comité de Auditoria da Brown & Brown, Inc. e da

i Estudo sobre a Situagdo da Profissdo de Auditoria Interna — 2016.
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Como evitar as armadilhas

Na elaboracdo ou revisdo de uma estratégia de data analytics, a experiéncia da
PwC mostra que h4 seis falhas comuns que podem impedir a Auditoria Interna de
alcancar plenamente os beneficios que a tecnologia oferece. (Figura 2).

Figura 2: Armadilhas comuns a serem evitadas
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Principios orientadores para

uma estratégia de sucesso

Estabelecer metas realistas.

Combinar conhecimento
sobre auditoria, dados,
planejamento de recursos
da empresa, assim como

seus processos e operacoes.

Formar uma equipe
com a combinacéo certa
de habilidades.

Desenvolver capacidades

e procedimentos analiticos
reutilizaveis em toda
aempresa.

Escolher as ferramentas e
as tecnologias certas.

Demonstrar ganhos
continuos e rapidos.

Estabelecer um plano de
comunicacio e avalia-lo
em relacéo aos critérios
de sucesso.

Incorporar as analises
a todo o ciclo de vida
da auditoria.

Integrar-se com outras
linhas de defesa (p. ex.,
negocios, compliance) e
departamentos relevantes
(p. ex., tecnologia

da informacdo).

Definir e designar
procedimentos de
governanca analiticos e
outros procedimentos no
nivel do programa

(p.ex., selecao analitica
de candidatos, criacdo de
uma metodologia).

Armadilha #1: Embarcar najornada

sem uma estratégia definida

Em primeiro lugar, uma estratégia
documentada e vinculada a uma
proposicéo de valor é um fator de
sucesso. Muitas funcdes surgem sem
uma estratégia de analytics totalmente
definida e simplesmente seguem em
frente, pedindo que os recursos “facam
e acontecam”. Algumas iniciativas

de analytics comecam com uma
implementacédo de tecnologia. Mas
muitas outras néo sdo acompanhadas de
um plano organizacional abrangente.

Promover o uso de métodos analiticos
exige uma mudanca de mentalidade.
N&o basta adquirir uma ferramenta

ou ter acesso a tecnologia. E preciso
contar com uma infraestrutura de apoio
e capacidades abrangentes em toda a
funcdo de Auditoria Interna. A falta de
uma estratégia também pode impedir
que as andlises de dados sejam vistas
como uma iniciativa séria que garanta o
financiamento e a atengéo

da empresa.

Uma estratégia que documente a visio
e o roteiro com um horizonte de tempo
de 18 ou 24 meses ajuda a garantir a
transformacéo da auditoria interna por
meio do uso do analytics.

O que fazer

O roteiro prioriza as iniciativas e
estabelece um cronograma viavel para o
cumprimento de marcos especificos que
ajudaréo a assegurar a execucio
bem-sucedida do plano estratégico.

Um grande fabricante, por exemplo,
comecou a adotar o analytics sem uma
estratégia e, como consequéncia, o
departamento perdeu o foco naquilo
que pretendia fazer. Os auditores ndo
conseguiram seguir o roteiro pretendido,
0 que gerou interrupg¢des e retomadas
regulares do processo durante dois anos.
Eles perderam membros importantes

da equipe e precisaram se esforcar para
conquistar aceitacdo na organizacdo, o
que levou a percepcio de que o analytics
era um passatempo, ndo uma iniciativa
estratégica. Esses eventos acabaram
travando os esforcos, e a empresa

teve de voltar aos fundamentos desse
trabalho, para definir a estratégia e
delinear claramente seus objetivos de
curto e longo prazo, reconsiderando
todos os fatores necessarios para

ter sucesso.

O papel da analise de dados na transformagéo da Auditoria Interna 7
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Armadilha #2: Avancar sozinho

Se a estratégia de analise de dados ndo
incluir o aproveitamento dos pontos

de conex&o (com os departamentos

de TI, conformidade ou operacdes,

por exemplo), a Auditoria Interna

néo conseguira se beneficiar das

ligdes aprendidas com outras areas da
organizacgdo. Ao fazer essas conexoes, a
Auditoria Interna pode aprender sobre
a evolugéo de terceiros no processo

de analise de dados, beneficiar-se dos
conhecimentos deles e tirar proveito de
recursos, tecnologias e processos que
ja existem.

A Auditoria Interna de uma empresa
levou oito meses para conseguir

uma licenga de tecnologia e colocar

o ambiente de TI em operacdo. Se,

no inicio da execucdo da estratégia,

a area tivesse utilizado seus pontos

de conexdo e se comunicado com os
recursos adequados, teria sido possivel
acelerar o processo ou buscar apoio em
outra iniciativa. Outro departamento
de Auditoria Interna vinha usando a
andlise de dados por dois anos, mas
comecou a encontrar uma alta taxa de
falsos positivos. Como seu esforco vinha
sendo conduzido de forma isolada, a
equipe ndo percebeu que a empresa tinha
estatisticos acessiveis que poderiam ter

ajudado a refinar as andlises para reduzir
os falsos positivos por meio de técnicas
de analise mais avangadas.

Certificar-se de que os pontos de
conexdo estdo sendo identificados é
uma questao importante se a empresa
tiver um departamento forte na area de
GRC - Governanca, Riscos e Compliance
(o que, com frequéncia, é o caso

em industrias altamente reguladas,
como a farmacéutica ou a de servigos
financeiros). Isso ocorre porque muitas
areas de compliance e asseguracdo

de riscos podem estar no meio de um
processo de implantac¢do de analytics.
Comunicar-se com a organizagdo

como um todo também pode ajudar

na aquisicdo dos dados necessarios de
toda a empresa, o que, para a maioria
das organizacOes é um desafio comum.
Muitas firmas estdo investindo em
tecnologia de “big data” para vencer
esse desafio, e a Auditoria Interna deve
aproveitar esses investimentos. Além
disso, identificar departamentos com
metas semelhantes pode ajudar a ganhar
adesdo da organizacdo e gerar possiveis
reducdes de custos ou mais economia.
Determinar com antecedéncia a forma
de colaboracédo da Auditoria Interna com
as outras areas, como a de TI, servira
para facilitar e agilizar a colaborac¢do em
auditorias individuais.

Trabalhar com o nosso departamento de TI foi desafiador no inicio, mas,

Rene Herrera, gerente sénior de Auditoria de TI, Office Depot

quando alcangamos uma estrutura adequada de colaboragdo, eles nos
agjudaram a acelerar a incorporagdo dos procedimentos analiticos como
parte de um processo de monitoramento continuo. Vdrios departamentos
da empresa beneficiaram-se dos procedimentos analiticos que a Auditoria
Interna criou, uma veg que conseguiamos identificar fraudes e desenvolver
um modelo de monitoramento continuo (dashboard).

O que fazer

A



Armadilha #3: Subestimar a forca da cultura organizacional

Um dos maiores obstaculos para

a implantacio bem-sucedida de
procedimentos de analises de dados
pode ser a cultura corporativa. Ao
administrar o processo apenas como um
complemento do que era feito antes, e
nédo como uma mudanga fundamental,
as pessoas e a gestdo de mudancas
organizacionais, as vezes, sdo ignoradas,
criando entdo, um desafio relevante

em algum momento no futuro. Se os
funcionarios tiverem dificuldade de
abracar a estratégia, ela certamente
falhara. Apds a implementacéo dos
procedimentos analiticos, havera novas
funcées e mudancgas nas descri¢oes dos
cargos. Para a maioria dos recursos, a
forma de trabalhar mudara. A Auditoria
Interna deve considerar de que maneira
todos os aspectos da funcéo poderiam

ser afetados pelos procedimentos
analiticos — desde a programacéo dos
recursos até a avaliacdo dos riscos — e
como criar um ambiente no qual sera
executada a estratégia de andlise. O
objetivo € incentivar e aumentar a adogéo,
ajudando as pessoas a sentir que o uso
dos procedimentos analiticos € o “novo
normal” e uma parte esperada de

toda auditoria.

O que fazer

Ao considerar a influéncia da

cultura corporativa no processo de
implementacéo, a estratégia de andlises
de dados da Auditoria Interna tem muito
mais probabilidade de ganhar aceitacdo
entre os funcionarios. Por exemplo, uma
empresa que confere alta prioridade as
avaliacbes de desempenho talvez queira
incorporar o uso de procedimentos
analiticos no estabelecimento de suas
metas ou no processo de avaliagédo do
desempenho dos empregados. Para

um departamento de Auditoria Interna
com membros estaveis ha muito tempo,
ou, pelo contrario, com membros que
tém uma experiéncia limitada, novas
abordagens podem exigir mais incentivos
para a mudanca. Uma estratégia talvez
seja capacitar os membros juniores da
equipe a fim de incentivar o restante da
equipe a se adaptar a mudanca. Em todos
0s casos, encontrar maneiras de motivar
os recursos no ambiente especifico do
departamento € essencial.

A cultura da organizacdo como um todo
também afetara o modelo de Auditoria
Interna. A consciéncia sobre possiveis
restricdes de custos ou dados sensiveis a
respeito do negdcio pode ditar o sucesso
do modelo selecionado. Em algumas
ocasides, a terceirizacdo dentro ou fora
do pais pode nio ser factivel.

O papel da analise de dados na transformagéo da Auditoria Interna 9
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Uma empresa global
de servigos financeiros
incorporou os
procedimentos
analiticos a sua
avaliagdo de riscos
para identificar as
principais dreas

de foco para uma
revisdo detalhada
(walkthrough)
inicial e avaliag¢do de
controles. Quando

a empresa aplicou
essa técnica durante
a auditoria de uma
fungdo de controle de
um produto global, a
abordagem baseada
nos procedimentos
analiticos reduziu

o0 cronograma

em, no minimo,

60% e resultou em
reducdes de custos
significativas.
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Armadilha #4: Cair na cilada da automacéo

Muitas funcoes de Auditoria

Interna adotam a andlise de dados
incorporando-a ao trabalho de campo
para automatizar os testes. Se o
trabalho de campo for a tinica drea na
qual as andlises serdo implantadas, a
Auditoria Interna estara simplesmente
automatizando o trabalho que sempre
fez; ela ndo estara transformando a
auditoria ou o fundamento da resposta
da Auditoria Interna a riscos.

E, embora essa aplicacdo limitada possa
gerar algum nivel de eficiéncia, a drea
deixard de aproveitar a avaliacdo de
riscos mais robusta, os insights mais ricos
e as discussOes com base em dados, que
sdo possiveis quando a andlise é aplicada
em todo o seu potencial.

O “Estudo sobre a Situacdo da Profissdo
de Auditoria Interna 2015”, realizado
pela PwC, mostrou que somente 48%

dos diretores de Auditoria Interna usam
andlises de dados para fundamentar

suas decisdes e somente 43% conduzem
avaliacGes de risco com base em dados.1 A
Auditoria Interna deve analisar, de forma
abrangente, os elementos do processo de
auditoria para verificar onde a analise

de dados pode ser aplicada, como para
encontrar respostas a questoes nas
seguintes areas:

Avaliacéo de riscos: Como os dados
ajudam a identificar onde estio os riscos
na organizacio? Como os procedimentos
analiticos podem ajudar a determinar
onde focar os trabalhos de Auditoria
Interna? Como os dados podem ser
aplicados para produzir uma avaliacdo

O que fazer

continua de riscos? Dados externos,
como pontuacdes de risco, questoes
de reputacdo, tendéncias da industria
ou dificuldades (“hot spots”) podem
enriquecer as informacoes fornecidas
para a Auditoria Interna?

Planejamento de auditoria: Como o
perfil de dados pode se tornar parte do
planejamento de auditoria para ajudar a
equipe de auditoria a entender onde ela
deve gastar tempo ou a determinar se uma
auditoria é realmente necessaria? Onde

é possivel usar indicadores abrangentes
de riscos-chave sobre processos ou
indicadores-chave de desempenho para
alcancar uma cobertura com abrangéncia
e profundidade adequadas?

Trabalho de campo: Como o analytics
pode ser aplicado para que a equipe

de campo consiga agir e se aprofundar
sobre lugares onde, de outra forma, néo
teria ido — ou para reduzir o tempo que
gasta? Essa aplicacdo de dados requer
flexibilidade para ampliar ou diminuir
a equipe de auditoria em relacdo aos
planos iniciais.

Emissdo de relatérios: Como o analytics
pode se tornar parte do ciclo de emissdo
de relatérios para demonstrar melhor

a cobertura, quantificar o risco e,

entdo, comunicar as fragilidades, as
recomendacdes e o valor?

Monitoramento e auditoria continuos:
Como podemos criar um ambiente que
permita a auditoria continua com base
no monitoramento continuo de
eventos-chave?

il Estudo sobre a Situagao da Profissdo de Auditoria Interna 2015 - PwC.



Armadilha #5: Ver o analytics apenas como complemento dos
procedimentos de auditoria existentes

Da mesma forma que os procedimentos
analiticos devem ser incorporados ao
escopo do trabalho de Auditoria Interna,
o impacto deles deve ser considerado em
toda a metodologia de auditoria interna.
Os procedimentos analiticos devem ser
transformadores para o processo de
auditoria, e ndo aditivos. Por exemplo,
se, em geral, existem dez passos em uma
metodologia de Auditoria Interna, a
adicéo de procedimentos analiticos nédo

Considere todos os pontos de decisdo

no ciclo de vida da Auditoria Interna.

Quando os procedimentos analiticos sédo
incluidos na metodologia, essas decisbes
tornam-se processos automatizados, em
vez de processos manuais onerosos. Isso
permite que a Auditoria Interna gere

muito mais insights em relacio aos riscos
empresariais e prepare o caminho para a
implantagdo do monitoramento continuo
dos controles para proteger o negocio.

deve resultar em dez passos tradicionais
e, digamos, em cinco passos analiticos;
em vez disso, 0s passos existentes
devem ser alterados para incluir os
procedimentos analiticos. Quando
incluidos na metodologia de auditoria,
os procedimentos analiticos tornam o
processo e os auditores mais eficientes.

Integrar procedimentos analiticos em
todo o processo de auditoria requer
revisdo e modificacdo da metodologia
completa de auditoria (Figura 3).

Figura 3: Incorporar por completo os procedimentos analiticos a metodologia de Auditoria Interna transforma e acelera
o processo de auditoria

e Gestdo de riscos corporativos e Avaliagdo do risco no nivel

e Avaliacdo anual do risco da do projeto
Auditoria Interna e Fase preliminar de planejamento

¢ Monitoramento do risco da auditoria

e Escopo e planejamento da

¢ Perfil da unidade de negécios PY
auditoria

ou do local q
Procedimentos

. * Amostragem dos atributos de risco
analiticos

integrados e

sustentdveis e Auditoria em varias unidades
* Teste baseado em dados

¢ Cobertura total

¢ Relatérios executivos e
de auditoria

e Dashboard de problemas

e Métricas de compliance * Validagdo dos processos,

¢ Andlise da validagdo dos controles e resultados

procedimentos analiticos ¢ Identificacdo da causa-raiz
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Como ilustracdo, considere os seguintes
exemplos de dreas onde a metodologia
talvez precise ser atualizada antes do uso
dos procedimentos analiticos.

Fase preliminar do planejamento: Um
processo preliminar de planejamento
pode ser introduzido antes da
implementacéo das atividades padréo
de planejamento de auditoria. A fase
preliminar de planejamento permite a
aquisicdo dos dados no tempo adequado
e o desenvolvimento das anadlises a
serem usadas durante a auditoria.

Essa fase pode ter amplos impactos no
agendamento de recursos, na notificagéo
e no envolvimento dos auditados, entre
outras questoes.

Validacdo do resultado: Usar os
procedimentos analiticos permite que

a Auditoria Interna teste 100% da
populacdo. Esse nivel de cobertura pode
gerar um grande volume de resultados
a partir de cada teste. E possivel que a
metodologia associada ao processo de
desenvolvimento de andlises precise

de uma etapa de refinamento para
identificar formas de reduzir falsos
positivos. Além disso, a Auditoria Interna
talvez tenha de desenvolver um método
para documentar falsos positivos ou
oferecer estrutura e critérios para os
auditores decidirem quais resultados
demandam acdes de acompanhamento
(“follow-up™).

O que fazer

Tudo isso se torna parte das politicas

e procedimentos documentados de
Auditoria Interna para que o exame

e a aplicacdo dos resultados sejam
incorporados a metodologia de auditoria
e ndo sejam vistos de modo separado dos
processos existentes.

Documentacdo e revisdo: Se os
procedimentos analiticos estiverem
sendo criados com o uso de linguagem de
programacdo — como SQL, ACL, Python
ou R— e tecnologias de visualizacio,

o staff e os gerentes devem confirmar
que os procedimentos analiticos estio
operando de maneira correta. E, ainda
assim, muitos membros da equipe ndo
terdo o conhecimento necessario para
revisar e avaliar a exatiddo técnica dos
scripts analiticos. Portanto, € possivel que
procedimentos de revisdo alternativos
tenham que ser estabelecidos para
garantir uma revisio adequada. Isso
talvez leve a necessidade de uma reviséo
entre pares (peer review) da contratacdo
de um gerente de Analise de Dados (Data
Analytics) para fazer a revisdo técnica,

ou treinar auditores para conduzirem
walkthroughs no nivel dos dados. Em
todos os casos, sdo necessarios novos
procedimentos.



Armadilha #6: Isolar a equipe de analytics

Toda a equipe de Auditoria Interna —
inclua ela ou néo habilidades técnicas

de analise de dados — precisa ter um
nivel de conhecimentos analiticos para
desenvolver habilidades de pensamento
critico sobre como, quando e onde usar
dados para resolver problemas. Um erro
comum ocorre, muitas vezes, quando

a Auditoria Interna, ao decidir sobre o
modelo operacional que usard para o seu
programa de andlise, opta por manter os
recursos técnicos e de andlise de dados
em uma mesma equipe. Uma estrutura
fechada dificulta o envolvimento dos
recursos técnicos de andlise com o
departamento de Auditoria Interna mais
amplo, para elevar o QI analitico de todos
que atuam na funcdo.

E necessaria uma combinacio de
habilidades, inclusive expertise técnica
ou em dados, familiaridade com
processos de negécios e experiéncia em
auditoria interna. Em geral, é raro ter
todas essas habilidades concentradas
em um Unico recurso, embora isso esteja
mudando, a medida que as andlises de
dados tornam-se mais preponderantes

e as faculdades alteram seus contetidos
programaticos. Por esse motivo, em geral é
necessario compensar a falta de habilidades

combinadas de um recurso com a
formacéo de uma equipe com varios
recursos, que podem atuar juntos, e nao
de forma isolada (Figura 4).

Um modelo operacional sugerido consiste
na criacio de um centro de exceléncia de
Auditoria Interna com especialistas em
analises de dados ou cientistas de dados
(aqueles que podem traduzir os dados
de modo a formar uma “histéria”), que
trabalhem em conjunto com analistas
alocados em equipes de auditoria. Uma
empresa de servicos financeiros global,
por exemplo, descobriu que criar um
modelo de recursos em trés niveis dentro
da prépria Auditoria Interna ajuda a
empresa a combinar, de modo eficaz,
um entendimento profundo dos dados
com um entendimento profundo dos
negocios. Os niveis consistem em um
grupo de usuarios da area de negdcios
com habilidades analiticas profundas,
um grupo de promotores da andlise de
dados em cada equipe de auditoria e de
tecnologia e um grupo de auditores que,
embora néo tenham tantas habilidades
técnicas, estdo ficando cada vez mais a
vontade para aplicar as ferramentas de
Andlise de dados.”

Figura 4: A equipe de Auditoria Interna deve combinar varias habilidades e ter uma

mentalidade analitica

Conhecimento
de auditoria

Mentalidade

Conhecimento
do negécio

analitica e

competéncia
técnica

v Estudo sobre a Situagéo da Profissdo de Auditoria Interna 2015 — PwC.
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Pincipais consideracoes

Execucdo de um modelo
de centro de exceléncia,
em comparacdo com uma
capacidade essencial em
toda a funcio de auditoria.

Desenvolvimento de
conjuntos de habilidades
por meio de treinamento,
recrutamento interno,
recrutamento externo

ou co-sourcing com

um prestador.

Treinamento da equipe
de Auditoria Interna
mais ampla para o
desenvolvimento de um
modo de pensar analitico
e um entendimento da
metodologia analitica.

Papéis e responsabilidades

durante o desenvolvimento
e durante os procedimentos

de auditoria.

Como vimos na armadilha anterior,
procedimentos analiticos de sucesso
estdo incluidos em todo o ciclo de vida da
auditoria. Como resultado, algum nivel
de habilidade em andlise de dados deve
se estender para todos os membros da
equipe de Auditoria Interna. A Auditoria
Interna deve desenvolver um curriculo
de treinamentos para que toda a equipe
pense de modo mais analitico sobre as

O que fazer

auditorias. Em ultima andlise, o objetivo
¢ ajudar a fazer do staff um quadro de
auditores melhores (néo tecnélogos), que
comecem a lidar com as auditorias como
problemas, com uma mentalidade critica
e as perguntas certas desde o inicio. O
uso de dados para auxiliar as analises

é, dessa forma, uma extensio natural
desse fundamento.

Incluir no plano estratégico a grade de treinamento e desenvolvimento para
todo o staff, seja ele formado por especialistas em analise de dados ou
auditores de campo. Focar no desenvolvimento do pensamento critico e na
resolucao de problemas, além das habilidades técnicas. Obter o Ql analitico de

todos na equipe.




Encontrando o caminho

Muitos lideres de Auditoria Interna

se deparam com armadilhas em suas
jornadas de utilizacdo da analise de
dados, independentemente do estagio
de implantacéo.

Mesmo que a abordagem de analise

de dados de cada funcéo de Auditoria
Interna deva adaptar a percepgéo

de risco da empresa, ao mandato de
auditoria da empresa e a outros fatores
especificos a organizacio e ao setor,
cada abordagem deve conter um plano
estratégico que defina como a Auditoria
Interna executara a transformacéo.

A medida que os lideres de Auditoria
Interna avaliam o sucesso alcangado por
suas iniciativas de analytics, icentivamos
que eles revejam suas estratégias,
mantendo todas as armadilhas em mente.

Evitando armadilhas, é possivel conquistar
mais rapido os objetivos do uso da analise
de dados. Com isso, a Auditoria Interna
pode se destacar no uso de dados para:

¢ Identificar auditorias com base
em riscos.

* Decidir quais areas precisam de
auditoria complementar.

AN

* Entender o "porqué" e o "como" por tras
de cada tema e gerar insights valiosos.

Separar questdes importantes das
menos importantes.

Se os beneficios esperados da anélise

de dados néo se concretizarem, talvez
seja preciso retomar os fundamentos:
verifique se existe uma estratégia
documentada que utiliza as licoes
aprendidas por outros grupos na
organizacdo e se ela contém um modelo
operacional, etapas para a mudancga
organizacional, metodologias especificas
e um roteiro para expandir o uso do
analytics além do trabalho de campo.
Seguindo esses passos, a Auditoria
Interna pode avancar mais rapido e
comegar a colher os beneficios esperados.
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Superando momentos criticos

Contatos

Para entender melhor como iniciar ou atualizar
a sua iniciativa de analytics na Auditoria
Interna, contate:

Luiz Ponzoni

Socio

(11) 3674 3753
luiz.ponzoni@pwec.com

André Pannungio

Sdcio

(11) 3674 3850
andre.pannunzio@pwc.com

Rosana Napoli

Sécia

(11) 3674 3753
rosana.napoli@pwec.com

Denise Pinheiro
Diretora

(11) 3674 2395
denise.pinheiro@pwc.com
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