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Orientacdao por dados:
Grandes decisoes na era
da inteligéncia

Os executivos desejam tomar decisOes com mais rapidez e

sofisticacao, porém a maior parte afirma que suas organizacoes
nao estao preparadas para esta ambicao.

Como deve ser uma empresa
realmente orientada por dados,

em meio ao surgimento de uma
nova era de inteligéncia artificial —
€ como as organizacoes

encontram o equilibrio correto
entre todas as variaveis por trds

de grandes decisoes?

Tecnologias emergentes, como
aprendizado de maquina,
processamento em linguagem
natural e agentes de conversagao,
podem gerar grandes avangos em
termos de eficiéncia, significado

e visdo ocultos nas empresas e no
mundo em geral — uma enorme
oportunidade para os lideres
tomarem decisdes mais embasadas
e eficazes. Para aproveitar a
oportunidade, sera preciso contar
com lideres aptos a ponderar o
poder e a influéncia da inteligéncia
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artificial e humana,
encontrando um caminho

equilibrado que aproveite ao
maximo cada capacidade.

Em nossa tiltima pesquisa,
tracamos um panorama do que
pensam 2.100 lideres executivos,
gestores de unidades de negécios

e vice-presidentes seniores,
responsaveis por decidir sobre os
maiores desafios que suas empresas
enfrentam. Esses lideres se dizem
convencidos do poder dos dados

e das analises para formar uma
visdo sobre questdes-chave que eles
precisam responder. Eles querem
se basear mais em dados, mas
reconhecem que é preciso avancar.
Dois tercos (61%) afirmam que
atomada de decisbes em suas
proprias empresas é apenas parcial
ou raramente orientada por dados.

A maioria das empresas ainda esta
se preparando para a mudanca.
Elas estdo cientes do poder que
tém em mé&os com as maquinas,
mas permanecem apegadas a um
status quo que depende de culturas
de decisdo baseadas na intuicfio

e em experiéncias passadas.
Simplesmente as maquinas nao
séo empregadas no que fazem de
melhor. Por exemplo, as maquinas
sdo muito mais eficientes em
calcular influéncias nio lineares e
manipular diversos fatores, como
variaveis de precos complexas.

“O melhor profissional, mesmo
que tenha muita experiéncia, ndo
consegue lidar com mais de trés
ou quatro fatores de impacto,

no entanto, uma maquina

pode calcular a distribuicdo de
probabilidade e tomar a decisdo
ideal matematicamente”, afirma
Michael Feindt, fisico e
especialista em algoritmos.




Podemos saber mais

“Os seres humanos, por natureza,

se acomodam com a forma como tomam
decisdes”, afirma Floyd Yager, diretor de
dados (CDO) da Allstate. A maioria dos
executivos simplesmente néo processa

o mundo de maneira profundamente
analitica. Agora que as empresas se
deparam com esse gigante avanco
algoritmico, os lideres precisam romper com
suas culturas para aproveitar oportunidade
oferecida pelas maquinas. “Podemos saber
mais e fazer menos suposicoes”, afirma
Yager. “Isso ndo elimina a necessidade de
julgamento, apenas muda o processo.”

Dan DiFilippo, sécio e lider da area de
Data & Analytics da PwC nos EUA e

em ambito global, afirma que os altos
executivos muitas vezes descartam os
dados apresentados por suas equipes. No
relatdrio inicial da PwC sobre tomada de
decisdes, metade dos principais executivos
(52%) afirmou ter descartado dados
apresentados a eles.! Para DiFilippo, é
mais provavel que os executivos descartem
analises que néo foram explicadas de
forma clara ou quando eles ndo estéo
familiarizados com a abordagem.

“Quando voceé toma decisbes, a questido
da confianca dos dados néo deve ser
uma limitacéo”, afirma DiFilippo. A sua
preocupacdo deve ser a formulacio do
problema, a maneira de aproveitar os
dados disponiveis e a definicdo dos
pontos fortes e fracos das abordagens de
utilizacdo dos dados.

“A alma de qualquer lider empresarial
experiente e bem-sucedido é a soma de
experiéncia e intui¢do”, acrescenta Paul
Blase, socio e lider da area de Consultoria
em Data & Analytics da PwC nos EUA e
no mundo. Esses lideres confiam em si
mesmos e em seus instintos, e tém otimas
razdes para isso. Contudo, por vezes,

os dados podem mostrar que a intuicdo
deles ndo esta funcionando. Para se tornar
uma organizacfo orientada por dados, a
lideranca precisa dar o direcionamento.
“E preciso aceitar a experimentacio e o
fracasso”, afirma Blase. “No entanto, em
diversas culturas de decisdo, em vez de
usar dados e andlises para levantar
hipéteses e fazer descobertas, as pessoas
comecam a usa-los para apoiar as
conclusoes que desejam.”

Dois tercos afirmam que a tomada de decisdo se
baseia em dados apenas parcial ou raramente
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Fonte: Global Data and Analytics Survey, realizada pela PwC, julho de 2016. Pergunta: Qual dos seguintes
itens descreve a tomada de decisdo na sua organizagdo? Como vocé descreveria o uso de andlise na sua
organizagao? Bases: Raramente baseada em dados: 165; Parcialmente baseada em dados: 1.077; Altamente
baseada em dados: 797.

" Global Data and Analytics Survey: Big Decisions™, realizada pela PwC, setembro de 2014.
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Global Data and Analytics Survey 2016: Big Decisions™,

realizada pela PwC

Para entender de forma clara a maneira como os lideres de negdcios tomam decisdes
em suas organizagdes, a PwC utilizou uma metodologia de narrativa para enxergar
as experiéncias que, de outro modo, ndo seriam detectadas pelos instrumentos

convencionais de pesquisa.

Desde 15 de maio de 2016, a PwC e a Forbes Insights reuniram casos e outros dados
relevantes de mais de 2.100 lideres executivos, gestores de unidades de negécios e
vice-presidentes, em 10 paises e 15 industrias. Fizemos perguntas a esses lideres sobre
a tomada de decisdes em suas organizag¢des: até que ponto eles consideram estar
tomando decisdes com base em dados, a sua confianca no aprendizado de maquinas
em contraste com o julgamento humano, as necessidades quanto a rapidez e a
sofisticacdo do processo de tomada de decisdes e as limitagdes que enfrentam.

Rapidez e sofisticacdo

Com o imenso fluxo de dados gerado por
cliques e sensores, a rapidez com que as
empresas tomam decisdes e a sofisticacdo
das técnicas usadas para encontrar as
informacoes certas sdo muito importantes.

O fisico Michael Feindt tem sélidos
conhecimentos sobre velocidade e
sofisticacdo de dados. Ex-pesquisador
do CERN, a Organizac&o Europeia para
a Pesquisa Nuclear, ele é conhecido pela
descoberta de uma particula indescritivel
e invisivel em massas de dados de fluxo
rapido — o béson de Higgs. Ele criou
algoritmos que examinaram petabytes
de dados gerados por colisdes
subatdmicas no imenso acelerador de
particulas do grupo.

Atualmente, Feindt é o fundador e principal
conselheiro cientifico da Blue Yonder,
empresa que oferece sua tecnologia de
andlise preditiva a outras empresas,
especialmente as do setor de varejo.“Néo
estavamos interessados em dados brutos,
pois a maior parte deles era completamente
irrelevante para as nossas perguntas”,
explica Feindt, mencionando as dezenas

de milhdes de colisdes de particulas
ocorridas em uma fracéo de segundo. “O
que nos interessava era a analise estatistica,
encontrar padroes, fazer previsdes. Quando
algo acontece muito rapido, é preciso haver
uma medicfo extremamente precisa para
extrair conhecimento e quantificar
aincerteza.”

Os lideres empresariais estdo perseguindo
os seus proprios bosons de Higgs.

Os resultados da pesquisa deste ano
demonstram que os executivos tém grandes
ambicdes quanto a rapidez e a sofisticacio.
“Todos dizem que precisam melhorar”,

afirma DiFilippo, “e o fato de precisarem
fazé-lo de forma rapida demonstra como
eles se sentem no ambiente em que operam.
A maioria deles estima que ndo chegara
aonde deveria até 2020.”

Melhorar os recursos de apoio a decisio

é um desafio. “Quando examinamos

essa questdo em 2014, percebemos que a
atitude das organizacbes era sobretudo

de reacédo”,afirma DiFilippo. “Vocé tem a
oportunidade de realizar algo e reage. N&o é
possivel levar meses, nem mesmo dias, para
encontrar e analisar uma oportunidade.
Pode ser apenas um momento, quando

o0 assunto é, por exemplo, preco. Vocé
consegue tomar boas decisdes com rapidez?
Eisso que significa para mim ter foco na
velocidade e na sofisticacdo das decisdes.

Comece pelo julgamento humano
Como as organizacdes podem aprimorar
atomada de decisdes? O uso de andlise

de dados e tecnologias emergentes pode
ajudar a descobrir padrdes que levam a
novas previsdes — o que Feindt chama de
“previsdo de todos os futuros possiveis”.
Isso permite que 0s executivos e as suas
equipes superem a incerteza. Mesmo as
empresas que ainda néo tém foco nem
eficiéncia em relacdo a dados podem
perceber os resultados, ao liberar dados
que estdo confinados em silos e comecar a
criar uma cultura em torno da informagio.
“Existem modelos que séo robustos contra
aperda de dados”, afirma ele. “A maior
parte do big data, dos dados da Internet, é
completamente irrelevante para a maioria
das questdes no mundo. Apenas alguns
aspectos sdo relevantes para encontrar
respostas para perguntas especificas. A arte
estd em reduzir a quantidade de ruido a fim
de encontrar padrdes interessantes de fato.”

“Busco o seu julgamento logo
no inicio para compreender
melhor o problema e fazer as
perguntas certas. Dessa forma,
posso usar dados e andlises em
conjunto com esse julgamento
para construir o melhor
modelo.”

Floyd Yager, CDO da Allstate
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maquinas (59%). Isso significa que essas

pessoas confiam no julgamento para definir o Oo

problema e para fazer as perguntas certas. fo

Yager, da Allstate, concorda, formulando o
que uma equipe poderia perguntar aos altos
executivos. “Busco o seu julgamento logo no
inicio para compreender melhor o problema
e fazer as perguntas certas”, afirma. “Dessa
forma, posso usar dados e andlises em
conjunto com esse julgamento para construir
o melhor modelo, entender o que é provavel
que acontega, qual é o resultado ideal que
vocé estd tentando alcancar, e mostrar a vocé
um caminho melhor para chegar 14 — talvez
nem seja um caminho melhor, mas o mesmo
que vocé queria. A questfio € que agora

Sofisticagédo
(o))
o

sabemos que esse é o melhor caminho a
ser percorrido.” °
i 5 ; ” Ao 50 100
A orientaggo por dados exige pessoas com (
Rapidez

o talento e a forca da lideranga necessarios
para obter as informacdes certas para os
lugares certos, N0 momento certo, e para agir. Fonte: Global Data and Analytics Survey, realizada pela PwC, julho de 2016. Pergunta: Qual item melhor descreve
“F saber usar o julgamento para formular as capacidades de tomada de decis&o na sua organizagéo atualmente? Base global: 2.106 altos executivos.

as perguntas certas e utilizar os dados para

ter uma vis&o precisa de todos os aspectos

da sua cadeia de valor e de cada aspecto de

sua base de funciondrios, transformando

isso em um recurso poderoso”, afirma

Blase. “Quando vocé alinha as pessoas com

os insights gerados pelos dados, desde os

altos executivos até a linha de frente ou

de producéo, ndo é mais necessario se

preocupar com a disrupcéo externa”, explica.

“Na verdade, vocé esta em uma posicéo de

moldar o seu préprio setor, pois consegue

enxergar e fazer mais.”

A PwC e a Forbes Insights agradecem ds seguintes pessoas por sua colaboracdo:
Dan DiFilippo, sdcio e lider da drea de Data & Analytics da PwC nos EUA e no mundo

Paul Blase, socio e lider da drea de Consultoria em Data & Analytics da PwC nos EUA e no mundo
Michael Feindt, fundador e diretor cientifico, Blue Yonder

Floyd Yager, CDO, Allstate Corporation
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