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Como os lideres financeiros estao
respondendo a crise do coronavirus

A PwC esta monitorando as opinides e prioridades
de lideres financeiros de empresas de todo o
mundo em uma pesquisa continua sobre os
impactos da pandemia de Covid-19. A quarta
edicao do estudo reflete as visdes de 867 CFOs
de 24 paises. O Brasil participou do levantamento
pela primeira vez, com 30 entrevistados, em 20 de
abril. E também contribuiu com 11 participantes na
nesta quarta edigdo, em 4 de maio.

A mensagem dos CFOs globais nesta edi¢cao da

pesquisa é clara: a maioria das empresas foi além da

fase de reagdo a crise no curto prazo. Depois de
colocarem em pratica seus planos de resposta para

abordar preocupagdes imediatas — como a saude e o

bem-estar dos empregados — as organizagdes

avaliam adotar a¢des para garantir sua sobrevivéncia

e estabilizar as operacgoes.

A maioria dos CFOs brasileiros teme um impacto
significativo da Covid-19 em seus negdcios, espera
uma diminuicdo de receita este ano e pretende
adotar medidas de contencgao de custos.

Principais resultados

|

45% dos brasileiros dizem que seus
negoécios poderiam retornar ao normal
em até trés meses se a pandemia de
coronavirus terminasse hoje; 73%
temem um impacto significativo da
Covid-19 em suas operagoes.

|

91% esperam diminuicao de receita
este ano, enquanto 82% planejam
implementar contencao de custos.
|

55% acreditam que precisarao fazer
demissoes, em uma tendéncia mais
forte que a registrada no mundo (29%).
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Quase trés quartos dos participantes
estdo preocupados com a
possibilidade de impacto
significativo da Covid-19 em suas
operacgoes.

Trés paises que ja deixaram para
tras o auge da primeira onda da
pandemia se destacam por
apresentarem uma visao mais
otimista na em relagéo a esse tema:
Dinamarca (48%), Suiga (47%) e
Alemanha (44%).

Ao todo, 91% dos lideres brasileiros
e 85% dos globais esperam redugao
de receitas ou lucros no ano. Na
primeira edicdo da pesquisa no
Brasil, em 20 de abril, 77% dos
participantes brasileiros fizeram
previsdo semelhante.

Qual é o nivel atual de preocupagao da sua
empresa em relagao a Covid-19?

Brasil Global

Possibilidade de impacto
significativo em nossas
operagbes comerciais € motivo
de grande preocupacéao

3% 70%

Limitado atualmente a regides

especificas de nossos 1 7% 1 90/0
negdécios, mas estamos

monitorando de perto

Desafio isolado. Nao afeta

muito Nossos negocios 7% 10%
atualmente, mas estamos

monitorando qualquer

mudanga na situagao

Nao afeta atualmente os 0 0
nossos negocios 3 /O 1 /0

Fonte: Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 20/4/2020
Base: 871 (Global) / 30 (Brasil)

Que impacto vocé espera na receita e/ou no lucro da sua
empresa este ano como resultado da Covid-19?

5%

10%

Global Brasil (20 de abril)

Brasil (4 de maio)

m Aumento de receita e/ou lucro
mNao esperamos nenhum impacto na receita e/ou lucro
Dificil avaliar no momento

m Diminuigdo da receita e/ou lucro

Fonte: Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 20/4/2020
Base: 871 (Global) / 30 (Brasil)

Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 04/05/2020
Base: 867 (Global) / 11 (Brasil)
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Investimentos estdao em risco, mas nao na transformacao digital

A maioria das empresas precisara Quais agoes financeiras sua empresa avalia tomar Quais dos seguintes tipos de investimento estao sendo
rever os orcamentos definidos antes como resultado da Covid-19? analigados para pos!ergag_éQ ou cancelamento?
da pandemia. No Brasil, 82% dos (selecione todas as opgdes aplicaveis) (selecione todas as opgdes aplicaveis)
participantes avaliam conter custos
em resposta a crise, um resultado 86%
i i . Contengao de custos 83%
pouco abaixo do registrado no ciclo 81%
. . . 7%

anterior da pesquisa (87%). Além 87% i

_ . _ 82%
dISSO, 64% pretendem adiar ou Postergagao ou cancelamento de investimentos planejados
cancelar investimentos, 60% "

0 0,
principalmente em CapEx. Apenas 64% 57% 59%
18%, porém, avaliam mudar sua Zlsies no drecoramere 53°
o, P ) 33% 49%

estratégia de fusdes e aquisicoes. 63%

27% 1%
Mudanga nos planos de financiamento da empresa 37%

43%

2%
9% 29% 29% 29% 29%

Relativamente poucos CFOs (14% no 53%

Brasil e 16% no mundo) planejam 36%
. . . Mudanga na estratégia de M&A
adiar ou cancelar investimentos em 22%
18%
~ . . 0, 0,
transformacao digital. Esse resultado 1 dh 124% 4% 16% 449,
€ compreensivel, ja que a tecnologia Outras A 9% % %
tera papel essencial nos ultimos - ﬂ
(]
estagios da resposta a crise — 9%
. Nao avaliamos nenhuma agao financeira como resultado da Covid-19 CapEx geral ou Forga de Tl Experiéncia do Cibersegurancga P&D Atividades Operagdes  Transformacao
espec|a|mente para acelerar a . de instalagdes trabalho cliente ou privacidade ampig—:ntalijs, digital
soclals e ae
automagéo ou permitir novas formas g‘;//o governanga
0
de trabalho, facilitar o rastreamento de mGlobal mBrasil (20 de abril) Brasil (4 de maio)
contatos para garantir a seguranca mGlobal mBrasil (20 de abril) = Brasil (4 de maio)
dos empregados e integrar melhor as , _
. . Fonte: Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 20/4/2020
cadeias de suprimentos. Base: 871 (Global) / 30 (Brasil)

Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 04/05/2020 Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse | 4
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Perspectiva de volta a normalidade

45% dos lideres financeiros no Brasil (42%
dos globais) afirmam que suas organizagdes
poderiam retomar a normalidade dos
negocios em até trés meses se a crise
terminasse hoje. Esse numero foi apenas
um pouco menor do que em nossa pesquisa
prévia com entrevistados brasileiros (50%).

Sabemos, obviamente, que a crise ndo esta
prestes a terminar. E mesmo em locais que
parecem prontos para relaxar as restricdes
impostas, novas ondas de infeccdo podem
surgir, como aconteceu em Cingapura. Em
todo o mundo, os governos estao se
esforgcando para equilibrar medidas de
protecao dos cidadaos com acgdes de
retomada da economia.

Se a Covid-19 terminasse hoje, quanto tempo vocé estima que sua
empresa levaria para retomar a normalidade dos negécios?

37%
18%
14%13%
Menos de um més 1 a3 meses 3 a6 meses
mGlobal mBrasil (20 de abril)

Fonte: Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 20/4/2020
Base: 871 (Global) / 30 (Brasil)

Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 04/05/2020
Base: 867 (Global) / 11 (Brasil)

27%

23%
21%

6 a 12 meses

8%

IO% 0%

Mais de 12 meses

Brasil (4 de maio)
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Os resultados da nossa pesquisa
deixam claro que tanto empregados
como os empregadores estao
enfrentando varios desafios em
consequéncia das medidas de
distanciamento social que dificultam
a retomada dos negdcios.

Quando perguntados sobre as
expectativas para o cenario no préximo
més, 64% dos lideres financeiros no
Brasil disseram esperar mudancgas de
pessoal (como licengas temporarias)
devido a baixa demanda. Além disso,
55% acreditam que precisarao fazer
demissdes, em uma tendéncia mais forte
que a registrada no mundo (29%).

A perda de produtividade causada pela
falta de recursos de trabalho remoto &
apontada como um problema por 45%
dos brasileiros, em comparagao com
33% no mundo. Os desafios nessa area
vao desde questdes técnicas, como
acesso a banda larga, até aspectos de
bem-estar pessoal e familiar.

Como resultado da Covid-19, quais das seguintes opgoes sua empresa
espera que ocorram no proximo més? (selecione todas as aplicaveis)

Mudangas de pessoal devido a baixa demanda 37% 50%
. s 0
(licengas temporarias) 64%
29%
Dispensa de empregados (demissdes) 47%
55%
Perda de produtividade devido a falta de recursos de 33% 40%
0
trabalho remoto 45%
Maior demanda por prote¢do dos empregados (como 339, 43%
rye . FORT] 0
politicas de licenca médica) 36%
Pessoal insuficiente para realizar trabalhos essenciais 116;{,‘}
0

(capacidade da forga de trabalho) 9%

Outras I 3%

0%

mGlobal mBrasil (20 de abril) Brasil (4 de maio)

Fonte: Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 20/4/2020
Base: 871 (Global) / 30 (Brasil)

Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 04/05/2020
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Para reabrir escritorios, fabricas e
outros locais de trabalho, as empresas
precisam definir a melhor forma de
proteger empregados e clientes. As
trés principais medidas que os CFOs
brasileiros estdo avaliando sao alterar
requisitos e medidas de seguranga no
local de trabalho, como uso de
mascaras (70%), tornar o trabalho
remoto uma opg¢ao permanente para
fungdes que permitam fazé-lo (57%) e
acelerar a automacao e novas formas
de trabalhar (57%).

Mas a nova pesquisa (4 de maio)
mostra trés principais preocupacdes
diferentes, como reconfigurar locais de
trabalho para promover o
distanciamento fisico (82%), acelerar a
automacao e novas formas de trabalho
(73%) e avaliar novas ferramentas
para oferecer suporte ao
monitoramento da localizacédo da forca
de trabalho e rastreamento de contatos
(55%)

Quais das alternativas a seguir sua empresa planeja adotar
quando comecar a retomar o trabalho em suas instalagoes?

(selecione todas as aplicaveis)

Alterar requisitos de seguranca no local de trabalho (ex.: usar mascaras, oferecer testes
aos trabalhadores)

Tornar o trabalho remoto uma opg¢ao permanente para fungdes que o permitam

Acelerar a automagéo e novas formas de trabalhar I 57 %

Reconfigurar locais de trabalho para promover o distanciamento fisico

Modificar turnos e/ou alternar equipes para reduzir a exposi¢ao

Reduzir a ocupacao de imoveis (ex.: abertura parcial de escritérios, lojas)

Avaliar novas ferramentas para monitorar a localizagao da for¢a de trabalho e rastrear
contatos

Oferecer beneficios direcionados a empregados que trabalham em instalagées fisicas nas
areas afetadas (ex. cuidado de filhos, transporte privado)

Pagar adicional de insalubridade a empregados que trabalham em instalagées fisicas nas
areas afetadas

Outras

m Global

m Brasil (20 de abril)

76%
I 70%
64%
I 0 %
_0/ 57%
45%
I, 8%
73%

65%

I 53%

23%
I 17%
I 23
I 13%
B 8%
I 3%
0%
N 6%
B 3%
0%
H 2%

9%

Brasil (4 de maio)

Fonte: Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 20/4/2020 Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 04/05/2020

Base: 871 (Global) / 30 (Brasil) Base: 867 (Global) / 11 (Brasil)

82%

55%
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A cadeia de suprimentos pos-crise: mais opgoes, transparéncia e gestao de riscos

Outra questao essencial para
estabilizar os negécios durante uma
crise é assegurar o alto funcionamento
da cadeia de suprimentos. Em 20 de
abril, mais da metade dos CFOs
brasileiros disseram que iriam priorizar
o desenvolvimento de opgdes
alternativas de suprimentos (57%) e
entender a saude financeira e
operacional de seus fornecedores
(53%). No entanto, em 4 de maio,
entender a saude financeira e
operacional dos fornecedores (64%),
alterar os termos contratuais (64%) e
desenvolver opgdes alternativas de
suprimentos (55%) foram as principais
mudancgas mencionadas pelos CFOs.

Em geral, empresas com cadeias de
suprimentos altamente integradas

(interna e externamente) estdo mais bem
equipadas para identificar alternativas de

suprimentos ou ampliar sua visdo dos

fornecedores. Empresas com esse perfil

ja automatizaram a maioria dos
processos e decisbes de sua cadeia de
suprimentos.

Como resultado da Covid-19, em quais das seguintes areas vocé planeja
mudar a estratégia da cadeia de suprimentos? (selecione as 3 mais urgentes)

51%

57%
55%

Entender a saude financeira e operacional dos n 53%
fornecedores °
Ampliar o uso de ferramentar para entender melhor a m
demanda do consumidor (ex.: alteragdes no mix desejado 47%

de produtos, gatilhos para colocagéo de pedidos) 18%

Usar automacéao para melhorar a velocidade e a precisao _ g;:ﬁ’
(]

das decisdes 18%

Alterar termos contratuais (ex.: dar a empresa mais m 45%
i

flexibilidade e protecao contra eventos desfavoraveis)

Desenvolver alternativas adicionais de suprimentos

Ampliar visibilidade da sua rede de fornecedores (ex.:
alertas de riscos, planejamento de cenarios)

Melhorar as medidas de protegéo contra riscos (ex.: _ 30%
23%

cobertura de seguro contra desastres, clausulas

contratuais mais flexiveis sobre forga maior) 9%
Diversificar os locais de montagem de produtos e/ou 20%
prestagéo de servicos (ex.: para cumprir regulamentos, - 17%
reduzir o tempo de entrega) 18%
6%

Outras = 0%
9%

mGlobal mBrasil (20 de abril) Brasil (4 de maio)

Fonte: Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 20/4/2020 ~Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 04/05/2020
Base: 871 (Global) / 30 (Brasil) Base: 867 (Global) / 11 (Brasil)

64%

64%
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O impacto da pandemia nas
estratégias de fusdes e aquisicoes
(M&A) das empresas ainda
permanece incerto para os brasileiros.
Metade dos entrevistados esta
avaliando se deve ou ndo mudar sua
abordagem. Quase um tergo (27%),
porém, indica que nao modificou sua
estratégia.

No mundo, 40% dos CFOs disseram
que o coronavirus nao esta afetando
suas perspectivas de M&A e 11%
declaram que pretender aumentar sua
atividade de fusdes e aquisigdes.
Outros 48% ainda nao sabem o que
fazer em relacéo a esse tema ou
perderam interesse por essas
operacgoes.

Como a Covid-19 esta afetando sua estratégia de M&A?

Aumentou o
apetite
7%

Diminuiu o —
apetite ’
1%
Dificil avaliar no

17%
GLOBAL momento

50%
40%
N&o alterou BRASIL

27%

26%

Fonte: Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 20/4/2020
Base: 871 (Global) / 30 (Brasil)
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No Brasil e no mundo, as maiores
preocupacoes dos CFOs com a
pandemia de Covid-19 sdo a
possibilidade de recessao
iminente, o impacto financeiro da
crise em suas operagdes e a
queda no consumo.

Em meados de abril, o FMI previu
que a economia global devera
sofrer uma retragao de 3% em
2020, na pior crise econbmica
desde a Grande Depressao. O
Banco Mundial fez adverténcias
sobre choques no mercado de
commodities, com maior risco
associado ao abastecimento de
petrdleo e alimentos.

Quais sao as suas trés maiores preocupagdes em relagao a Covid-19?

[l Brasil Il Global

Possivel recessao global

Impacto financeiro, incluindo efeitos no resultado das
operagdes, periodos futuros e recursos de liquidez e capital

Queda na confianca do consumidor, com redug&o no consumo

Disrupgdes na cadeia de suprimentos

Falta de informacgdes suficientes para tomar boas decisdes

Dificuldades de financiamento

Efeitos em nossa forga de trabalho/redugao de produtividade

Impactos em impostos, comércio ou imigracao

Riscos de fraude

Riscos de ciberseguranca

Riscos de privacidade

Fonte: Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 20/4/2020
Base: 871 (Global) / 30 (Brasil)

69%

I
43%
8%
14%
20%
- 10%
33%

7%
8%

3%
3%

0%
7%

0%
I 1%

70%
7%

Foi
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Comunicagao aos acionistas

Os executivos de finangas também estao analisando como comunicar suas preocupacdes sobre a crise aos acionistas.
Quase metade planeja incluir discussdes sobre os impactos da Covid-19 nas demonstracdes financeiras (47%) ou em
relatérios de riscos (43%). Um quinto do total afirma que ainda nao decidiu o que fazer sobre o assunto.

Em que segdes de seus proximos relatérios externos vocé espera incluir uma discussao sobre a Covid-19?

B Brasil B Global
56%
31% 29%
20% 20%
18%
14% °
0, 0,
7% 1% 3% 3% 5%
l ——
Demonstracdes Relatérios de riscos Divulgagéo de Relatério da Dificil avaliar no N&o esperamos Relatério da Outras
financeiras resultados administragcao momento incluir uma administracao
(incluindo notas de (MD&A) - discussao sobre a (MD&A) - Liquidez
rodapé) Resultados Covid-19 nos
operacionais préximos relatérios
externos

Fonte: Pesquisa PwC Covid-19 CFO Pulse, 20/4/2020
Base: 871 (Global) / 30 (Brasil)




Mais informacoes "

\ b
Para receber atualizagGes sobre a / . \
pesquisa ou consultar dados de S/ '. \
outros paises, acesse
pwc.com/us/covid-19-survey. :

Fabio Cajazeira / u --
fabio.cajazeira@pwc.com
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Neste documento, “PwC” refere-se a PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes firma membro do network da

!
PricewaterhouseCoopers, ou conforme o contexto sugerir, ao préprio network. Cada firma membro da rede PwC constitui uma pessoa
juridica separada e independente. Para mais detalhes acerca do network PwC, acesse: www.pwc.com/structure.
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