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Apresentacao

Um terco das demissoes registradas no Brasil em margo de
2022 foram voluntarias. Mesmo em meio a um desemprego que
atinge 12 milhdes de brasileiros, os mais de 600 mil pedidos

de desligamento sido recorde para um unico més desde janeiro
de 2020." O movimento comegou no ano anterior e segue na
esteira do que tem sido chamado nos Estados Unidos de “Great
Resignation” (ou Grande Renuncia, na traducao literal que ficou
mais conhecida).

Se ha algo que os empregadores estdo aprendendo com esse
fendmeno € que precisam valorizar mais seus empregados.
Muitas empresas, porém, correm o risco de fazer exatamente

0 contrario — seja por nao prestarem atencao suficiente a

pessoas qualificadas; por deixarem de apoiar profissionais que
buscam realizacao e significado no trabalho; ou por perderem
oportunidades de desenvolver a confiangca que muitas vezes leva a
resultados positivos nos niveis pessoal, profissional e até social.

Exploramos essas e outras questdes na Pesquisa Global Hopes
and Fears 2022, a terceira de uma série que comecou em 2019.
O poder que atualmente os profissionais tém sobre as
organizacoes € o tema central desta edicao do estudo, que
se baseia nas respostas de mais de 52 mil trabalhadores em 44
paises. Realizada em marco de 2022, esta € uma das maiores
pesquisas sobre as transformacodes da forca de trabalho.

1 G1. “Pedidos de demissao batem recorde em marco e sdo 1 de cada 3 desligamentos, mostra
levantamento”. Acesse clicando aqui.
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https://g1.globo.com/trabalho-e-carreira/noticia/2022/05/08/pedidos-de-demissao-batem-recorde-em-marco-e-sao-1-de-cada-3-desligamentos-mostra-levantamento.ghtml
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Destaques desta edicao

Os trabalhadores que se sentem fortalecidos por circunstancias
atuais — ou seja, aqueles com competéncias especializadas ou
escassas — estao prontos para testar o mercado.

64% 19%

dos participantes no Brasil no Brasil e no mundo dizem
tendem a pedir aumento no estar extremamente ou muito
proximo ano, em comparacao propensos a mudar de emprego.

com 57% no mundo.?

O engajamento e a intencdo desses talentos de permanecer na
empresa exigira mais do que aumento de remuneracao. As empresas
precisam identificar o que mais é valorizado por eles, como por
exemplo, desenvolvimento de habilidades e upskilling. Se fizermos
um ranking dos paises por gap de competéncias percebido pelos
respondentes, o Brasil ocupa a quarta posicao:

54%
india

47%
40 % Kuwait @
Brasil @ 5594

Tailandia

©

A resposta corresponde a seguinte pergunta: “O quanto meu pais carece de pessoas com
habilidades para fazer o meu tipo de trabalho?”

2 Inclui participantes que registraram moderada, muito ou extrema probabilidade.
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As empresas estao investindo, mas nao o suficiente.

Empresas com programas de upskilling

Brasil Mundo

27 % 40%

O trabalho gratificante e a autenticidade no trabalho também sao
importantes para os respondentes que estdo considerando fazer
uma mudanca de emprego.

O dos participantes brasileiros estao conversando
O sobre temas sociais sensiveis no ambiente de

trabalho, em comparacao com 85% no mundo.

Os trabalhadores querem mais apoio para incorporar questoes ESG.

Apenas

dos empregados dizem que a empresa os ajuda a
reduzir o impacto ambiental de seu trabalho.

A pesquisa apontou também outro ponto interessante sobre o
desenvolvimento de modelos de trabalho hibridos. Os lideres
precisam considerar que:

35% dos empregados no Brasil
e 45% no mundo nao podem
trabalhar remotamente

Sao pessoas que executam trabalhos essenciais e se dizem
menos realizadas e capacitadas do que os participantes que
podem trabalhar remotamente.

A
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Duas medidas de
empoderamento profissional:
especializacio e escassez.

Profissionais com habilidades especializadas sdo mais
requisitados — e eles sabem disso. O que faz um trabalhador
se sentir empoderado? Formacao especializada é um fator.

y



A voz da forga de trabalho | Pesquisa Global Hopes and Fears 2022

68%

De acordo com a nossa pesquisa,
68% dos brasileiros dizem que
seu trabalho requer treinamento

49% especializado. No mundo séo 49%.
Esse grupo tende muito mais que
outros participantes a afirmar que
pediria um aumento ou promoc¢ao
nos proximos 12 meses. A boa noticia
é que os trabalhadores capacitados
também tendem mais a recomendar

<C> Brasil ) Global sua empresa a outras pessoas.

Probabilidade de tomar as seguintes acoes com seus
funcionarios nos proximos 12 meses

B Trabalho ndo requer especializacao [ Trabalho requer especializacao

Brasil @ Global
0 .
28% Pedir uma
promocao
Y .
33% Pedir um
aumento
Recomendar seu
empregador
como um local
para se trabalhar
Base: participantes globais que selecionaram concordo ou discordo fortemente ou moderadamente.

y ®
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A escassez de competéncias no
mercado aumenta a influéncia
dos empregados

29% dos entrevistados no mundo disseram que seu pais carece
de pessoas com as habilidades necessarias para realizar seu
trabalho. Com 40%, o Brasil € o quarto pais com a maior
lacuna percebida de competéncias, apos Tailandia (55%),
india (54%) e Kuwait (47%).

Entre os brasileiros, o percentual aumenta para 52% na industria
de tecnologia, midia e telecomunicacdes (em comparacdo com
36% no mundo).

Onde a lacuna de competéncias € menos percebida:

. 18% Hong Kong (China)

W 18% s

Bl 16% == “
n 1594 coreiadosu

Ty

Base: participantes que concordam forte ou moderadamente que seu pais/territério carece de

pessoas com as habilidades necessarias para realizar seu trabalho.
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Os empregados que percebem suas competéncias como
escassas (que concordam moderada ou fortemente com a
afirmacao “no meu pais, faltam pessoas com as habilidades
necessarias para realizar o meu tipo de trabalho”) apresentam
maior probabilidade de:

Sentirem-se ouvidos por seus gestores

f)?épd +25 pontos percentuais

Pedirem aumento salarial no proximo ano

L@l +20 pontos percentuais

Pedirem uma promog¢ao no préximo ano
O .
M +20 pontos percentuais

Sentirem-se satisfeitos com seu trabalho

Q
QVP +17 pontos percentuais

Trocarem de empregador

+/ pontos percentuais

Obs.: comparacao com outros empregados em todo o mundo.

a1

0=
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As empresas estio investindo nas
pessoas, mas nao o suficiente

Para eliminar o gap de competéncias, as empresas investem

na forca de trabalho atual por meio de upskilling, com foco

nos elementos que elas podem controlar mais facilmente, uma
estratégia de resposta importante em periodos de incerteza. Em
termos absolutos, porém, a parcela de empresas que adotam
essas medidas ainda € baixa.

Estao fazendo upskilling Brasii (1) Global

27% %%

Estao automatizando ou aprimorando o trabalho com base em tecnologia

1

Oferecem apoio ao bem-estar fisico e mental dos trabalhadores

33% | +E 29%

Além do upskilling e aumento de salario, a terceira maneira

mais provavel de lidar com a escassez de talentos é no apoio
ao bem-estar fisico e mental das pessoas. No entanto,
considerando os desafios de saude mental que os trabalhadores
enfrentam em todo o mundo, os dados sugerem que as
empresas poderiam fazer muito mais para apoiar as pessoas.

26%
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Automacao, terceirizacao e recrutamento parecem ser
prioridades mais baixas para solucionar as lacunas de
competéncias. O foco é maior em medidas internas para lidar
com a escassez de competéncias e talentos.

Acoes que os empregadores estao adotando para
abordar a escassez de competéncias/mao de obra

Foco interno

Apoio aos
trabalhadores com
bem-estar fisico e mental

Automacéo e/ou
aprimoramento do trabalho
com 0 uso de tecnologia

Requalificacao de
trabalhadores

Aumento
de salarios

Foco externo

Recrutamento de
trabalhadores com
qualificacbes mais baixas
OU Menos experiéncia

Subcontratacao

de trabalho de terceiros
(por exemplo, consultorias
ou fornecedores)

Ampliagédo do recrutamento
para incluir trabalhadores
mais diversificados (ex.:
pessoas que fizeram uma
pausa no trabalho)

Contratacao de
trabalhadores qualificados
do exterior

@i@

Qi

i

i@

@i@

20%

12%

@

20%

26%

33%

26%
24%

25%

24%
25%

40%

Base: participantes que concordaram que seu pais carece de pessoas com competéncias para

realizar seu trabalho.
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no Brasil e no mundo dizem temer ser
substituidos pela tecnologia nos préximos
trés anos. Em 2019, esse percentual era 50%.

no Brasil e no mundo dizem estar
preocupados em nao receber das empresas
treinamento suficiente em competéncias
digitais e tecnologicas.
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O significado do trabalho é tao
importante como o salario

No mundo, os homens tendem mais do que as mulheres a dizer
que sao remunerados de forma justa e que pretendem pedir um
aumento. Os dados da pesquisa mostram que dinheiro, por si so,
nao é suficiente para se manter no trabalho. Fatores intangiveis
tém praticamente a mesma importancia, como a realizagcdo no
trabalho e a capacidade de ser auténtico no ambiente corporativo,
que ficaram em segundo e terceiro lugar entre os empregados que
avaliam fazer uma mudanca de emprego.
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Propésito importa

Os fatores mais importantes ao avaliar uma mudanca no ambiente
de trabalho

B Remuneracéo Propdsito B Confianca/competéncia B Autonomia

Brasil @ Global

Recebo uma remuneracao
financeira justa pelo
meu trabalho

Acho meu trabalho
(0) (0)
81% gratificante 69%
Posso ser guem realmente
78% . 66 %

sou no trabalho

O trabalho que realizo tem um

78% impacto significativo no 58%
desempenho da minha equipe

Posso ser criativo/inovador
(o) o)
7 A) no meu trabalho 60 A)

Posso exceder o que se
espera de mim no meu cargo

76% 58%

Tenho um plano claro para

75% avancgar na minha carreira 559%
com o meu atual empregador

Minha equipe se preocupa
(0] (0]
2% com meu bem-estar 60%

Meu gerente considera

72% meu ponto de vista ao 59%
tomar decisdes

Posso escolher como faco

71 % 0 meu trabalho de uma 59 %
forma que me agrade

Posso escolher quando
trabalho (dias e/ou horas)

53% 50%

Posso escolher onde trabalho

55% (ex.: trabalho presencial, 47%
hibrido, remoto, outros locais)

Base: participantes que responderam extremamente ou muito importante

Essas constatagOes estao alinhadas com os resultados da nossa
pesquisa de 2021, em que 75% dos empregados disseram

que queriam trabalhar para uma organizacao que fizesse uma
contribuicao positiva para a sociedade, enquanto metade relatou
sofrer discriminacao no trabalho.
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Nossa analise também revelou um grupo de empregados
extremamente ou muito propenso a procurar outro emprego
(19% no Brasil e no mundo). As respostas deles apontam para
sinais de alerta que as empresas precisam monitorar. Em meio a
uma tendéncia de demissao voluntaria, esses sdo 0s principais
fatores para avaliar se seus profissionais correm o risco de sair.

Em comparagado com os participantes da pesquisa global que
sdo extremamente ou muito pouco suscetiveis a procurar outro
emprego, as pessoas desse grupo tendem menos a:

! b Achar seu trabalho gratificante

@ Sentir que podem ser auténticas no trabalho

Sentir-se remuneradas de forma justa

Gl

1,

Sentir que sua equipe se preocupa com elas

Sentir-se ouvidas por seus gestores

zo”|
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Como trabalhar esses elementos

Algumas medidas podem ajudar a reformular a experiéncia

das pessoas.

OEOEEEORRO.

Raramente os lideres se concentram em tornar

o trabalho mais satisfatério. Fazer isso requer
profunda empatia dos gestores e a capacidade
de traduzir o proposito geral da empresa em
acoes e comportamentos especificos, para
que as pessoas possam ver como seu trabalho
contribui para esse proposito.

As organizacoes precisam identificar e eliminar
lacunas entre discurso e acao. Os gestores
podem criar o ambiente de trabalho e o modelo
de lideranca corretos. Também podem remover
0s maiores incbmodos da rotina — burocracia
excessiva, pontos de atrito, tarefas administrativas
que minam o prazer do trabalho. Também é
importante investir para capacitar as pessoas, dar
a elas mais autonomia sobre seu trabalho e tomar
outras medidas para empodera-las.

Criar um ambiente em que as pessoas percebam
que podem ser auténticas exige treinamento

dos lideres, eliminacao de barreiras culturais

e pontos cegos e responsabilizacao dos
gestores por criar — e modelar — a cultura e os
comportamentos da organizagao.

Os lideres devem prestar muito mais atencao
a experiéncia que oferecem as pessoas

em comparacao com a dos concorrentes e
conseguir apontar seus pontos fortes e fracos.

A saida de uma pessoa-chave nunca deve ser o
motivo para lembrar aos lideres a intensa disputa
por talentos que travam com os concorrentes.


https://www.pwc.com/gx/en/issues/trust/common-purpose/building-a-better-future-of-work.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/trust/common-purpose/building-a-better-future-of-work.html
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y

As quatro forcas que moldam a
estratégia da forca de trabalho

Inflacdo, pandemia, crises geopoliticas e sociais. Os lideres
enfrentam varias disrupcdes com consequéncias profundas em
seus trabalhadores e sua estratégia de talentos. Os gerentes
seniores precisam encontrar uma forma sistematica de pensar
sobre essas disrupgoes para se planejar no curto e longo prazos.

Para fundamentar o pensamento dos lideres, a PwC desenvolveu
um framework que ajuda a entender as principais disrupgcdes
que moldaram as forcas de trabalho ao longo da histéria e que
sao — como mostram os resultados desta pesquisa — altamente
relevantes no momento. Sao elas: especializacao, escassez,
rivalidade e humanidade.

o _O\ Saiba mais sobre as quatro forcas

St



https://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/four-forces-of-workforce-strategy.html

Conversas sobre temas sociais

Conversas sobre esses temas no trabalho tém resultado positivo

e nao levam a polarizacdo. Gostemos ou nao, essas conversas
estao acontecendo. As empresas operam em um mundo cada vez
mais polarizado, onde questdes politicas e sociais (como direitos
civis, injustica racial, igualdade de género) mobilizam intensamente
as pessoas. Alguns gestores talvez temam que discutir esses
assuntos no local de trabalho crie um campo minado.

y
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O dos brasileiros disseram ter esse tipo
() de conversa (com frequéncia, as vezes

ou raramente), em compara¢ao com
85% no mundo. Esse dado se reflete
em grupos especificos.

(0)
Minorias étnicas 93%
autodeclaradas
Empregados 94%

com idade entre
26 e 41 anos

Empregados 100%
com idade entre
58 e 76 anos
94%
Mulheres
92%
Homens

Brasil Global
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Vantagens superam as desvantagens

Entre os participantes que tém conversas sobre temas sociais
sensiveis no trabalho, os aspectos positivos, como uma melhor
compreensao dos colegas, ambiente de trabalho mais aberto e
inclusivo e maior empatia, superam os negativos.

Os que se identificaram como minorias étnicas tendem mais a dizer
que essas experiéncias tém impacto positivo e sdo mais propensos a
citar pelo menos um impacto negativo. Isso sugere que o efeito geral
dessas conversas € mais relevante para esses empregados.

Conversam sobre temas sociais e politicos no trabalho
(as vezes ou com frequéncia)

. 79% Brasil
. 65% Mundo
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Qual o impacto dessas conversas?

Impactos positivos

0
Passei a compreender 50%
0
O ambiente de 47%
trabalho se tornou
mais aberto e inclusivo 31%
Passei a processar 40%
melhor meus
Fiquei mais confiante 34%
para compartilhar
0
Minha empatia @ 33%
Impactos negativos
Fiquei relutante em 14%
compartilhar
minhas opinides 14%
0
Meu estresse no 10%
trabalho aumentou 139%
Ficou mais dificil para
mim trabalhar com 9%
pessoas que
compartilham pontos 12%
de vista diferentes
Passei a me sentir 7%
mais isolado(a) em
meus pontos de vista @ 12%
(0)
Minhabprlcr)]duc’lcividade 5%
no trabalho diminuiu 10%
0 Brasil (1) Global

P: Que impacto, se houver, as conversas com colegas sobre questdes sociais e/ou politicas
tiveram em seu ambiente de trabalho?
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L

dos empregados no Brasil ( no
mundo) disseram que a empresa oferece
apoio para que trabalhem de forma eficaz
com pessoas que compartilham pontos
de vista diferentes.

Dada a importancia da empatia e da abertura na construcao da
confianca, essa é uma oportunidade que deve ser aproveitada.
Apoiar e encorajar conversas sensiveis nao € facil. No entanto,
os lideres podem avancar estabelecendo normas, oferecendo
recursos e ajudando a garantir que essas conversas ocorram em
ambientes seguros e sem julgamentos.

Esses ambientes devem enfatizar a escuta. Trata-se de uma
oportunidade de desenvolvimento também para os lideres
executivos, que geralmente se sentem muito mais a vontade no
modo de solucao de problemas do que na escuta ativa. O papel
do lider é ajudar a empresa a dar significado, humanidade e
impacto social a forca de trabalho - nao fornecer respostas.



Transparéncia

As pessoas estdo demandando que as empresas mirem além do
desempenho financeiro para abordar questdes ESG mais amplas,
principalmente em relacao a transparéncia.

Para elas, a area na qual a transparéncia é mais importante € a da
protecdo da saude e seguranca do trabalhador. Sem duvida, esse
dado guarda relacao com a pandemia e a necessidade de recriar
ambientes de trabalho com foco na saude publica. No entanto,
impacto econdmico, diversidade no local de trabalho e impacto
ambiental (incluindo clima) ndo ficaram muito atras.

y
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Nas divulgacoOes da empresa, questoes sociais e de
seguranca importam mais que mudancas climaticas

M Importancia da transparéncia Confianca na transparéncia do empregador

Brasil @ Global

O histoérico da

protecdo da saude
64% e seguranga do 54%

trabalhador

O impacto da
na economia
58% (ex.: empregos, 50%
impostos, salarios)

O impacto da
74% organizagao no
ambiente natural

57% (incluindo mudancas 49%
climaticas)

O histoérico da
74% organizacao em
abordar assuntos de

60% diversidade e inclusao 47%
no local de trabalho

Base: participantes que responderam “muito ou extremamente importante” ou “muito ou
extremamente confiante”.

G @
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QuestoOes ambientais ainda nao
influenciam o trabalho didrio
das pessoas

Apenas 31% dos respondentes no Brasil e
23% no mundo dizem que sua empresa 0s
ajuda a minimizar o impacto ambiental de
seu trabalho.

A falta de clareza sobre questoes ambientais provavelmente
decorre de uma falha de comunicacao dos gestores. A maioria
das empresas esta tomando medidas para reduzir sua emissao
de carbono, e muitas tém compromissos Net Zero, mas essas
medidas talvez parecam tedricas e abstratas para os profissionais
na linha de frente.

O desafio para os gestores € tornar as questoes ambientais
imediatas e praticas, identificando mudancas especificas de
comportamento que as pessoas podem fazer. A 252 Global CEO
Survey da PwC chegou a uma conclusdo semelhante. A pesquisa
revelou que as empresas tendem mais a incluir metas climaticas em
sua estratégia do que nas metas de desempenho dos executivos.

Parte da solucdo estd em fazer divulgacdes e comunicacdes mais
robustas sobre as medidas ambientais que a empresa ja adota,
melhorando seu desempenho e aumentando as divulgagcdes com
o tempo. Ao fazer isso, os lideres podem usar a transparéncia para
desenvolver uma relacao de confianca com a forca de trabalho.



https://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacoes-ceos/pesquisa-de-ceo.html
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacoes-ceos/pesquisa-de-ceo.html

Trabalho hibrido gera mais satisfacao

Uma parcela significativa da forca de trabalho global ndo pode
trabalhar remotamente. Esse grupo — 35% dos participantes
da nossa pesquisa no Brasil € 45% no mundo - relata menos
satisfacao com o trabalho do que os que atuam em modelos
hibridos ou totalmente remotos.

No mundo, 63% dos que atuam em modelos
@ hibridos ou totalmente remotos dizem estar
satisfeitos no trabalho. Esse percentual é de

50% para os que atuam presencialmente.

Os trabalhadores que nao podem trabalhar remotamente
também tendem muito menos a dizer que consideram seu
trabalho gratificante, que sua equipe se preocupa com seu
bem-estar, que sdo remunerados de forma justa ou que podem
ser criativos em seu trabalho.

Ao reavaliar suas estratégias de talentos, as empresas

devem levar em conta essas insatisfacdes. Além disso, as
empresas precisam levar em conta o papel que essas pessoas
desempenham na sociedade, prestando servigcos que nao
poderiam ser realizados remotamente.
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Grande parte dos participantes acredita que, no proximo
ano, seu empregador fornecera opcoes de trabalho que eles
avaliam positivamente.

®,

o}

no Brasil e no mundo preferem

alguma combinacao de trabalho
presencial e remoto.

no Brasil e no mundo esperam

que sua empresa ofereca esse tipo de
abordagem nos proximos 12 meses, em
comparacao com 72% na pesquisa de 2021.

Esses dados confirmam o resultado de outro estudo da PwC e
do PageGroup no Brasil, segundo o qual 40% dos empregados

preferem trabalhar apds a pandemia em regime hibrido com um ou
dois dias por semana no escritdrio, 71% esperam que o ambiente
de trabalho se torne mais informal ou flexivel.

dos brasileiros preferem o trabalho
totalmente remoto, em comparacao
com da média global.

no Brasil e no mundo disseram que
sua empresa provavelmente adotaria
esse modelo.

no Brasil e no mundo dizem que sua
empresa provavelmente exigira trabalho
presencial em tempo integral, o que
apenas dos brasileiros e no
mundo preferem.


https://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacoes-ceos/mais-temas/2022/modelos-de-trabalho-pos-pandemia.html
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacoes-ceos/mais-temas/2022/modelos-de-trabalho-pos-pandemia.html
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dos brasileiros podem trabalhar
remotamente, em comparagcao com e
no mundo.

No grupo dos que trabalham remotamente em tempo integral
(17% no mundo e 21% no Brasil), 36% estao preocupados
em perder oportunidades de desenvolvimento.

. Esses empregados precisam de
uma abordagem mais proativa de gestao de desempenho e
desenvolvimento de carreira.

O Como vocé vai Como seu empregador provavelmente Diferenca
preferir trabalhar? espera que voceé trabalhe?
10% 15% 20% 25% 30%
Trabalho remoto O

em tempo integral

Principalmente

trabalho remoto com O
alguns momentos de

trabalho presencial

Uma mistura
igual de trabalho O
presencial e remoto

Principalmente

presencial com O
alguns momentos

de trabalho remoto

Trabalho presencial O
em tempo integral

Para os gestores, a meta é distribuir oportunidades de forma
equitativa, independentemente de as pessoas trabalharem de
forma remota ou presencial.
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A
Em outras palavras, o trabalho hibrido veio para ficar. A proporcéo
exata de tempo no escritério e em casa varia, mas as empresas
precisam experimentar e se adaptar. Isso inclui abordar fatores por
tras do risco de perder seus talentos para os concorrentes — como
autenticidade, trabalho com propdsito e transparéncia salarial —

que podem se tornar mais desafiadores de gerenciar quando as
pessoas nao estao no mesmo local todos os dias.

As empresas também devem investir em tecnologia para apoiar

o trabalho remoto e adotar mecanismos de governancga corretos
sobre as decisOes a respeito de remuneracao, promogoes € outras
recompensas, para combater o “viés de proximidade”.

Um retrato do empregado de 18 a 25 anos

Os dados permitem estabelecer um perfil dos trabalhadores mais
jovens e de como eles diferem da base geral de respondentes.
Muitos deles ingressaram na forca de trabalho durante a pandemia
e tiveram menos interacdes pessoais com colegas e gerentes. Sua
perspectiva foi moldada por essa experiéncia.

Especificamente, os funcionarios de 18 a 25 anos sao:

Ligeiramente mais propensos a
trabalhar remotamente

Mais preocupados em serem ignorados
em relacao as oportunidades

Mais preocupados com o impacto da tecnologia
em seus empregos nos proximos trés anos

Menos satisfeitos com o seu trabalho

[l (=] [ =]

Mais propensos a pedir um aumento
Ou promocao

Mais propensos a mudar algum aspecto de
sua vida profissional — horario de trabalho,
empregador ou até deixar a forca de trabalho




Algumas tendéncias setoriais

Nos graficos a seguir, apresentamos
algumas tendéncias setoriais da nossa
pesquisa para o Brasil.
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Setor de energia € o que pode sofrer maior pressao por
elevacao de salarios

Mais da metade dos empregados do setor tem propensao a
pedir aumento.

Energia, utilities 529%

€ recursos

Tecnologia, °
midia e telecom 45%

financeios 42%
ndustral 40%
consumo 40%

Governo/sﬁgﬂggz 359%
Saude 25%

Base: percentual dos que disseram “extremamente”, “muito” ou “moderadamente” provavel.

O setor de Energia, utilities e recursos também é aquele no qual
os empregados tém mais propensio a pedir uma promocao,
trocar de empregador, deixar a forca de trabalho temporaria ou
permanentemente, reduzir ou aumentar seu horario de trabalho.

y




A voz da forga de trabalho | Pesquisa Global Hopes and Fears 2022

Ja no de Tecnologia as pessoas tendem mais a recomendar
seu empregador como um local para se trabalhar

Tecnologia, o
midia e telecom 56%

Servigos 0
financeiros o1%

Energia, utilities 0
e recursos 51%

Varejo e 0
consumo 45%

Média global 44%

Governo/servigos 0
publicos 33%

Saude 31%

Base: percentual dos que disseram “extremamente”, “muito” ou “moderadamente” provavel.
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Nos extremos

Indicamos a seguir 0s setores com maximo e minimo de mengoes
em cada critério entre os participantes brasileiros.

l Concordancia :

Podem executar seu trabalho remotamente

/8% CTEEETT D 359%

Servicos financeiros Saude

Trabalham remotamente em tempo integral

52% CEEEERTD 259

Energia Governo

Meu trabalho requer treinamento especializado

/9% CCEEETTD 60%

Tecnologia, midia e telecom Energia

Faltam pessoas com as habilidades necessarias para realizar o meu
tipo de trabalho

52% CC T 219%

Tecnologia, midia e telecom Saude
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Sou remunerado financeiramente de forma justa

(4% CEEETD 449

Tecnologia, midia e telecom Governo

Importancia: 89% 77%

Acho meu trabalho gratificante

(3% CEEEETD 509,

Tecnologia, midia e telecom Governo

Importancia: 87% 74%

Posso ser quem realmente sou no trabalho

(2% CEEEmT D 559,

Tecnologia, midia e telecom Governo

Importancia: 82% 73%

P
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AcoOes para lidar com a escassez de competéncias e os
setores que mais investem nelas

Principal acao % Setor

Automacao e digitizacao 4294 Tecnologia,
midia e telecom

Apoio em relagao ao 4294 Servigos
bem-estar fisico e mental financeiros

Recrutamento de trabalhadores 419/ Saude
com menos qualificacao
Oou experiéncia

Ampliacao do recrutamento 409, Energia
para incluir trabalhadores
mais diversificados

Aumento de salarios 3494 Servigos

Upskilling de pessoal 3204 Tecnologia,
midia e telecom

Terceirizagao 3094 Servigos
financeiros

Contratagao de trabalhadores 219/, Energia
qualificados do exterior

Oh
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Nossas constatacdes sao médias globais, para o pais ou alguns
setores, portanto, cada organizacao e até mesmo unidade de
negdcio provavelmente tera suas proprias variacoes sobre os
temas que identificamos. Mas as empresas nao conhecerao essas
realidades a menos que comecem a fazer suas investigagcdes. Em
outras palavras, eles devem adaptar sua estratégia de talentos as
necessidades unicas de seus empregados.

Mais especificamente, as empresas precisam coletar dados sobre o
sentimento dos empregados a respeito dos temas que identificamos,
segmentar pessoas com atributos comuns em personas e
desenvolver planos de acao priorizados para esses grupos.

A maioria das organizacdes precisara alinhar seu proposito

e sua agenda de confianca, criar o ambiente adequado para
os empregados falarem de questdes sociais e politicas,
comprometer-se com a transparéncia sobre a remuneracao,
dobrar a aposta na inclusao e investir no desenvolvimento de
liderancas para que tudo isso aconteca.

Elas precisam alinhar sua estratégia de talentos com a estratégia
de negdcios e comunicar — até mesmo em excesso — sua
abordagem de capital humano. E, o que € essencial, precisam
monitorar seu desempenho ao longo do tempo.

Uma série de desafios, como incerteza geopolitica e econémica,
questoes climaticas, mudancas sociais € ameacas cibernéticas,
marca o ambiente de negdcios atual. Para alcancar o sucesso,
as empresas precisam contar com empregados totalmente
engajados, motivados e ansiosos para contribuir.

Ao assumirem objetivos de negdcios ou sociais ambiciosos,

os lideres devem se lembrar de que as pessoas podem ser
multiplicadores de forca ou detratores. Na verdade, nossa
pesquisa revela que a forca de trabalho € o principal risco ao
crescimento — e também o principal meio pelo qual as empresas
podem executar estratégias com foco no crescimento.

Compreender o equilibrio de poder no ambiente de trabalho
em todos o0s seus aspectos pode ajudar os lideres a motivar
suas pessoas, explorar o poder inerente a elas e atingir metas
mais ousadas.

O
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