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O Barbémetro de Empregos vai além das previsoes sobre o impacto
da inteligéncia artificial (IA) para apresentar evidéncias encontradas
na analise de mais de meio bilhao de anuncios de emprego.

O Barébmetro revela como a IA esta transformando o mundo

do trabalho, tornando pessoas e empresas mais produtivas e
mudando o que é preciso para promover o sucesso profissional.

Destaques

Os setores mais expostos a IA estao
registrando um aumento de quase cinco vezes
(4,8x) na produtividade do trabalho. Esse
aumento pode gerar crescimento econémico,
salarios mais altos e melhores padroes de vida.

O Em alguns mercados, empregos que
5 O exigem competéncias especializadas em |IA

oferecem salario até 25% maior.

O crescimento de empregos que exigem
competéncias especializadas em |A superou
o de todas as outras categorias de trabalho
desde 2016, bem antes de o ChatGPT
chamar ainda mais atencao para a IA.

Nesse periodo, o numero de vagas para
especialistas em |A aumentou 3,5 vezes mais
rapido do que o total de empregos.

As competéncias mais procuradas pelos
empregadores estao mudando em
velocidade 25% maior nas ocupacoes
que mais conseguem utilizar a IA. Para se
manter relevantes, os trabalhadores
nesses empregos precisarao desenvolver
ou demonstrar novas habilidades.
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Meio bilhao de anuncios de emprego

) oo
revelam o impacto da IA

A |A é a nova Revolucao Industrial, transformando a maneira
como todos os profissionais podem usar informacoes, criar
conteudo e gerar resultados com velocidade e escala. Como isso
esta afetando os empregos? Com o Barometro de Empregos
de IA, propomos encontrar evidéncias empiricas para ajudar a
separar o fato da ficcao.

A PwC analisou mais de meio bilhao de anuncios de emprego de
15 paises para encontrar evidéncias do impacto da IA em escala
mundial, com base em dados relacionados a oportunidades de
trabalho e produtividade. Acompanhamos o crescimento de
empregos que demandam competéncias especializadas em IA
(como aprendizado de maquina ou redes neurais) em diferentes
paises e setores como um indicador do alcance da IA."

Descobrimos que esse alcance esta aumentando cada vez
mais rapido, especialmente em servicos profissionais, no
segmento de informacao e comunicacao e em servicos
financeiros. Pessoas com competéncias especializadas em |A
sao recompensadas com salarios significativamente mais altos,
o que indica que sua capacidade de aplicar a IA € altamente
valorizada pelas empresas.

" A verdadeira penetracé@o da IA na economia pode ser ainda maior do que refletido nesta analise. Ao focar em anuncios de
emprego, este estudo captura o impacto da IA em pessoas que estdo mudando de emprego, mas nao captura o uso da IA ou a
capacitacdo de funcionarios atuais.
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O Barometro de Empregos de IA
analisou anuncios de 15 paises
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Mas o impacto da IA nao se limita apenas aos trabalhadores
que tém competéncias especializadas em |IA. Muitas — se nao

a maioria — das pessoas que utilizam ferramentas de IA em

seu trabalho ndo tém ou nao precisam dessas habilidades.

Por exemplo, um numero limitado de trabalhadores com
competéncias especializadas em |IA pode projetar um sistema
ou ferramenta de |A a ser usado por centenas ou milhares de
agentes de atendimento ao cliente, analistas ou advogados que
nao tém competéncias especializadas em IA. De fato, uma das
caracteristicas que tornam a |IA generativa (a forma atualmente
mais popular da IA) uma tecnologia tao poderosa € que,
geralmente, ela pode ser operada usando linguagem simples do
dia a dia, sem necessidade de habilidades técnicas.

Para capturar o impacto da IA nos empregos, a PwC analisou
ocupacoes (e setores) pelo seu nivel de “exposicao a IA”. Um

nivel mais alto de exposicao significa que a IA pode ser mais
facilmente utilizada para algumas tarefas. Exemplos de ocupacoes
com maior exposicao sao as de analistas financeiros, agentes de
atendimento ao cliente, programadores de software e gerentes de
administracao. A analise revelou que setores com maior exposicao
a lA estao experimentando um crescimento muito maior na
produtividade do trabalho. Ao mesmo tempo, as competéncias
exigidas pelos empregadores em ocupacoes expostas a IA estao

mudando rapidamente. Saiba mais nas préoximas paginas. o

Glossario

Competéncias especializadas em lA: habilidades técnicas

e especializadas em |IA, como aprendizado profundo ou
automacao cognitiva. Consulte o Apéndice 1 para ver a lista de
competéncias em IA.

Empregos especializados em IA: empregos que exigem

competéncias técnicas e especializadas em IA.

Todos os empregos: todos 0s empregos em todas as ocupacgoes.

Exposto a lA: descreve os empregos ou setores nos quais a IA pode
ser prontamente usada para algumas tarefas (com base na definicao
de Exposicao da Ocupacao a |IA desenvolvida por Felten et al.)
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Introducao da IA esta ganhando velocidade

A atencao para o impacto da IA no mercado de trabalho explodiu
em novembro de 2022 com o langamento do ChatGPT 3.5.

No entanto, os dados mostram que a IA ja vinha exercendo
silenciosamente um impacto crescente no mercado de trabalho,
anos antes. O crescimento nos empregos especializados em |A
superou o de todos os empregos, desde 2016, muito antes de o
ChatGPT trazer um novo foco para a IA.

Atualmente, ha sete vezes mais anuncios para empregos
especializados em |IA do que em 2012. Em contraste, os anuncios
para todos 0os empregos cresceram mais lentamente, apenas
dobrando desde 2012. De outra forma, as vagas para empregos que
exigem competéncias especializadas em |IA cresceram 3,5 vezes
mais rapido do que as vagas para todos os empregos, desde 2012.

Crescimento nos empregos em |A superou o de todos
os empregos desde pelo menos 2016

Numero de anuncios de emprego, em relacao a 2012

® Empregos de IA ® Todos os empregos
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O pico de anuncios de emprego, em 2022, representa uma
demanda excepcionalmente alta por trabalhadores, que
gradualmente diminuiu em 2023, a medida que as condicoes do
mercado de trabalho retornaram ao normal.

Fonte: analise da PwC dos dados da Lightcast. Contempla seis dos 15 paises: EUA, Reino Unido, Singapura, Australia, Canada
e Nova Zelandia. Nove paises foram excluidos devido a falta de dados anteriores a 2018: Franca, Alemanha, Bélgica, Dinamarca,
Espanha, ltdlia, Paises Baixos, Noruega e Suécia.
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Setores que envolvem conhecimento estdo observando uma
crescente demanda por empregos que exigem competéncias
especializadas em IA. A proporcao de anuncios de emprego

que requerem essas habilidades é maior em servicos
profissionais, informagao e comunicacao e servigos financeiros —
precisamente os setores previstos para estarem mais expostos
a IA.2 Os servicos financeiros tém uma proporcao de empregos
que exigem habilidades em IA quase trés vezes maior do que
em outros setores; servicos profissionais, também trés vezes
maior; e informacao e comunicacao, cinco vezes maior.

Proporcao de anuncios de emprego que exigem
competéncias em IA, por setor

® |Informacdo e comunicacdo B Servicos profissionais
® Servicos financeiros ®m Qutros servicos
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Fontes: andlise da PwC dos dados da Lightcast, Impacto da IA nos Empregos em 2023 — Governo do Reino Unido. “Outros
setores” inclui agricultura, mineragéo, energia, agua, comércio varejista, transporte, acomodacao, imoveis, atividades
administrativas, artes e entretenimento, atividades domésticas, construgao, producao industrial, educagéo, saude e atividades
sociais e atividades extraterritoriais. O grafico inclui todos os 15 paises deste estudo.

2 A Exposicdo da Ocupacao a IA (AIOE), desenvolvida por Felten et al. (2021), pontua e mede o grau em que ocupagoes dependem
de habilidades nas quais a IA tem avangado mais nos ultimos anos, o que significa que a IA pode ser mais prontamente usada
para algumas tarefas nessas ocupagoes.
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Empregos de especialistas em IA

pagam 25% a mais em média

O valor da |A para as empresas fica evidente pelo que

esta acontecendo com os salarios dos trabalhadores com
competéncias especializadas em IA — exatamente aqueles que
estao tornando possivel a revolucao da IA.

€ 0 prémio salarial
para trabalhadores
com competéncias
especializadas

em |A

Como vimos, o crescimento nos empregos que exigem
competéncias especializadas em |A superou o de todos os
empregos, desde 2016. Aléem disso, esses empregos oferecem
um prémio salarial médio de até 25%, o que destaca o valor
dessas competéncias para as empresas.

Abaixo, estao os prémios salariais médios em |A de cinco paises
que oferecem dados suficientes para realizar a analise. Para ilustrar
o efeito desse prémio salarial em ocupacoes especificas, sdo
apresentados 0s percentuais para algumas ocupacoes selecionadas.
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Prémio salarial para vagas de emprego que exigem
habilidades em IA por pais

Pais do prémio salarial de IA

- Reino . .
mm

Designers e

Zgrgg‘r'ztgzdores +53%  +58% 8% 4%  +35%
de dados

Advogados +49% +27% - - -5%
Gerentes

de marketing +43% +14% +3% +7% +3%
e vendas

ﬁ::r'l'iteﬁ‘fos 133% +32% - : 1%
z;oggﬁcr;et‘sgfs +32% 4+24% - +7% +34%
ﬁgﬂ:zttgfn » +30% +34% +15%  +7% +28%
Contadores +18% +5% +17% - 4%
Prémio salarial

médioemtodos +25% +14% +11% +6% +7%

0S empregos

Por exemplo, nos EUA, anuncios de emprego para gerentes

de vendas com exigéncia de competéncias especializadas em

|A oferecem salarios, em média, 43% mais altos do que os
anuncios de emprego para gerentes de vendas sem exigéncia
de competéncias em IA. Contadores no Canada podem
desfrutar de um prémio salarial de 17% se tiverem competéncias
especializada em IA, e empregadores no Reino Unido estao
dispostos a pagar um prémio de 27% para advogados
equipados com competéncias em |A.

Fontes: analise da PwC dos dados da Lightcast, Cédigos de Ocupacao ISCO-08 (nivel de 4 digitos) de 2023. Essas constatacoes
nao demonstram uma relagao causal. As estimativas sdo calculadas por meio da comparacgao dos salarios médios dos anuncios
de emprego em IA com os de anuncios nao relacionados a |IA para as mesmas ocupagoes. Dois filtros sdo aplicados para garantir
que (1) o niumero de anuncios de emprego em IA e (2) a proporgao entre empregos em IA e empregos que nao envolvem IA
superem um determinado limiar. A analise fornecida representa cinco dos 15 paises: Reino Unido, EUA, Singapura, Canada e
Australia. Os demais foram omitidos devido a extensao limitada dos dados: Nova Zelandia, Italia, Franca, Alemanha, Espanha,
Bélgica, Paises Baixos, Dinamarca, Noruega e Suécia.
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IA segue impulsionando uma

revolucao na produtividade

Até agora, este relatorio abordou empregos que exigem
competéncias especializadas em IA, como aprendizado profundo
ou processamento de linguagem natural. No entanto, muitos, se
nao a maioria, dos trabalhadores que usam ferramentas de IA nao
tém essas competéncias. Para entender como a IA esta afetando
o trabalho em geral, a PwC examinou empregos e setores de
acordo com seus niveis de “exposicao a IA”, o que significa o grau
em que a IA pode ser prontamente utilizada para algumas tarefas.

A analise da PwC revelou como os niveis mais altos de
exposicao a |IA parecem estar afetando a produtividade

dos trabalhadores, o numero de vagas de emprego € as
competéncias que os empregos requerem. Primeiro, vejamos
como a |A pode estar afetando a produtividade.

O crescimento da produtividade do trabalho tem sido lento em
muitas nacoes ha anos. Os paises da OCDE experimentaram
uma déecada perdida em relacao a esse tema, com fracos
aumentos medios anuais de 1,1%, de 2011 a 2020, seguidos por
declinios, tanto em 2021 quanto em 2022.3

maior & o crescimento
na produtividade do
trabalho em setores
expostos a |A.

3 OCDE, Labour Productivity and Utilisation. The pandemic had a negative impact on productivity in 2020-2022.
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Essa estagnacao da produtividade do trabalho € um problema
Sério, pois atrasa o crescimento econdbmico, reduz as receitas
fiscais potenciais, compromete o investimento em servicos
publicos e achata os padroes de vida.

Recentemente, tem havido muita especulacao de que a IA pode
turbinar a produtividade dos trabalhadores. A boa noticia é que,
agora, ha evidéncias sugerindo que isso nao € apenas um desejo
e esta se tornando, rapidamente, realidade.

Vimos que trés setores — servicos financeiros, Tl e servicos
profissionais — tém maior exposicao e penetracao de IA. Como
isso esta afetando a produtividade?

Os dados mostram que esses setores estao apresentando um
crescimento da produtividade quase cinco vezes mais rapido
do que outros com menor exposicao a IA (como transporte,
producao industrial e construcao).
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Exposicao a IA e taxa de crescimento da produtividade
do trabalho por setor

Cada ponto é um pais

alimentos e transporte

Producao industrial
Varejo, servicos de
da informacao

Construcao
Servigos
profissionais
Tecnologia
Servicos
financeiros

Taxa de crescimento da produtividade
no trabalho 2018 - 2022

-1,5 -1 -0,5 0 0,5 1 1,5 2 2,5

Servicos menos
expostos a IA

Servicos mais

Exposicao setorial a IA expostos a IA

Média 9% Média 4,3%

Embora nao seja possivel provar a causalidade, esse € um padrao
intrigante. Ao contrario da revolucao informatica, que levou um
bom tempo para elevar a produtividade (0 economista Robert
Solow observou certa vez que o impacto da era da informatica
era evidente em tudo, menos nas estatisticas de produtividade),
os dados sugerem que, neste momento, a IA ja esta fazendo isso.
A |A pode estar comprimindo a “curva J da produtividade”,* pela
qual as novas tecnologias podem levar um tempo significativo
para causar um aumento acentuado na produtividade.

Fontes: analise PwC dos dados da OCDE, Felten et al. (2021). A Exposicéo da Ocupacéo a IA (AIOE) foi desenvolvida por Felten et al
(2021). A Exposigao da Ocupacéo a IA (AIOE) pontua e mede o grau em que as ocupagdes dependem de competéncias nas quais a
IA fez mais progresso nos ultimos anos, o que significa que a IA pode ser mais facilmente usada para algumas tarefas. A pontuagao
AIOE é uma medida relativa, em que nimeros mais elevados indicam maior exposicao a IA. Isso significa que mesmo valores
negativos ainda implicam um certo grau de exposicao a IA. Para medir a taxa de crescimento da produtividade do trabalho, a PwC
utilizou a métrica do Valor Acrescentado Bruto (VAB) por pessoa empregada da OCDE, indexada em 2018. Devido a disponibilidade
dos dados da OCDE, a PwC concentrou-se em apenas seis setores. Os dados de produtividade do trabalho da OCDE de 2023 nao
foram divulgados. Portanto, considera-se a taxa de crescimento da produtividade do trabalho entre 2018 e 2022. Se a visdo de que
a IA esta aumentando a produtividade estiver correta, € de se esperar que o padrao de crescimento mais forte da produtividade para
os setores expostos a IA tenha continuado ou se acelerado em 2023. O “crescimento 4,8x superior” € uma comparagao das taxas
médias de crescimento da produtividade do trabalho; as taxas de crescimento absoluto sdo de 0,9% e 4,3%.
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A Global CEO Survey 2024 da PwC confirma que 84% dos CEQOs
no mundo cujas empresas comecaram a adotar a |A acreditam
que ela aumentara a eficiéncia do tempo de trabalho de seus
funcionarios.® Aumentar a produtividade significa mais do que
apenas fazer coisas antigas com mais rapidez. Significa também
encontrar novas formas baseadas em IA para criar valor.

Na verdade, 72% dos CEQOs no Brasil (70% no mundo) afirmam
que a IA mudara significativamente a forma como suas empresas
criam, entregam e capturam valor nos proximos trés anos.

A inteligéncia artificial faz mais do que
ajudar os trabalhadores a realizarem

as tarefas antigas mais rapidamente.
Ela abre a porta para novos modelos
de negdcios e formas de criar valor.

As implicacoes para os negocios sdo enormes. Os CEOs
antecipam que uma forma de IA — a IA generativa — trara
beneficios significativos em termos tanto de faturamento quanto
de resultados: 55% no Brasil (46% no mundo) dizem que
aumentara a lucratividade e 50% no Brasil (41% no mundo)
afirmam que aumentara a receita.

Os investidores concordam. A Pesquisa Global com Investidores
2023 da PwC mostra que os investidores acreditam que a
adocao acelerada da IA é critica para a equacao de valor — 67%
no Brasil (61% no mundo) afirmam que a adocao mais rapida

€ muito ou extremamente importante. Quando as respostas
indicando “moderadamente importante” sao incluidas, a
proporcao salta para 86% no Brasil (85% no mundo).

Tudo isso resulta em uma historia positiva para a economia
global: uma revolucao na produtividade e na criacao de valor.

4 Productivity J-curve, Brynjolfsson et al., National Bureau of Economic Research.

5 Cerca de um tergo dos entrevistados em nossa Global CEO Survey 2024 no mundo comecaram a adotar IA. Destes, 84%
acreditam que ela aumentara a eficiéncia dos funcionarios. Esses dados sugerem que as empresas que lideram a implementacao
de IA ja estdo vendo os beneficios.
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“Ha evidéncias claras de

que a |A oferece os melhores
resultados quando usada em
parceria com pessoas. A era
da |IA requer um novo estilo de
lideranca, uma abertura para
transformacoes audaciosas e
pensamentos criativos sobre
como a lA e as pessoas, juntas,
podem gerar novas formas

de valor.”

Denise Pinheiro
Sécia e lider de Transformacao
Digital da PwC Brasil

A |A esta ajudando a aliviar a escassez P
de mao de obra

Em ocupacdes expostas a inteligéncia artificial, como servicos
ao cliente e Tl — muitas das quais enfrentam escassez aguda
de mao de obra —, os empregos ainda estao crescendo, mas,
em média, 27% mais devagar.

Isso pode ser uma boa noticia para muitos paises que
enfrentam encolhimento da populagcao economicamente
ativa e vastas necessidades nao atendidas de mao de obra
em diversos setores. A |A pode ajudar a garantir que haja
oferta de mao de obra para que a economia atinja

seu potencial maximo.
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7%

menor € o crescimento de
empregos em ocupacoes expostas
a |A (embora os empregos ainda
estejam crescendo globalmente).

Vagas de emprego ainda crescem em ocupacoes expostas
a IA, porém mais lentamente

Faxineiros e ajudantes

Trabalhadores da
construcao civil e
producao industrial

Trabalhadores

Trabalhadores © de vendas
Operadores | g apoio e servigos

de,mqqumas administrativo
e fabricas

Gerentes
administrativos
\icomerCiaiS
Trabalhadores

agricolas Proflsspn.als
de negocios
Profissionais de Tl

-2,00 -150 -1,00 -050 000 050 1,00 1,50 2,00

Taxa de crescimento de anuncios 2019 - 2023

\4

y4
N

Ocupacao menos Ocupacao mais
exposta a IA Exposicao da ocupacgao a IA exposta a IA
Crescimento Crescimento

médio de 80% médio de 58%

Fontes: andlise da PwC dos dados da Lightcast, cédigos de ocupacgao ISCO-08 (nivel de 2 digitos) e exposi¢cao de ocupacoes a
IA de Felten et al. A comparagéo de todos os paises a direita considera a diferenca no crescimento das vagas de emprego entre as
ocupagdes mais expostas a |A e as menos expostas a IA.
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E importante enfatizar que o nimero de empregos em ocupacdes
expostas a |IA ainda esta crescendo. Os dados sugerem que

a |IA nao marca uma era de perda de empregos, mas sim um
crescimento de empregos mais gradual, ajudando as empresas a
encontrar os trabalhadores de que precisam.

O que isso significa para os trabalhadores:

@ preciso desenvolver competéncias para a era da IA

As competéncias exigidas pelos empregadores em ocupacoes
expostas a |IA estao mudando rapidamente. Competéncias
antigas estao desaparecendo dos anuncios de emprego — e
outras novas estao surgindo — 25% mais rapido do que em
funcdes menos expostas a |A.

I YIJZM‘HH)J‘

maior é a mudanca
de competéncias
em ocupacoes
expostas a |A.
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Mudanca nas competéncias exigidas pelos empregadores
para ocupacoes mais (e menos) expostas a IA

Maior
mudanca nas
competéncias
exigidas pelo
empregador

Desenvolvedores
Web e multimidia

Desenvolvedores
Técnicos de software

da Web
Atletas e praticantes
de esportes
Matematicos,
Lavador atuarios e
Menor de roupas o estatisticos
mudanca nas AME0 @ o, 0 ® e 3 b $0 o 008N 0N ’
competéncias | 3 @ o ® e &P @r..- 5, 8 Juizes
exigidas pelo Reparador ............ EneE
...... sicologos
empregador de telhados 9

=2 SR -0,5 0 0,5 1 1,5 2

Saldo da mudanca de competéncias entre 2019-2023

Ocupacao menos Exposicao da Ocupacao mais
exposta a IA ocupagao a IA exposta a IA
Média: 2,7 Média: 3,4
(Quartil menos exposto) (Quartil mais exposto)

Trabalhadores em funcdes expostas a |IA podem precisar
demonstrar ou adquirir novas competéncias para se manterem
relevantes em um mercado de trabalho que esta evoluindo
rapidamente. A edicdo de 2024 da CEO Survey deixa claro:
77% dos CEOs no Brasil (69% no mundo) antecipam que a |A
generativa exigira que a maior parte de sua forca de trabalho
desenvolva novas competéncias. Conforme abordamos
anteriormente, o percentual global aumenta para 87% entre os
CEOQOs gque ja implementaram a |IA generativa. Os trabalhadores
precisam assumir a responsabilidade por seu aprendizado,
desenvolvendo rapidamente as competéncias de que precisam
para permanecerem relevantes e aproveitarem as oportunidades
trazidas pela IA.

Fontes: analise da PwC dos dados da Lightcast, cddigos de ocupagéo ISCO-08 (nivel de 2 digitos), Felten et al. (2021). O saldo da
mudancga de competéncias se baseia em Deming e Noray (2020) e é calculado utilizando a diferenca entre 2019-2023 no nimero total de
competéncias exigidas pelas ocupagdes com base nos cédigos ocupacionais ISCO-08 de 4 digitos. A Exposi¢cao da Ocupacao a IA é de
Felten et al. (2021) e mede o grau em que as ocupagdes dependem de competéncias nas quais a A fez mais progresso nos Ultimos anos.
Isso significa que a IA pode ser mais facilmente usada para algumas tarefas. O coeficiente de correlacdo € de 0,31 e € a medida estatistica
que quantifica a forga e a diregdo de uma relacéo linear entre o saldo da mudanca de competéncias e a Exposicao a IA. Para calcular

as médias dos saldos de mudanga de competéncias para as ocupagdes mais e menos expostas a IA, é feita uma média do saldo de
mudanga de competéncias do quartil superior e inferior das ocupagdes com base em sua exposicao a IA. Veja a formula no Apéndice 2.
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Ha pistas sobre quais competéncias é recomendavel que

os trabalhadores desenvolvam para prosperar na era da IA.
Algumas delas, cuja demanda tem crescido mais rapidamente,
sao aquelas que nao podem ser facilmente realizadas pela IA.

A seguir, apresentamos quatro categorias de competéncias cuja
demanda esta crescendo mais rapidamente. Para cada categoria,
sao fornecidos alguns exemplos de competéncias especificas
com demanda crescente. Desde a construcao de barragens ate

o treinamento esportivo,, algumas competéncias com demanda
crescente sao relativamente dificeis para a IA realizar.

Categorias de competéncias que M

Crescimento na

Subcategoria de subcategoria de
competéncias competéncias
Artes loga +426%
performaticas, o Treinamento esportivo +178%
esportes e +155% Natac&o +20%
recreacao Artes criativas +18%
Servicos Protecao a crianca +156%
e cui dagos Depilacao a laser +84%

Tratamentos de pele  +41%

essoais . .
P Servicos funerarios +11%

Instalacdes solares +87%

: Medicao de agua +58%
Energia .
e servicos ggrenneercr:g;?el:zagao A
essenciais
Construcao de +33%
barragens
Amostragem +84%
de sedimentos
Meio o Recuperacao +57%
ambiente +48% ecoldgica
Coleta de residuos +32%

Controle de enchentes +17%

Fontes: analise da PwC dos dados da Lightcast. Dados de 2019-2023. O crescimento geral nas categorias de competéncias €
calculado como a mudanca na participagdo média da categoria de competéncias para todos os paises entre 2019 e 2023.
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Por outro lado, quais competéncias estao perdendo espaco
no mercado? A seguir, apresentamos quatro categorias de
competéncias com as maiores reducoes na demanda dos
empregadores, incluindo exemplos especificos dentro de cada
categoria cuja procura esta diminuindo (ou aumentando).

A transformacao impulsionada pela IA € claramente visivel em
setores como o de Tecnhologia da Informacao, onde a demanda por
competéncias ligadas a IA, como “Inferéncia em |IA/Aprendizado
de Maquina”, esta em alta, enquanto competéncias que podem
ser mais facilmente substituidas pela IA (como programacao em
Javascript) estdo em declinio. Na categoria Analise, observa-se uma
tendéncia similar, com um aumento significativo na demanda por
Programacao em Linguagem Natural (uma competéncia de I1A) e uma
reducao na procura por Analise de Regressao, que a IA pode facilitar.

Categorias de competéncias que @ullilelXed=Eed=111]

Crescimento na

Subcategoria de subcategoria de
competéncias competéncias
Inferéncia de IA/AM +113%
Tecnologia da !Disppsitivos +81%
informacao mtehgeqtes

Operacoes em nuvem -7%
Javascript -37%
Design de games +12%

Design Efeitos ViSLiaiS , -11%
Computacao grafica -30%
Design de interface -46%
Gestao de pipeline +6%
Vendas ao -11%

Vendas =20%  consumidor
Leildes on-line -23%
Telemarketing -37%
Programacao em +64%
linguagem natural

Analise -14%  Andlise de ativos +3%
Sintese de dados -8%

Andlise de regressao -21%

Entre as categorias de competéncias que crescem mais lentamente, ha
subcategorias que contrariam a tendéncia e crescem rapidamente. Algumas delas
(como Inferéncia de IA/Aprendizado de Maquina)® sao competéncias de IA.
8Inferéncia de IA/Aprendizado de Maquina significa a aplicagcdo de um modelo de aprendizado de maquina em um conjunto de dados
para gerar um resultado, insight ou previsao.

Fontes: analise da PwC dos dados da Lightcast. Dados de 2019-2023. O crescimento geral nas categorias de competéncias €
calculado como a mudanca na participagdo média da categoria de competéncias para todos os paises entre 2019 e 2023.
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Nao ha volta para o mercado de trabalho do

passado, mas muitas oportunidades esperam
por aqueles que se adaptarem a era da IA

A A esta redefinindo o que significa ser um analista financeiro,
um programador de software, um agente de atendimento ao
cliente e muitas outras funcoes, abrindo um mundo de novas
possibilidades para que as pessoas possam criar impacto.
Trabalhadores que aprendam a usar a IA provavelmente terao
futuros promissores em que poderao gerar maior valor €,
consequentemente, terao maior poder de barganha salarial -
tudo dentro de um contexto de prosperidade social crescente.

Os trabalhadores concordam. A Pesquisa Global Hopes and
Fears 2023 mostra que eles esperam beneficios principalmente
positivos da IA: 43% dos participantes no Brasil (31% no
mundo) acreditam que a |IA aumentara sua produtividade/
eficiéncia, enquanto 30% no Brasil (21% no mundo) esperam
que a |A crie oportunidades de trabalho.

Muitos dos que preveem que a IA causara uma queda
acentuada no numero de empregos estao desconsiderando

uma perspectiva importante no contexto. Os que antecipam um
impacto negativo da IA no total de vagas de trabalho geralmente
olham para tras, perguntando se a |A € capaz de executar certas
tarefas exatamente como eram realizadas antes. A resposta &
sim. No entanto, a abordagem mais produtiva seria considerar

a |A nos dara o poder de fazer coisas completamente novas,

~ 7 7 ] &é:‘;‘:
gerando novas fungoes e ate mesmo novos negomos? 1-{:{‘::'{;:""'"
Looas s
g,
f
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R o

“A |A torna o trabalho humano

mais relevante e valioso, abrindo
oportunidades para as pessoas
desenvolverem novas competéncias
e ingressarem em novas funcoes.

A |A criara empregos gque ainda nao
comecamos a imaginar. Muitos dos
empregos de mais rapido crescimento
hoje — desde engenheiro de nuvem
até designer de interface digital —
nao existiam ha 10 ou 20 anos, e
foram gerados pela tecnologia. A

A € uma ferramenta que torna as
pessoas mais poderosas € capazes.
Trabalhadores que desenvolverem
competéncias para aproveitar a |A
serao mais valiosos do que nunca.”

Camila Cinquetti
Sécia da PwC Brasil

A |A costuma funcionar melhor em parceria com pessoas. Sem
supervisao, ela pode perder contexto e sutileza ou produzir
resultados de qualidade inferior. Somente os seres humanos
tém a capacidade de compreender e gerenciar completamente
as pessoas, 0S processos e 0s contextos especificos de cada
organizacao e situacao.

Nossa analise (especialmente a constatacao sobre o potencial
impacto da IA na produtividade) sugere que o efeito da IA nos
empregos pode ser semelhante ao do motor a combustao
interna no século 20, que reduziu o numero de alguns empregos
(como comerciantes de cavalos), mas criou muito mais funcoes
(desde motorista de caminhao e engenheiro rodoviario até
policial de transito) do que eliminou. Longe de prenunciar

o fim dos empregos, a IA sinaliza o inicio de uma nova era

na qual os trabalhadores podem ser mais produtivos e valiosos
do que nunca.
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Em vez de nos concentrarmos apenas em como a |IA pode
realizar algumas tarefas antes realizadas por pessoas, devemos
pensar de forma criativa sobre como aproveitar ao maximo

a |A para criar industrias e novas funcoes para as pessoas.
Adotar a IA dessa maneira é uma forma de gerar resultados
positivos continuos para os trabalhadores. O economista Eric
Brynjolfsson observou que, “se a |A for usada principalmente
para imitar humanos, para substituir pessoas por maquinas,
isso provavelmente resultara em salarios mais baixos e maior
concentracao de rigueza. Se usarmos a lA principalmente para
ampliar nossas competéncias e explorar novas possibilidades,
é provavel que isso contribua para uma prosperidade mais
ampla e salarios mais altos”.”

"The Second Machine Age, Eric Brynjolfsson.
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Proximos passos para empresas,

O
trabalhadores e formuladores de politicas ®

Nao ha como voltar ao mercado de trabalho do passado, mas -
se gerenciada com cuidado — a revolucao da |IA pode trazer um
futuro promissor para trabalhadores e empresas. Apresentamos
a seguir medidas que empresas, trabalhadores e formuladores
de politicas podem adotar para ajudar a realizar a promessa da
IA de aumento da produtividade e impulsionamento crescente
da prosperidade compartilhada.

O que as empresas podem fazer? Lideres empresariais

podem adotar, experimentar e criar usos para a IA. Eles podem
ir além de pensar no uso da |A para fazer as coisas como

no passado e emprega-la para gerar novas maneiras de criar
valor. A |A é capaz de ajudar a tornar os processos mais
eficientes, mas as empresas podem obter ainda mais beneficios
da tecnologia ao usa-la para reinventar modelos de negdcios
ou lancar novas linhas de produtos — gerar valor com o

que importa para sua estratégia de negocio. Pensar de
maneira criativa sobre o uso da IA ajuda a empresa a liderar

a disrupcao em vez de sofré-la, e impulsiona oportunidades
para as pessoas.

Lideres empresariais devem ver a IA como um complemento
as pessoas, que é mais bem utilizado sob supervisdao humana.
Eles devem monitorar a “fronteira irregular”,® em constante
mudanca, que demarca onde a IA se destaca e onde ainda
tem limitagcoes ou precisa de suporte humano. As empresas
podem ajudar os funcionarios a maximizar os beneficios da
|IA, oferecendo treinamentos e mostrando como a IA os
capacita (e pode ateé tornar seus trabalhos mais agradaveis,
ao permitir que atuem de forma mais autbnoma e confiante
em suas funcoes).®

8 Navigating the Jagged Technological Frontier: Field Experimental Evidence of the Effects of Al on Knowledge Worker Productivity
and Quality, Fabrizio Dell’Acqua et al, documento de trabalho da Harvard Business School.
9 MIT Sloan Management Review: Achieving Individual - and Organisational - value with Al, 2022.
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As empresas podem avaliar contratar com base nas competéncias
dos candidatos, em vez de se concentrarem apenas em

seus diplomas, histérico de empregos ou cargos anteriores.

Isso ajuda as empresas a encontrar os trabalhadores de que
precisam e facilita a adaptacao a um mercado de trabalho

em rapida mudanca. Um estudo realizado pela PwC e pelo
Forum Econdmico Mundial em 18 economias mostra que uma
abordagem centrada em competéncias pode expandir o pool
de talentos em 100 milhdes de pessoas. As empresas também
podem adotar uma abordagem centrada em competéncias para
os funcionarios existentes, tratando os trabalhadores como
pessoas com conjuntos de competéncias e talentos que podem
ser aplicados de forma fluida em toda a organizacao.™

Essas “organizacdes baseadas em competéncias”
podem alocar as pessoas de forma mais flexivel,
facilitando a adaptacao de empresas e funcionarios a
transformacao impulsionada pela IA. Esse modelo nao

apenas amplia os pools de talentos, como também
desenvolve pipelines de talentos mais robustos
para os empregos do futuro. Além disso, contribui
para elevar os niveis de motivacao, satisfacao,
desempenho e retencao dos funcionarios." 12

Os trabalhadores, por sua vez, devem se envolver com a IA,
explorando-a e buscando formas de integra-la ao seu trabalho
como um complemento e uma facilitadora.’® Eles devem adquirir
competéncias valorizadas na era da IA, como aquelas que a

|A ndo pode realizar facilmente ou que complementem sua
funcionalidade. Dependendo do contexto, alguns trabalhadores
podem precisar de mais adaptacoes para prosperar na era da |A.
Por exemplo, enquanto alguns podem necessitar apenas de um
treinamento basico para usar ferramentas de IA, outros podem
ter que mudar de profissao, o que exigiria uma requalificacao
mais intensa ou desenvolvimento de novas competéncias.

0 Organizagdes baseadas em competéncias estdo integrando competéncias ao longo do ciclo de gestao de talentos,
implementando programas de treinamento baseados em competéncias para aprimoramento e reconversdo, além de estabelecer
caminhos de carreira baseados em competéncias para realocagéo.

" Skills-based sourcing & hiring playbook, Rework America Alliance, 2022.

2 A lA pode ajudar com a contratacdo baseada em competéncias ao, por exemplo, gerar automaticamente perfis de competéncias
e atualiza-los, além de identificar competéncias adjacentes que as pessoas provavelmente tém ou podem aprender facilmente.

8 Trabalhadores cujas empresas ndo oferecem ferramentas de IA podem experimentar ferramentas de |A publicas como o
ChatGPT. Os trabalhadores ndo devem usar dados proprietarios da empresa em ferramentas publicas, mas essas ferramentas
publicas ainda oferecem muitas oportunidades para explorar o poder da IA.
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Trabalhadores, empresas e formuladores de politicas tém a
responsabilidade conjunta de facilitar a adaptacao de todos os
trabalhadores a era da IA.

Os formuladores de politicas podem incentivar o uso da IA para
aumentar a produtividade e a prosperidade, por exemplo, criando
um ambiente com politicas favoraveis, infraestrutura digital e
forca de trabalho qualificada para ajudar a concretizar o potencial
da IA. Paises com o maior crescimento em empregos que
exigem competéncias em IA (um indicador de uso € penetracao
da IA) oferecem licoes para os formuladores de politicas sobre
como criar um ambiente propicio para aproveitar ao maximo a IA.
Os trés paises neste estudo com a maior proporcao de empregos
que exigem competéncias em IA sdo Singapura, Dinamarca e
Estados Unidos. S40 os mesmos que lideram o ranking do indice
de Preparacao para a |IA do Fundo Monetario Internacional (FMI),
que mede aspectos como infraestrutura digital, politicas de
capital humano e mercado de trabalho, inovacao e integracao
econdmica, além de regulamentacéao e ética. Os formuladores de
politicas que desejam que seu povo se beneficie da revolucao da
|A devem observar essas informacoes.

Proporcao do total de vagas que exigem competéncias
relacionadas a IA por pais, 2012-2023

® Singapura B Dinamarca EUA Nova Zelandia ® Alemanha
® Reino Unido = Franca ® Todos os paises

T Singapura tem a maior

proporcao de vagas de emprego
relacionadas a IA, que aumentou
para 4,8% em 2023.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fontes: o indice de Preparacdo para a IA do FMI classifica a preparacdo dos paises para adotar a IA com base em quatro pilares:
Infraestrutura Digital, Inovagao e Integracdo, Capital Humano e Politicas e Regulacéo e Etica.
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Os formuladores de politicas podem apoiar os cidadaos com

treinamento e reciclagem profissional, além de redes de seguranca.
Podem também moldar o sistema educacional para ajudar a

preparar os trabalhadores para uma era da IA na qual o pensamento
critico, a criatividade e a adaptabilidade provavelmente serao |
competéncias essenciais. Por fim, os formuladores de politicas E’-
podem se esforcar para garantir que a prosperidade crescente %
resultante da adocao da IA seja amplamente compartilhada. ok

Encorajar o uso de IA para aumentar a produtividade
e a prosperidade.

Garantir que a prosperidade crescente da adocao de IA
seja amplamente compartilhada.

Apoiar o uso de IA para complementar, nao substituir,
os trabalhadores.

Apoiar os cidadaos com treinamento/reciclagem, protecoes
trabalhistas e redes de seguranca.

Moldar o sistema educacional para ajudar a preparar
os trabalhadores para a era da |IA.

Garantir o uso responsavel da IA com o framework de |A
Responsavel da PwC.
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Adotar, experimentar e langar novos usos de IA. Pensar além
do uso da IA para realizar tarefas existentes e inventar novas
formas de criar valor.

Construir um clima de confianca e credibilidade no uso da IA
para que as pessoas estejam mais dispostas a experimenta-la.

Utilizar a IA para complementar as pessoas. Identificar onde
a |A pode ser mais bem usada em parceria com as pessoas
e em linha com sua estratégia de negadcio.

Contratar com base em competéncias, ndo apenas diplomas
ou histérico de trabalho.

Capacitar os trabalhadores para aproveitar ao maximo a |A.

Utilizar a IA de maneira responsavel com o framework
de IA Responsavel da PwC.

Forca de trabalho

Adotar e experimentar a IA. Buscar formas de
aproveitar ao maximo a |IA para complementar e
potencializar seu trabalho.

Desenvolver competéncias valorizadas em um mercado
de trabalho impulsionado pela IA (por exemplo,
competéncias que complementam a |IA ou sao dificeis
para a IA realizar).
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Consideracoes finais Qoo

A analise da PwC de mais de meio bilhao de anuncios de
emprego sugere que a IA pode ajudar a tornar as pessoas
mais produtivas, abrindo caminho para uma prosperidade
crescente para trabalhadores e paises. Assim como ocorreu
em revolucoes tecnologicas anteriores — como a da
eletricidade e a dos motores a combustao interna — a |A esta
transformando as competéncias necessarias para 0 SUCESSO
dos trabalhadores. Aqueles que se adaptarem poderao
desfrutar de muitas novas oportunidades.
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Apéndice 1: Lista de competéncias em IA

“Empregos em |A” sao definidos como empregos que exigem
uma ou mais competéncias técnicas em |A. Esta é a lista
completa das competéncias em |A utilizadas:

mlpack (Biblioteca C++)
Nvidia Jetson

Conversa Watson

Sistemas Robdticos

IPSoft Amelia

Apache MADIib

Funcdes de Perda

Dask (Software)

Pydata

Robdética Avancada

Seq2Seq

Estudio Watson

Vowpal Wabbit

Fatorizacao de Matriz

Kaldi

Google Cloud ML Engine
Aprendizado Semi-
Supervisionado

Dlib (Biblioteca C++)
Sistemas Robdticos

de Manipulacao Liquida
Lexalytics

Amazon Comprehend
Analise Semantica
Aprendizado de Maquina
Automatizado

Dialogflow (Servico Google)
Incorporacao de Palavras
AWS SageMaker

Amazon Textract

Geracao de Linguagem Natural
Métodos de Aprendizado de
Maquina

Interface de Usuario de Voz
Conjuntos de Dados de Teste
Sistemas Ciberfisicos
Marcacao de Partes do Discurso
Segmentacao de Imagem
Redes Neurais Convolucionais
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Métodos de Aprendizado
Profundo

Aprendizado de Caracteristicas
Veiculos Autbnomos

Azure Machine Learning
Extracao de Relacionamentos
Desambiguacao de Sentido de
Palavras

Automacao Cognitiva

Compra de Midia Programatica
Aprendizado por Transferéncia
Memoria de Longo Curto Prazo
(LSTM)

Amazon Lex

Caffe2

|IA Conversacional

Méetodos de Kernel
Aprendizado de Maquina
Adversarial

Sistemas Aéreos Nao Tripulados
(UAS)

Amazon Polly

|dentificagcao de Linguagem
Sistemas de Navegacao e Controle
Compreensao de Linguagem
Natural

Fast.ai

Métodos de Conjunto
Conjuntos de Dados de
Treinamento

Meta Aprendizado

Sintese de Fala

Autoencoders

Estimacao de Pose

Assistente Virtual Inteligente
Tecnologia de Assistente de Voz
Boosting de Gradiente

Apache SINGA

Banco de Dados Auténomo Oracle
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Microsoft LUIS

Apache MXNet

Troca de Rede Neural Aberta
(ONNX)

Servicos Cognitivos Azure
Computacao Cognitiva
Framework de Bot

Tocha (Aprendizado de Maquina)
Reconhecimento de Gestos
Reconstrucao 3D

Sistemas de Controle de Cruzeiro
Autébnomos

Sistemas Avancados de
Assisténcia ao Motorista
Sistemas Multiagente
Inteligéncia Artificial

Aplicacoes de Inteligéncia
Artificial

Linguagem de Marcacao de
Inteligéncia Artificial (AIML)
Amazon Alexa

ANTLR

Reconhecimento Optico de
Caracteres (OCR)

Inteligéncia Artificial Geral
Sistemas de Inteligéncia Artificial
Redes Neurais Artificiais

Visao Computacional
Aprendizado de Regras de
Associacao

Computacao Autbnoma

Sistema Auténomo

Classificador Bayes Ingénuo
Arvore de Classificagdo e
Regressao (CART)

Deteccao Automatica de
Interacao CHi-Quadrado (CHAID)
Aprendizado de Arvore de
Decisao

Analise de Cluster

Inteligéncia Computacional
Linguistica Computacional
Analise de Imagem

Modelos de Decisao

Sistemas de Dialogo
Processamento de Imagem Digital
Reducao de Dimensionalidade
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Algoritmo de Maximizacao

de Expectativa

Inteligéncia Embutida
Aquisicao Evolutiva de Topologias
Neurais

Programacao Evolutiva
Sistemas Especialistas

Logica Fuzzy

Processo Gaussiano
Algoritmo Genético

Unidade de Processamento
Grafico de Propdsito Geral
Otimizacao de Hiperparametros
Reconhecimento de Escrita a Mao
Modelo Oculto de Markov
Classificacao de Imagem
Contextual

Correspondéncia de Imagem
Motor de Inferéncia

Extracado de Informacéao
Agente Inteligente

Controle Inteligente

Robadtica Cognitiva

Sistemas Inteligentes
Quiosque Interativo
Engenharia de Conhecimento
Sistemas Baseados em
Conhecimento

Modelo de Linguagem
Algoritmos de Aprendizado de
Maquina

LIBSVM

Aprendizado de Maquina
Sistemas de Raciocinio
Traducao Automatica

Visdo de Maquina

Cadeia de Markov

Analise de Movimento
Planejamento de Movimento
Processamento de Linguagem
Natural

Programacao em Linguagem
Natural

Kits de Ferramentas

de Linguagem Natural
Interface de Usuario

em Linguagem Natural
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Algoritmo do Vizinho

Mais Préximo
Reconhecimento de Entidades
Nomeadas

Sistemas de Processamento
de Linguagem Natural

NLTK (Analise de PLN)
OmniPage

OpenCV

Apache OpenNLP

Algoritmo de Ordenacéao
Configuracao Baseada em
Conhecimento

Sistemas de Resposta a
Perguntas

Sistemas de Recomendacéao
Rastreamento Ocular
TensorFlow

Tecnologia de Fala
Aquisicao de Linguagem
Estatistica

Aprendizado Supervisionado
Maquina de Vetores de Suporte
Inteligéncia de Enxame
Mineracao de Texto
Tokenizacao

Selecao de Caracteristicas
Sensor de Imagem
Reconhecimento de Fala
Weka

Aprendizado por Reforco
Shogun

Programacao Robdtica
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Reconhecimento de Objetos
Tecnologia de Voz

Busca de caminhos
Sensoriamento Remoto
Framework de Robb

Sistemas Operacionais de Robds
Software de Automacéao Robdtica
Leitor de Tela

Pesquisa Semantica

Anadlise de Sentimentos
Servomotor

Interpretacao Semantica para
Reconhecimento de Fala
Computacao Suave
Aprimoramento de Fala
Processamento de Fala

Software de Reconhecimento

de Fala

Sirikit

Analise de Caminhos

Analise Semantica Algoritmos
SLAM (Localizacao e
Mapeamento Simultaneos)
Classificacao de Dados
Reconhecimento Facial
Engenharia de Caracteristicas
Chatbot

Filtragem Colaborativa
Interacao por Voz
Predictionio

N-Grama

Algoritmo de Floresta Aleatdria
Apache Spark
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Classificacao de Texto
Realsense

Caffe

Aprendizado Profundo
Deteccao de Rosto

Alocacao de Dirichlet Latente
AdaBoost (Aumento Adaptativo)
Theano (Software)

Keras (Biblioteca de Rede Neural)
Cortana

Desambiguacao

Deeplearning4j

Chainer (Framework de
Aprendizado Profundo)
Scikit-Learn (Pacote Python)
Perceptron

Pybrain

Modelos Word2Vec

Xgboost

Mnist

Funcao Objetivo

Cudnn

Microsoft Cognitive Toolkit
(CNTK)

Rede Neural Recorrente (RNN)
Boosting

Baidu

|IA para Jogos

DBSCAN

Extracao de Caracteristicas
Imagenet

Apache Mahout

Lematizacao

Deteccao e Alcance de Luz (LIDAR)
PyTorch (Biblioteca de
Aprendizado de Maquina)
Matriz de Confusao
Agrupamento K-Means
Aprendizado Nao Supervisionado
Reconhecimento de Atividades
Desenvolvimento de Inteligéncia
Artificial

MLflow
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PaddlePaddle

Google AutoML

H20.ai

Hugging Face (Framework

de PLN)

Transformadores Hugging Face
DeepSpeech

Reconhecimento de Imagem
OpenVINO

MLOps (Operacoes de
Aprendizado de Maquina)
BERT (Modelo de PLN)
fastText

OpenAl Gym

Kubeflow

AlOps (Inteligéncia Artificial para
Operacoes de Tl)

Texto para Fala

GPT-3 (Modelo de PLN)
Reconhecimento de Fala Sphinx
|IA Explicavel (XAl)

Redes Adversariais Generativas
Inferéncia de IA/ML
Monitoramento e Avaliacao

de Modelos de Aprendizado

de Maquina

Treinamento de Modelos de
Aprendizado de Maquina
Transformador (Modelo de
Aprendizado de Maquina)
Autoencoders Variacionais
ChatGPT

Deck.gl

Modelagem de linguagem

de grande escala

PyTorch Lightning

Mecanismos de Atencao
Maquina de Boltzmann
Inteligéncia Artificial Generativa
Nuance Mix

Engenharia de Prompt
ModelOps

Operacionalizacao de IA
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Apéndice 2: Calculo do saldo de mudanca

de competéncias

Apresentamos como a rotatividade nas competéncias
requeridas pelos empregadores (saldo de mudanca de
competéncias) é calculada.

O saldo de mudanca de competéncias € uma medida da
alteracao na frequéncia das competéncias exigidas pelos
empregadores para uma ocupacao especifica. Essa métrica

e sua metodologia associada foram desenvolvidas pelos
economistas de Harvard, David Deming e Kadeem Noray (2020).

A seguir, apresentamos a férmula e explicamos um exemplo.

Em resumo, o saldo de mudanca de competéncias calcula o
valor absoluto de cada mudanca de competéncia para uma
ocupacao e as soma. Como mede o valor absoluto, o resultado
€ sempre positivo. Ele captura mudancas de competéncias,
sejam elas positivas ou negativas, e as adiciona. Quanto mais
mudancas nas competéncias exigidas pelo empregador, sejam
elas mais ou menos exigidas (positivas ou negativas), maior sera
o valor desse saldo de mudanca de competéncias.
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Formula:

Saldo de Mudanca S {(Competéncias o,tz) _ (Competéncias o,t,)}
de Competéncias o,t,t, A =1 Anuncios ot, AnuUncios oy,

1t

Exemplo:

Se a competéncia A é mencionada 50 vezes em 2019 e depois
65 vezes em 2023 (e assumimos que 0s anuncios de emprego
permaneceram constantes em ambos os periodos, por exemplo,
100). A mudanca de competéncia seria 65/100 - 50/100 =
15/100 = +0,15.

Se a competéncia B € mencionada 30 vezes em 2019 e depois
25 em 2023 (em 100 anuncios em ambos os periodos), a
mudanca de competéncia seria 25/100 - 30/100 = -5/100 = -0,05.

O saldo de mudanca de competéncias € a soma dos valores
absolutos:

Saldo de mudanca de competéncias para o emprego X =
0,15 + 0,05 = 0,20.
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