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Atitudes de profissionais de saude em relacao
a carga de trabalho

Brasi & Global

Profissionais que atribuem o excesso de trabalho a falta de recursos

51%
>

Fonte: Pesquisa Global Hopes and Fears 2023, realizada com mais
de 50 mil trabalhadores em mais de 46 paises e territorios.
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Um em cada quatro profissionais de saude afirma ter se

sentido sobrecarregado com frequéncia nos ultimos 12 meses,
de acordo com a Pesquisa Global Hopes and Fears 2023 da
PwC sobre a forca de trabalho. A principal razdo para essa
sobrecarga, citada por metade dos profissionais de saude no
mundo (51% no Brasil), € a falta de recursos ou capacidade,
como escassez de pessoal, ou os prazos irracionais que
podem resultar desta situacéo. E provavel que as pressdes —
exacerbadas pela pandemia — continuem, por causa dos custos
da industria e do envelhecimento da populacao.



Ainda assim, os profissionais de saude participantes sao menos
propensos do que os respondentes de outros setores a dizer que
planejam mudar de emprego ou migrar para o trabalho autbnomo
(28% no mundo e 23% no Brasil).

Embora isso possa reduzir as pressdes relacionadas a retencao,
uma forca de trabalho sobrecarregada e com poucos recursos
certamente tera problemas para as operacdes diarias, o
controle de qualidade e a gestao de riscos — e para uma futura
reinvencao. Veja como a lideranca pode ajudar:

*‘ Use analytics para alocar talentos
» de forma mais precisa

Tecnologias preditivas — que incorporam cada vez mais a IA -
podem antecipar quando hospitais e sistemas de saude terao
maior fluxo de pacientes. Use essas ferramentas para garantir a
contratacao do pessoal necessario durante picos de demanda e
evitar que os profissionais fiquem inativos durante periodos de
pouco movimento.

Entenda onde as disrupgoes
» tecnologicas serao mais provaveis

Alguns aspectos da assisténcia a saude — desde cirurgias até
tarefas administrativas, como a gestao de prontuarios eletrénicos
— estao sujeitos a transformacodes radicais com o advento de
tecnologias como a IA. Outros, como o atendimento rotineiro ao
paciente, nao estdo. ldentifique quais segmentos da sua forca
de trabalho serdo afetados e direcione esforgcos de qualificacao
para eles. Uma equipe bem capacitada nas tecnologias certas,
trabalhando com sistemas mais eficientes e baseados em dados,
pode ajudar a distribuir a carga de trabalho de forma mais
equitativa e aliviar a pressao para todos.
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