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Destaques
desta edicao

Nossa analise de quase um bilhdo de antincios de empregos
e milhares de relatdrios financeiros de empresas em seis
continentes sugere que:

A inteligéncia artificial esta tornando os trabalhadores
muito mais produtivos e criando valor para as empresas

e Os setores mais aptos a usar inteligéncia artificial (IA)
apresentam crescimento trés vezes maior na receita gerada
por empregado.

e Desde 2022, quando a conscientizacdo sobre o poder da IA
disparou, o crescimento da produtividade nos setores mais
bem posicionados para adota-la quase quadruplicou (e caiu
ligeiramente nos setores menos expostos a IA).

e Trabalhadores com habilidades em IA, como engenharia de
prompts, tém um prémio salarial de 56% (acima dos 25%
registrados no ano passado), reforcando o valor que esses
profissionais tém a oferecer.

* 100% dos setores estao expandindo o uso de IA (inclusive
0S MeNnos expostos, como mineracao e construgdo). Isso
indica que os lideres empresariais enxergam valor nos
investimentos em IA.
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As empresas estao usando |IA para tornar os
trabalhadores mais valiosos e produtivos — nao apenas
para reduzir a forca de trabalho

e Ao contrario dos temores sobre perda de empregos, o
numero de vagas (e os salarios) estdo crescendo em
praticamente todas as ocupacdes expostas a IA.

A |IA esta redefinindo o que é necessario para ter
sucesso profissional

* As habilidades procuradas pelos empregadores estao
mudando 66% mais rapido nas ocupacdes mais expostas
a IA, em comparag¢do com as menos impactadas — um
aumento em relacdo aos 25% do ano passado.

mais crescimento de receita por
trabalhador nos setores com alta
exposicao a IA.

0%

dos setores estdo ampliando o uso
de IA, inclusive os tradicionalmente
pouco tecnoldgicos.

%

mais rapida € a mudanca de
competéncias nas ocupacoes
expostas a IA em relacdo ao

ano anterior.
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Cinco pontos
estratégicos
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Use a IA para transformar
toda a empresa.

Nossos dados sugerem que as empresas estao
comecando a ver beneficios mensuraveis da IA em
termos de receita por empregado. Para competir,
lideres empresariais devem ter um plano para
capturar essa oportunidade.

Muitas organizacoes estdo comecando a usar a IA
em casos isolados, mas o verdadeiro beneficio surge
quando a tecnologia é usada para transformar a
geracdo de valor em todo o negdcio, criando fontes
de receita e conquistando vantagem competitiva.

Trate a IA como uma estratégia de
crescimento, nao apenas de eficiéncia.

As empresas estao usando a IA ndo apenas para
otimizar a forca de trabalho, mas para ajudar os
trabalhadores a gerar mais valor. As organizacdes que
utilizam a IA apenas para reduzir a forca de trabalho
podem perder oportunidades muito maiores, como
conquistar novos mercados ou criar fontes de receita.
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Priorize os agentes de IA — multiplicadores
exponenciais da forca de trabalho.

Com os agentes de IA, os trabalhadores podem
alcancar muito mais. Lideres que os adotarem
prematuramente ndo apenas reduzirdo custos,
mas poderdo criar organizacdes que pensam, se
adaptam e executam mais rapido que seus pares.

O sistema operacional de agentes da PwC € um
exemplo de como extrair o maximo de valor do
trabalho com agentes para que eles atuem como
uma equipe — compartilhando contexto, operando
entre plataformas e aprendendo uns com os outros.

Capacite sua forca de trabalho com as
competéncias necessarias para aproveitar
o poder da IA.

Diante das mudancas aceleradas nas
competéncias, causadas pela IA, é essencial
mapear com precisio as lacunas de habilidades e
desenvolver uma estratégia eficaz para supri-las.

Libere o potencial transformador da IA
construindo confianca.

Nossa pesquisa revela que os ganhos de
crescimento trazidos pela IA ndo estdao garantidos.
Eles dependem de mais do que sucesso técnico:
exigem implantacéo responsavel, governanca clara
e confianca do publico e da organizacio.
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https://www.pwc.com/us/en/tech-effect/ai-analytics/ai-agents.html
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A inteligéncia artificial veio para
guiar novos caminhos e novas
possibilidades. O desafio agora é
aprender a usar a tecnologia com
sabedoria, estratégia e proposito.
Mais do que automatizar, o foco
esta em potencializar o talento
humano. Afinal, sdo as pessoas,
com o apoio da tecnologia, que
realmente fazem as mudancas
acontecerem e podem gerar
resultados mais consistentes e
sustentaveis para as empresas.”

Camila Cinquetti,
sdcia da PwC Brasil
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A TA pode valorizar
os trabalhadores,
mesmo nas funcoes
mais automatizaveis

Com base em uma analise de quase um bilhdao de
anuncios de empregos e milhares de relatorios
financeiros de empresas em seis continentes,
concluimos que a IA pode valorizar os trabalhadores,
mesmo em funcoes mais passiveis de automacao.

Buscamos entender o impacto da IA em empregos,
salarios, competéncias e produtividade dos
trabalhadores. O levantamento capta o impacto da IA
em um momento em que os agentes de IA - capazes
de planejar e agir de maneira auténoma para atingir
objetivos - comecam a ser mais amplamente adotados.
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Analisamos o efeito da IA tanto em trabalhos aprimoraveis
(tarefas em que a IA dé suporte a competéncia humana)
quanto em trabalhos automatizaveis (que contém muitas
tarefas que podem ser executadas de modo autbnomo

pelalA).
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Trabalhos expostos a IA sdo func¢oes que
contém muitas tarefas nas quais a IA pode ser
utilizada. Exemplos: analistas financeiros e
pessoas que trabalham com data entry.! Usamos
“potencializados por IA” como termo equivalente
a “expostos a IA”.

Trabalhos aprimoraveis sio funcdes expostas a
IA nas quais a tecnologia aprimora ou da suporte
ao julgamento humano em muitas tarefas.
Exemplos: cirurgioes e juizes.?

Trabalhos automatizaveis sio funcoes expostas
a IA em que ela pode realizar sozinha muitas
tarefas. Exemplos: programadores de software e
atendentes de suporte ao cliente.

Setores expostos a IA sio aqueles que contém
muitas funcdes nas quais a IA pode ser aplicada.
Exemplo: o setor de criacdo de software esta
exposto a IA; ja o setor madeireiro, nao.

Analisamos a exposicao a IA como um indicador de adoc¢ao.
Os niveis reais de uso podem estar defasados em relacio ao
potencial de exposicdo. A medida que a adocdo da IA cresce, os
efeitos que encontramos neste relatdrio tendem a se amplificar.

' Utilizamos a metodologia de Felten e outros para identificar trabalhos expostos a IA (exposigdo ocupacional a IA). Mais informacoes
estdo disponiveis no Apéndice de Metodologia.

2 Utilizamos a metodologia do FMI para identificar trabalhos aprimoraveis e automatizaveis (Gen-Al: Artificial Intelligence and the
Future of Work, 2024). Mais informacdes estao disponiveis no Apéndice de Metodologia.
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Dois profissionais, duas historias que
antecipam o futuro de milhoes de pessoas

O
-

Claudia

Ela é analista de informacéo, e a IA estd ampliando
suas capacidades analiticas. Hoje, ela instrui
agentes de IA a realizar pesquisas e redigir
relatdrios, liberando o préprio tempo para que
possa se concentrar em interpretar e refinar os
relatérios, além de atender clientes e desenvolver
novos negocios.

Claudia precisou aprender novas habilidades

e se adaptar, em um processo de aprendizado
que, para ela, se compara com a época da escola.
Claudia gosta mais do seu trabalho agora e esta
gerando mais receita para sua empresa.

Francisco

Ele é agente de suporte ao cliente, e a IA esta
automatizando muitas partes de seu trabalho,
como lidar com as duvidas mais simples. Francisco
temia ser substituido pela tecnologia, mas, na
verdade, ela ampliou suas capacidades. Agora,

ele ajuda os clientes em questdes mais complexas,
como resolver problemas técnicos dificeis ou lidar
com situacoes delicadas com empatia.

Quando surgem situacdes mais dificeis, a IA
também o ajuda revisando automaticamente
milhares de casos semelhantes para sugerir
solucdes. O valor de Francisco para a empresa
cresceu: de solucionador de duvidas simples para
resolvedor de problemas complexos.
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Milhoes de trabalhadores potencializados pela IA, como Claudia
e Francisco, estdo ajudando empresas a gerar mais valor. Setores
mais expostos a IA — ou seja, mais capazes de usa-la (como o

de criacéo de software) — estdo alcancando um crescimento
trés vezes maior na receita por empregado do que setores com
menor exposicdo a IA (como o de extracdo de madeira).

Setores mais expostos a IA tém crescimento trés vezes
maior na receita por trabalhador

Taxa de crescimento da produtividade (2018-2024)

Quartil menos exposto

Segundo quartil menos exposto

Segundo quartil mais exposto

Quartil mais exposto

Produtividade medida pela receita por trabalhador entre 2018 e 2024. Fontes: andlises da PwC, Orbis, Felten e outros. indice de
exposi¢ao a IA. Medimos a exposigdo a IA (o quao faciimente a IA pode ser utilizada), e ndo a adogao da IA. Inclui dados de todos
os 14 paises com numero suficiente de observagoes.
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A TA é realmente a causa de um salto
na produtividade?

Néao podemos provar a causalidade, mas sabemos que o
crescimento da receita nos setores expostos a IA foi impulsionado
em 2022 — 0 ano em que o lancamento do ChatGPT 3.5
despertou o mundo para o poder da IA. Desde entdo, a medida
que as empresas correm para aproveitar essa tecnologia, o valor
gerado nos setores mais bem posicionados para usa-la disparou.

Em apenas dois anos, os setores mais preparados para usar

a IA passaram de atrasados a lideres em produtividade. Isso
indica que os investimentos feitos na tecnologia estao gerando
resultados concretos. Estamos apenas nos estagios iniciais de
sua adocdo, mas os beneficios ja sdo visiveis.

Desde 2022, o crescimento da receita nos setores mais bem
posicionados para adotar IA quase quadruplicou

Taxa de crescimento da produtividade

® Quartil menos exposto  Quartil mais exposto

2022
7,3%

2023
15,0%

2024
27,0%

Fontes: analises PwC, Orbis, Felten e outros. O crescimento da produtividade é medido com base no ano de 2018.
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Agentes de IA: trabalhadores podem ser mais produtivos
quando apoiados por agentes digitais

<™
2

Os agentes de IA sdo uma
forca de trabalho digital
avancada, capaz de:

* raciocinar;

e executar tarefas;

* compreender O contexto;

* criar solucOes inovadoras; e

® aprender COom OS €erros.

Para os trabalhadores humanos, ter agentes de IA é como contar
com auxiliares incansaveis e superinteligentes, que entendem
objetivos, planejam estrategicamente e tomam iniciativas.

Os trabalhadores humanos podem comandar equipes de
agentes digitais para fazer mais e mais rapido, o que ajuda a
liberar novos niveis de produtividade, inovacdo e eficiéncia.
Por exemplo, um agente de IA na area de vendas pode criar
propostas, acompanhar leads, agendar reunides e atualizar o
CRM, para que o vendedor humano possa fechar o negocio.
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Pontos estratégicos para lideres empresariais: como
aproveitar os ganhos de produtividade

/— Colo,que a |IA para trabalhar a favor do seu
negocio para que vocé possa aproveitar os
_> beneficios. Isso deve estar no centro estratégico
da empresa. Ndo se trata apenas de integrar uma
nova tecnologia, mas sim de alcancgar resultados
poderosos, desde a gestdo de funcdes inteiras até
a criacdo de novas fontes de receita.

Use a IA para a transformacao
organizacional, ndo apenas para casos de uso
pontuais. Muitas organizacoes estdo comecando
a adotar a IA em aplicacoes isoladas. No entanto,
o verdadeiro beneficio surge quando a IA é
usada para transformar a forma de criar valor
em toda a empresa.

OOO Priorize os agentes de IA que colocam equipes
r @ de agentes digitais sob o comando dos seus
-D colaboradores, capacitando-os a gerar valor de
novas formas, superar concorrentes e criar
fontes de receita.

“

PwC | Barometro de empregos de inteligéncia artificial 2025
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Os salarios de
trabalhadores
potencializados
pela IA estao
aumentando, mesmo
em funcoes muito
automatizaveis

O que esta acontecendo com os salarios de profissionais
como Claudia, Francisco e seus colegas? Estiao crescendo
duas vezes mais rapido nos setores mais expostos a IA
em comparacao aos menos expostos. Ou seja, a medida
que Claudia e Francisco geram mais valor, seus salarios
também estdo aumentando.

PwC | Bardmetro de empregos de inteligéncia artificial 2025
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Os salarios estao crescendo duas vezes mais rapido nos
setores mais expostos a IA do que nos menos expostos

Taxa de crescimento dos salarios por trabalhador (2018-2024)

Quartil menos exposto

Segundo quartil menos exposto

Segundo quartil mais exposto

Quartil mais exposto

Fontes: analises da PwC, Orbis, Felten e outros.

Préoximo ponto - e talvez
surpreendente: os saldrios estao
crescendo mesmo nas funcoes
mais automatizaveis por IA, como
atendentes de suporte ao cliente.
A automacao pode ter efeitos
distintos: substituir pessoas ou
mudar a natureza dos cargos,
liberando os trabalhadores

de tarefas repetitivas para

que possam se concentrar em
atividades de maior valor. Nossos
dados sugerem que, em geral, a
automacao tem o segundo efeito.
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Os salarios estao crescendo tanto em funcées muito
automatizaveis quanto em muito aprimoraveis

Crescimento dos salarios (2019-2024)

Trabalhos mais Trabalhos mais

automatizaveis aprimoraveis
< >
120% o
100%
80% o
60%
40% PS o« ©® ) = o o.
° ° ° ® o0
20% @® o © oo . ® o % ® %, (X
o ’ ()
% ¢ ® o . o’
® o ®
0%
-20% o ¢
000 010 020 030 040 050 060 070 0.80 0.90 1.00

O gréafico mostra o crescimento salarial médio por ocupagdo com base na complementaridade com a IA (se tende a ser
automatizada ou aumentada). Cada ponto representa uma categoria ocupacional ISCO. Foram analisadas 37 categorias,
abrangendo mais de 400 subcategorias. Fontes: andlises PwC, dados do ONS (Escritério Nacional de Estatisticas do Reino Unido).

O valor que os trabalhadores potencializados por IA trazem
é evidente no saldario de quem tem competéncias em IA
(exemplos: machine learning e engenharia de prompts).

Comparamos os ganhos de profissionais de uma mesma
ocupacdo — por exemplo, gerentes de logistica — que diferem
apenas pelo fato de terem ou ndo habilidades em IA.

Em média, os saldrios de quem tem essas habilidades sdo 56%
mais altos.® Além disso, todos os setores analisados pagam
mais para profissionais com competéncias em IA.

3 Salarios mais altos para profissionais com habilidades em IA também podem refletir a escassez desses talentos — embora escassez
por si s6 ndo garanta salarios elevados (se garantisse, especialistas em areas raras como caligrafia medieval seriam muito bem
pagos). Para pagar saldrios altos, os empregadores precisam atribuir alto valor as habilidades que esses profissionais oferecem.
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Trabalhadores com habilidades em IA recebem, em média,
um aumento salarial de 56%

Aumento salarial 2024

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

Atacado e varejo

Energia

Informacao
€ comunicacao

Transporte
€ armazenamento

Atividades imobiliarias
Producao industrial

Servicos profissionais

Artes, entretenimento
e recreacao

Servicos financeiros

Servicos de acomodacgao
e alimentacao

Educacao

Agricultura,
silvicultura e pesca

Administracao publica
e defesa

Saude humana
Mineracao e extracao

Construcao civil

Aumento salarial médio para empregos que exigem habilidades em IA, em 2024, por setor. Veja o apéndice de Metodologia para a
lista completa de habilidades em IA. Fontes: andlises da PwC e dados da Lightcast.

PwC | Bardmetro de empregos de inteligéncia artificial 2025 18



Agentes de IA assumem tarefas rotineiras para que
as pessoas possam alcancar mais

Estes sdo alguns exemplos reais de como ajudamos clientes a usar
agentes de IA para gerar mais valor com sua forca de trabalho:

O
33

Uma grande empresa de tecnologia reinventou o
relacionamento com o cliente ao implementar um
contact center omnicanal que usa agentes de IA.
Com modelos de previsdo de intenc¢ao, dialogos
adaptativos e analises em tempo real, o sistema:

e reduziu o tempo ao telefone em quase 25%;

e diminuiu as transferéncias de chamadas em
até 60%; e

e aumentou a satisfacdo do cliente em
aproximadamente 10%.

Uma grande empresa do setor de turismo e lazer
simplificou a gestdo dos padroes da marca em

sua rede global ao adotar fluxos de trabalho
orientados por agentes dentro de uma plataforma
moderna baseada em IA. Os agentes inteligentes
agora automatizam atualizacOes, aprovacoes e
rastreamento de conformidade, reduzindo os
tempos de revisdo em até 94%.

Uma empresa global de saude transformou o
atendimento oncoldgico ao implementar fluxos

de trabalho com agentes de IA em clinicas de
tratamento para cancer. Os agentes inteligentes
simplificaram processos clinicos e operacionais,
automatizando a extracdo, padronizacio e consulta
de documentos nao estruturados. Isso gerou:

* melhora de 50% no acesso a insights clinicos
uteis; e
e quase 30% de reducdo da carga administrativa da

equipe gracas a capacidade de buscar e resumir
documentos com apoio da IA. Saiba mais aqui.
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O impacto da
IA nos nameros
de emprego

é complexo

A chegada da IA significa que alguns empregos — como
profissionais de data entry ou programadores — podem deixar
de existir em suas formas atuais? Sim, isso é verdade. E, como
vimos, muitos desses empregos podem evoluir para funcoes

de maior valor (por exemplo, de data entry para analista
de dados).
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As perguntas criticas para a sociedade sdo:

Os empregos estdo sendo
criados mais rapido do que
estdo sendo eliminados?

D}

As pessoas tém as habilidades
necessarias para se adaptar

a um mercado de trabalho
em transformacao?

Vamos analisar primeiro os numeros de empregos. Eles estdo
crescendo em praticamente todas as ocupacoes expostas a IA,
com apenas duas excecoes em nivel global: auxiliares de digitacio
e profissionais de tecnologia da informacdo e comunicacao.

No entanto, o crescimento € mais lento nas ocupac¢oes mais
expostas a IA: no Brasil, 264% nos ultimos trés anos, em
comparacao com 291% entre as funcdes menos expostas.

No mundo, a tendéncia se mantém, mas o ritmo é bem mais
lento: 38% nos ultimos cinco anos, em comparacdao com 65%
no mesmo periodo para as fung¢ées menos expostas.
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Numero de empregos em ocupacoes expostas a IA cresce,
mas em ritmo mais lento do que nas funcées menos expostas

Brasil

Menor exposicao a IA:

crescimento médio de 291%

Maior exposicao a lA:

crescimento médio de 264%
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Global

Menor exposicao a lA:
crescimento médio de 65%

ocupacao a lIA

exposicao a IA

Maior exposicao a IA:
crescimento medio de 38%
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Variagao na demanda por empregos (globalmente), 2019-2024. Alggns paises ou territérios foram excluidos por falta de dados
completos: Hong Kong, Maléasia, Noruega, Africa do Sul, Emirados Arabes Unidos, Brasil e México. Foram analisadas 37
categorias ocupacionais ISCO, cobrindo 415 ocupacdes. Fontes: andlises da PwC, Felten e outros, além de dados da Lightcast.
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Um crescimento mais moderado no nimero de
empregos pode ser positivo diante da reducao da
populacao em idade ativa?

Mais de um quarto da populacdo mundial vive em paises onde
a quantidade de pessoas em idade ativa esta diminuindo. Até a
década de 2050, essa realidade vai atingir mais da metade dos
paises.* Nesse cendrio, um crescimento mais lento nas ocupacoes
impactadas pela IA pode, na verdade, ser algo positivo para
nacoes que estdo vendo sua forca de trabalho encolher.

Sera que a IA pode ajudar a criar uma “era ideal” de
crescimento no mercado de trabalho adequada ao tamanho
da populacao ativa (nem acelerado demais, nem estagnado)?
E sera que isso poderia evitar uma possivel crise econémica
causada pelo envelhecimento da populacéo e reducédo no
numero de trabalhadores disponiveis?®

Ao contrario das preocupacoes de alguns observadores de que
a IA poderia causar reducoes drasticas no niumero de empregos
(especialmente em funcbes automatizaveis), os nimeros de
empregos estao de fato crescendo para ambos os tipos de
funcoes (automatizaveis e aprimoraveis) em todos os setores.

4 Center for Global Development, citado em “Where working age populations are shrinking”, Axios, abril de 2024.
5 “The baby gap”, Financial Times, janeiro de 2025.




O numero de empregos esta crescendo tanto para
funcoes automatizaveis quanto para funcoes aprimoraveis
em todos os setores

®m Aprimoramento © Automacao

Brasil Taxa de crescimento nas postagens
de emprego (2019-2024), em %

0% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700%

Agricultura

‘|

Recreacao e cultura
Atacado e varejo

Mineragao e extragao

Transporte
€ armazenamento

Energia e
abastecimento de agua

Construcao

Producao industrial

Atividades cientificas
e técnicas
Administracao
publica e defesa
Atividades
extraterritoriais

Hotéis e restaurantes
Financas e seguros

Educacao

Saude e
assisténcia social

Imoveis

Informacao
€ comunicagao

Outros servicos

Média de

automacao: 240 %

Fontes: andlises da PwC, dados da Lightcast, Felten e outros, além do FMI. Mostra o crescimento médio na demanda por
empregos em fungdes aumentadas vs. automatizadas.
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O numero de empregos esta crescendo tanto para
funcoes automatizaveis quanto para funcoes aprimoraveis
em todos os setores

®m Aprimoramento © Automacao

&) Global

Variacao na demanda por empregos (2019-2024)
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Fontes: andlises da PwC, dados da Lightcast, Felten e outros, além do FMI. Mostra o crescimento médio na demanda por
empregos em fungdes aumentadas vs. automatizadas.
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O numero de empregos cresceu mais lentamente em
industrias que foram as primeiras e mais rapidas a adotar a
IA, como servigos financeiros ou informacédo e comunicacao.
Isso faz sentido, dado que esses setores ja passaram por um
crescimento mais contido vinculado a IA por mais tempo.

Um dos principais fatores para que a criacdo de empregos
continue superando sua substituicdo é adotar uma abordagem
ambiciosa com a IA — ou seja, usa-la ndo apenas para realizar
as tarefas do passado, mas para criar os empregos do futuro.
Essa visdo também ajuda a maximizar o valor e o impacto da
IA para as empresas.

Pontos estratégicos para lideres empresariais: IA como
motor de crescimento

A TA deve ser encarada como estratégia de crescimento, em
vez de apenas uma ferramenta de eficiéncia operacional.

O numero de empregos esta aumentando em ocupacoes
expostas a IA — um sinal de que as empresas estdo usando a
tecnologia para ampliar o valor gerado pelos empregados, e
ndo simplesmente para reduzir a forca de trabalho.

OrganizagOes que limitam o uso da IA a reducao de custos
correm o risco de perder oportunidades muito mais amplas,
como a entrada em novos mercados ou a criacao de novas
fontes de receita.
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Pensar grande com
IA é essencial para
maximizar seu
impacto positivo
para trabalhadores
e empresas

“Pensar pequeno” com IA significa usa-la de forma restrita

e com foco no passado, apenas para executar tarefas ou
entregar produtos da mesma forma como sempre foram feitos.
Essa abordagem nos prende a uma visao limitada do que a
tecnologia pode alcancar — como se a eletricidade tivesse sido
usada apenas para substituir velas por “velas elétricas”, e ndo
para criar coisas como computadores, telecomunicacoes,
avides e tantos outros avangos. Pensar pequeno tende a
promover a substituicio de trabalhadores, porque limita a
inovacao ao que ja existe, em vez de abrir espaco para o que
poderia ser criado.®

6 Erik Brynjolfsson chama esse tipo de pensamento limitado de “Armadilha de Turing”, pois, assim como o desafio de Turing de criar
uma IA indistinguivel de um ser humano, ele concentra esforcos em fazer com que a IA apenas imite as pessoas.
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“Pensar grande” com IA, por outro lado, significa encara-

la como uma ferramenta transformadora, capaz de liberar
novos recursos, produtos e até mesmo setores inteiros. Com
imaginacao, a IA pode estimular uma nova era de criacao

de empregos e modelos de negécios inovadores. Por exemplo,
dois tercos dos empregos existentes hoje nos EUA ndo existiam em
1940. Muitos deles foram viabilizados por avancos tecnolégicos.”

Nossos dados sugerem que, até agora, as empresas estao
pensando grande com IA. Em vez de usa-la apenas para cortar
pessoal, elas parecem estar empregando a tecnologia para
ajudar muitos trabalhadores — inclusive em funcées altamente
automatizaveis — a gerar mais valor.

Sistema de IA da Southwest Airlines permite que
funcionarios resolvam problemas complexos em vez
de tarefas rotineiras

A Southwest Airlines, em parceria com a PwC, modernizou
seu sistema de gestao de presenca e licencas da tripulacéo
com o objetivo de economizar tempo, reduzir custos e mitigar
riscos. Além disso, a iniciativa trouxe um ganho importante,
ao permitir que parte da equipe deixasse de se concentrar

em tarefas repetitivas e passasse a atuar com mais énfase em
pensamento critico e inovagao.

O sistema anterior, ja defasado, estava atrasando as operacoes
e apresentava dificuldades de manutencao e atualizacéo,
principalmente por causa da falta de documentacdo precisa e da
dependéncia de conhecimento ndo formalizado. Para resolver
isso, a empresa utilizou recursos de IA generativa capazes de
extrair insights e requisitos diretamente do cdédigo-fonte, o que
reduziu pela metade o tempo de planejamento do projeto.

Segundo Marty Garza, vice-presidente de Tecnologia de
Operacoes Aéreas da Southwest Airlines, “em vez de substituir
funcionarios, esses avancos nos ajudaram a liberar tempo valioso,
permitindo que nossas equipes pensem de forma mais estratégica,
solucionem problemas complexos e promovam inovacao”.

7 “New Frontiers: The Origins and Content of New Work”, David Autor et al., 2022.
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A corrida pelas
competéncias
do futuro esta
se acelerando

A TA esta provocando mudancas rapidas nas competéncias
exigidas para ter sucesso em empregos impulsionados pela
tecnologia. Globalmente, as habilidades procuradas por
empregadores estdo mudando 66% mais rapido em
ocupacodes mais expostas a IA em comparagdo com aquelas
menos expostas — um ritmo mais de 2,5 vezes maior do
que no ano passado.

Por exemplo, antes, um auxiliar juridico precisava dominar
a revisdo manual de documentos, a elaboracio de resumos
juridicos e a redacdo padrao de textos legais. Agora, com a
ajuda da IA nessas tarefas, esses profissionais precisam saber
operar ferramentas de IA e demonstrar habilidades como
pensamento critico e trabalho colaborativo.
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Competéncias exigidas por empregadores estao mudando
66% mais rapido em ocupacoes mais expostas a IA, ante 25%
no ano passado

Variacao liquida de competéncias para todas as ocupacoes
(2019-2024)

Quartil menos exposto

Segundo quartil menos exposto

Segundo quartil mais exposto

Quartil mais exposto

Fontes: andlises da PwC, dados da Lightcast, Felten e outros, além do FMI. A mudanca liquida de competéncias reflete a taxa
de alteracdo das competéncias listadas em anlncios de empregos para certas ocupacdes. Dados filtrados para remover valores
extremos (mudancas superiores a 20), ocupagdes com exposicao a IA igual a 0 e mudancas liquidas nulas.
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A medida que os empregadores ajudam os trabalhadores a
adquirir novas habilidades em ritmo acelerado, eles também
devem avaliar como fortalecer a confianca dos funcionarios na IA.

A pesquisa realizada pela PwC com o Forum Economico Mundial
com base em estudos de casos de empresas que adotaram a

IA prematuramente mostra que desenvolver a confianca dos
empregados na IA é fundamental para seu uso bem-sucedido.

O que é necessario para ter sucesso em empregos eXpostos a

IA também esta mudando de outras maneiras. A demanda por
diplomas formais esta diminuindo para todos os empregos, mas
especialmente rapido para os expostos a IA. As causas podem ser:

. o
Ha -
,,*rxlli didoe

R T Y UREREN
-

— (O—— alA ajuda as pessoas a adquirir e aplicar

— O conhecimento especializado rapidamente (a
~ chamada “democratizacio da expertise”), o que pode
tornar as qualificacdes formais menos relevantes;

/ a rapida mudanca de competéncias e a alta
/& rotatividade de conhecimento podem tornar
‘ os diplomas obsoletos mais rapidamente;

O a forte demanda por profissionais com
OO N
‘—b competéncias em IA pode levar os empregadores
-D a buscar além de um grupo limitado de
trabalhadores com instrucéo formal.
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A demanda dos empregadores por diplomas esta diminuindo
mais rapidamente em empregos expostos a IA

m 2019 2024

-7pp
-9pp
59%
44%
-5pp
50% menos expostos Aumentados Automatizados

Fontes: andlise da PwC, ILOSTAT, Felten e outros. Calculamos os requisitos de diplomas como a porcentagem de vagas que
explicitamente os exigem, dividida pelo nimero total de vagas que contém dados sobre escolaridade. Esta andlise inclui dados de
todos os paises do nosso estudo com qualidade de dados suficiente: Espanha, Nova Zelandia, Cingapura, Paises Baixos, Franga,
Canad4, Australia, Estados Unidos, Alemanha, Reino Unido e Suiga.

Para os trabalhadores, uma énfase maior em habilidades em
vez de diplomas pode ajudar a democratizar oportunidades.
Isso tende a abrir portas para aqueles que ndo tém tempo ou
recursos para obter um diploma formal. Em areas expostas
a IA, o que importa cada vez mais € o que as pessoas sabem
fazer hoje, e ndo o que estudaram no passado.

Para ter sucesso, os trabalhadores provavelmente precisardo
demonstrar adaptabilidade, fluéncia tecnoldgica e
competéncias que complementam a IA, como pensamento
critico. A capacitacdo pode continuar a evoluir rumo a um
modelo mais modular (microaprendizado), pratico (mao na
massa) e continuo (ao longo da vida).
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Pontos estratégicos para lideres empresariais:
competéncias, engajamento dos funcionarios e confianca

trabalhadores, as que sao necessarias

e como preencher lacunas. Com a rapida
transformacdo nas competéncias exigidas pela IA,
é essencial ter uma visdo clara e baseada em dados
das lacunas de competéncias e um plano para
reduzi-las. Isso pode envolver contratar, treinar
ou recorrer a tecnologia (modelo conhecido como
“comprar, desenvolver ou automatizar”).

/l”) Mapeie as competéncias atuais de seus
|

3 Mostre aos seus colaboradores como a

>> IA pode beneficia-los. Muitos trabalhadores
temem se tornar obsoletos por causa da IA. Por
isso, é essencial demonstrar que a tecnologia
nao veio para substituir, mas para ampliar suas
capacidades e facilitar o trabalho didrio. Ao ajuda-
los a compreender esse potencial, vocé promove
a aceitacdo e adoc¢do da IA, o que é crucial para o
engajamento da equipe e o sucesso da organizacao.

— Libere o potencial transformador da IA
\\ e construa confianga. Os ganhos com a IA
ndo sdo garantidos apenas pela exceléncia
técnica. Eles dependem também de implantacéo
responsavel, governanca clara e confianca publica
e organizacional.

Lideres empresariais devem ajudar suas equipes a enfrentar
a profunda transformacéo de competéncias impulsionada
pela IA, que mais do que dobrou de ritmo no dltimo ano. Isso
envolve capacitar as pessoas a desenvolver competéncias
para operar sistemas de IA e compreender como a IA esta
transformando o trabalho, tornando-o mais complexo,
baseado em julgamento e criativo.
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A IA por tras
da qualificacao
dos cargos

automatizaveis

Os cargos mais faceis de automatizar estao passando pelas
maiores mudancas, ja que a IA tem assumido tarefas cada

vez mais repetitivas e previsiveis. Por outro lado, as funcées
que podem ser ampliadas com a ajuda da IA vém mudando
de forma mais gradual, embora ainda em um ritmo mais
rapido do que aquelas com pouca exposicao a tecnologia. Isso
acontece porque, nesses casos, a IA tende a complementar o
trabalho das pessoas, e nao a substitui-las.

Apesar da forte disrupc¢do, os empregos automatizaveis
também apresentam crescimento salarial e aumento na
demanda. Nossos dados indicam que essas funcoes estao
sendo reconfiguradas para gerar mais valor, com uma possivel
transi¢cdo para tarefas mais complexas, analiticas ou criativas.
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Cargos automatizaveis estao passando pela mudanca mais
acelerada de competéncias em quase todos os paises analisados

B Aumentados Automatizados

Média global de mudanca liquida de competéncias (2019-2024)
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) Emirados
Arabes Unidos
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Nova Zelandia
Cingapura
Estados Unidos
Australia
Irlanda
Espanha
Alemanha
Suécia
Reino Unido
Malasia
Canada
México
ltalia
Franca
Brasil
Bélgica
Paises Baixos
Dinamarca
Polbnia
Suica
Fontes: analises da PwC, dados da Lightcast, Felten e outros, além do FMI. Os dados foram filtrados para remover valores extremos
(ocupacgdes com mudanga liquida de competéncias superior a 100). Para alguns paises, apenas o periodo de 2021 a 2024 esta disponivel

e foi incluido na andlise: Hong Kong, Malasia, Noruega, Africa do Sul, Emirados Arabes Unidos, Brasil, México. A média global de
mudanca liquida de competéncias para ocupacoes automatizaveis é de 3,9, enquanto a média para ocupagdes aprimoraveis é de 3,0.
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Separando fato
e ficcao sobre a IA

Nossas descobertas nos ddo motivos para questionar o que
podem ser mitos sobre o impacto da IA.
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Produtividade

Salarios

Numero
de vagas

(© Percepcio

A TA ainda ndo teve impacto significativo
na produtividade.

|:|:[| Nossos dados mostram

Industrias mais aptas a utilizar IA estao
alcancando um crescimento trés vezes
maior na produtividade, usando uma
meétrica que impacta diretamente 0s
resultados da empresa: o aumento da
receita por empregado.

(© Percepcio

A IA pode ter impacto negativo sobre
os salarios e o poder de negociacao
dos trabalhadores.

|:|:[| Nossos dados mostram

Os salarios estao crescendo duas
vezes mais rapido nas industrias mais
expostas a IA em comparacdo com as
menos expostas.

(© Percepcio

A TA pode levar a reducio no nimero
de empregos.

|:|:[| Nossos dados mostram

As vagas estdo aumentando em
ocupacgOes expostas a IA, embora de
forma mais lenta do que em ocupacoes
menos expostas.
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Desigualdade

|
’3_\9

Competéncias

o)
p

(© Percepcio

A TA pode agravar desigualdades
de oportunidades e salarios
entre trabalhadores.

|:|:[| Nossos dados mostram

Os salarios e o numero de

vagas estdo crescendo tanto em
empregos aprimoraveis quanto em
automatizaveis. A demanda por
diplomas formais esta caindo

mais rapidamente em empregos
expostos a IA, ampliando
oportunidades para milhoes.

No entanto, como as competéncias
exigidas estdo mudando rapidamente,
é essencial apoiar todos os
trabalhadores no desenvolvimento
das competéncias necessarias

para prosperar.

(© Percepcao

A IA pode reduzir a complexidade
dos empregos que automatiza.

|:|:[| Nossos dados mostram

A TA pode enriquecer os empregos
automatizaveis, exigindo
competéncias mais complexas

e decisOes mais sofisticadas.

PwC | Barometro de empregos de inteligéncia artificial 2025 38



Automacao

(© Percepcio

A TA pode desvalorizar os empregos
que ela é capaz de automatizar.

|:|:[| Nossos dados mostram

Os salarios estao crescendo tanto
em empregos automatizaveis

quanto em aprimoraveis. A IA pode
promover o desenvolvimento de
habilidades ainda mais rapidamente
nos cargos automatizaveis, tornando
essas funcoes mais complexas

e criativas.
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Mulheres tém mais
oportunidades com
a IA - e enfrentam
mais riscos

Em todos os paises que analisamos, ha mais mulheres do
que homens em empregos expostos a IA. Isso significa que as
mulheres tém mais oportunidades, mas também enfrentam
mais riscos com a ascensao da IA.

Como vimos, a IA pode tornar os trabalhadores mais valiosos,
mas as competéncias necessarias para ter sucesso em
empregos impulsionados por IA estdo mudando 66% mais
rapidamente do que em outras funcdes. Se conseguirem
acompanhar essa transformacao acelerada, as mulheres
poderao se beneficiar da revolucdo da IA.

No entanto, o estudo Workforce Radar 2024 da PwC mostra
que, nos Estados Unidos, a adocao da IA entre as mulheres
tem um ritmo muito inferior ao dos homens, o que sugere que
elas precisam acelerar o desenvolvimento de competéncias em
IA para prosperar na era da IA.
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Em todos os paises analisados, mais mulheres do que
homens estao em empregos expostos a IA

Nao expostos = Automatizaveis (homens) =~ Automatizaveis (mulheres)
® Aprimoraveis (homens) © Aprimoraveis (mulheres)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

México H FMMEERa9% = .
Brasil |\|_/|| _25% - 31%
Colbmbia ,UI 259, 16% 299
Chile H FEN2SIETRE 18% = o,
Croacia ,\F,I' 35% ) 32%
Espanha ,\H,I 320, 20% 329,
Polbénia ,\H/I w 7% 30%
ltalia ,\H/I 33% — 33%
Republica Tcheca ,\H,I 34% - 30%
Emirados Arabes Unidos ,\H,I I R—
Irlanda ,UI 38% — 32%
Bélgica ,\F/'I 42% = 29%
Dinamarca H* o 279%
Franga o o
Australia ,\H/I 43% - 30%
Paises Baixos M A e
Austria  H .
Alemanha A% A o0
Estados Unidos ,\H/I 48%
suecia H I
Suica H WSSO 20%
Reino Unido ,\"/'l * 2% 27%
Noruega I FINEESSTURERE 20%
Gingapura | I————

Fontes: analises da PwC, ILOSTAT, Felten e outros, além do FMI. Dados de 2022.
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O uso de IA esta
se acelerando em
todos os setores

Empregos que exigem competéncias em IA continuam
crescendo mais rapidamente do que o total de empregos. No
Brasil, o aumento foi de 30,3% no ultimo ano, em comparacao
com 7,5% globalmente, mesmo quando o total de antncios de
vagas no mundo caiu 11,3%.

Esse resultado indica que os lideres empresariais

reconhecem o valor da IA e estdo priorizando investimentos
na tecnologia. De fato, entre os CEOs entrevistados para a
Global CEO Survey 2025 da PwC, 69% no Brasil e 47% no
mundo afirmam que a integracdo da IA nos processos e fluxos
de trabalho empresariais é sua maior prioridade para os
préximos trés anos.
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Os empregos que exigem competéncias em |A estao crescendo,
enquanto o mercado de trabalho como um todo encolhe

— Empregos relacionados a IA Todos 0os empregos

2012

~

vagas em comparagao com

Numero relativo de anuncios de
OO =<2 N W A O1 O N 00 ©

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: andlises da PwC e Lightcast.

A proporc¢ao de empregos que exigem competéncias em
IA esta aumentando em praticamente todos os setores,
com destaque para o de informag¢do e comunicacio no
Brasil. Isso sugere que o uso da tecnologia esta se
expandindo — inclusive em areas menos associadas a IA,
como agricultura e construcao.

N

9%
dos CEOs brasileiros entrevistados
na Global CEO Survey 2025 da PwC
afirmam que a integracéo da IA
nos processos e fluxos de trabalho

empresariais € sua maior prioridade
para os proximos trés anos.

—~
iR

PwC | Bardmetro de empregos de inteligéncia artificial 2025 43



A demanda por trabalhadores com competéncias em IA esta
se acelerando em todos os setores

2023 2024
Proporcao (%) das vagas de emprego que
exigem competéncias relacionadas a IA,
por setor (2023 e 2024), globalmente
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A proporcado de empregos que exigem competéncias em IA esta
crescendo especialmente rapido nos setores que foram pioneiros
na contratacao de profissionais com essas competéncias —
como informacado e comunicacao, servicos profissionais e
servicos financeiros. Isso sugere que essas industrias estdo
colhendo beneficios e intensificando seus investimentos em IA.

Colaboradores da fornecedora de energia SSE criam
mais valor com ferramentas de IA generativa

Quando assistiu a uma demonstracdo das capacidades de IA
generativa da PwC, a equipe de Risco, Inovacdo e Analise da
fornecedora de energia SSE identificou de imediato o seu
potencial. Em vez de revisar manualmente centenas de paginas
de documentos em mais de 60 auditorias anuais, a equipe
percebeu que poderia utilizar a IA generativa para extrair
informacoes-chave, liberando tempo para se concentrar em
tarefas mais estratégicas e de maior complexidade cognitiva.

A PwC colaborou com a SSE no desenvolvimento e
personalizacdo de uma ferramenta de IA generativa adaptada
as necessidades especificas da empresa, capaz inclusive de
processar dados ndo estruturados. Como resultado, a equipe
de auditoria da SSE passou a se dedicar mais a solucao de
problemas complexos e atuacao estratégica, agregando

mais valor ao negdcio e abandonando as tarefas manuais e
repetitivas de processamento de dados. Saiba mais aqui.
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Um futuro
em construcao

Estamos nos primeiros dias da revolucdo da IA, e ninguém
pode prever o futuro com certeza. No entanto, nossos dados
sugerem que a IA pode tornar os trabalhadores mais
valiosos, ndo menos.

A receita por empregado — talvez a medida mais direta do
valor que os trabalhadores geram — disparou desde 2022 e
esta crescendo trés vezes mais rapido nas industrias mais
expostas a [A em comparacio com as menos expostas.

Os empregos considerados “automatizaveis” ndo estao

sendo eliminados em larga escala. Pelo contrario, o
crescimento dos saldrios e o aumento solido no numero de
vagas nesses cargos sugerem que essas funcoes estao sendo
reestruturadas para agregar mais valor humano. Os empregos
“aprimoraveis” também apresentam crescimento em numero
de vagas e salarios.
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Os CEOs sdo unanimes em reconhecer que a era da IA
representa uma nova forma de criar valor com e por meio

das pessoas. Na Global CEO Survey 2025 da PwC, 70% dos
lideres empresariais disseram esperar que a IA transforme a
maneira como suas organizacoes geram valor, e 85% no Brasil
(82% no mundo) relatam que a IA aumentou ou ndo impactou
o numero de funcionarios.

Os trabalhadores também enxergam os beneficios dessa
tecnologia: mais de 70% dos que ja utilizaram IA generativa
acreditam que ela abrira portas para aprender novas
habilidades, ser mais criativo e melhorar a qualidade do
trabalho. Por outro lado, 47% expressam preocupacao de que a
IA possa modificar negativamente a natureza de suas funcoes.

Em relacdo ao futuro, o maior desafio nio esta na previsao, mas
nas decisdes que tomamos hoje. O impacto da IA dependera
diretamente dessas escolhas. Se usada para ampliar as capacidades
humanas, a IA tem o potencial de fortalecer os empregos de classe
meédia — por exemplo, ao permitir que pessoas sem formacao
académica avancada desempenhem tarefas de alto valor que
envolvem julgamento e tomada de decisdo. Isso pode expandir
significativamente o acesso a servicos essenciais, como saude,
educacdo e outros setores fundamentais para o bem-estar social.®

Algumas ac¢oes sdo fundamentais para garantir que a IA
continue a potencializar o valor das pessoas:

\O O Investir em o Assegurar acesso
—'\ capital humano equitativo a
-D e capacitagao; ferramentas de IA;

- (O—— Adotar politicas publicas que incentivem a criacao
— O de empregos em ritmo superior ao da substituicdo

dos antigos — por exemplo, ao estruturar

impostos de modo a desestimular investimentos

que priorizem a tecnologia em detrimento do

trabalho humano.’

8 “Applying Al to rebuild middle class jobs”, David Autor, 2024, estudo do National Bureau of Economic Research
9 “The Turing Trap: The Promise & Peril of Human-Like Artificial Intelligence”, Erik Brynjolfsson, 2022
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Além disso, ¢ fundamental evitar a armadilha da baixa ambicao.
Em vez de limitarmos nosso foco a automacao dos empregos
do passado, devemos criar os empregos e setores do futuro.

Mais importante ainda, a IA deve ser implantada de forma

a conquistar a confianca do publico e das organizacgoes. Se

os usudrios nao confiarem que a IA gera resultados de alta
qualidade e éticos, se os trabalhadores ndo acreditarem que a IA
aumenta seu valor para os empregadores e se a sociedade como
um todo ndo enxergar a IA como um beneficio que compensa

os riscos, ela ndo serd adotada em larga escala — e seu potencial
para criar os empregos e industrias do futuro serd limitado.

Essa conclusdo é respaldada por nossa pesquisa macroeconémica,
que indica que o impacto da IA no crescimento global pode elevar
o PIB mundial em até 15%, desde que haja confianca e adocao
generalizada. Por outro lado, em cenarios com menor nivel de
confianca, os ganhos sdo significativamente mais modestos,
com um crescimento estimado de apenas 1% no PIB global.

Nossa perspectiva ndo é nem de otimismo tecnoldgico
ingénuo, nem de catastrofe. Acreditamos que, com um projeto
intencional — que envolva ndo apenas o desenvolvimento da
tecnologia, mas também as instituicdes, politicas e decisdes
que a cercam — a IA pode fortalecer os trabalhadores, elevar a
produtividade e promover a prosperidade coletiva.

Esse é o caminho para um futuro sem medo.

Fonte: Global CEO Survey 2025 da PwC.
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