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Apresentacao

As empresas brasileiras estao compreendendo as
inovagoOes digitais, mas o ritmo de integracao de novas
solucoes e seu verdadeiro impacto ainda dependem de
uma governanca eficaz e de estratégias alinhadas as
realidades operacionais e de mercado. Essa é uma das
principais constatacoes da segunda edicao do nosso
relatorio sobre o Indice Transformacao Digital Brasil
(ITDBr), que destaca a necessidade de maior maturidade
em inovacgao e a devida compreensao sobre 0s avangos
digitais nas empresas do pais.

O estudo é resultado da colaboracao entre a PwC Brasil e
o Nucleo de Inovacao e Tecnologias Digitais da Fundacao
Dom Cabral (FDC), que continua a enfatizar a importancia
da estruturacado de abordagens que se adaptem as
caracteristicas dos setores essenciais ao desenvolvimento
do Brasil, levando em conta os desafios de se implementar
mudancas tecnoldgicas abrangentes.

Nossas analises se estruturam em uma metodologia
propria, desenvolvida para sistematizar a avaliacao

do progresso da transformacao digital em um indice
mensuravel, que permita monitorar de forma continua

O processo e oferecer diretrizes para a adaptacao de
empresas, governos e da sociedade em geral ao dinamismo
da tecnologia.

Com esta segunda edicao do relatorio, esperamos
continuar oferecendo analises valiosas e praticas sobre

a jornada de transformacao digital, fornecendo uma
plataforma de conhecimento e direcao estratégica essencial
para as organizacoes brasileiras.
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A tecnologia, historicamente, evolui para aumentar a eficiéncia

do trabalho e impulsionar novos negdcios e servicos. Hoje, o

que estamos vendo com a primeira onda da inteligéncia artificial
generativa € exatamente isso. Observamos nesta edigcao da
pesquisa um salto muito grande no indice de inteligéncia artificial,
O que ja era esperado, mas com foco principalmente em eficiéncia.
Afinal, a IA generativa democratizou o uso da inteligéncia artificial
na for¢a de trabalho, promovendo uma eficiéncia mais ampla e
massiva e alcancando diretamente o usuario final.”

Denise Pinheiro
Socia e lider de Transformacao Digital da PwC Brasil
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Como entendemos a transformacao digital

E a jornada continua das organizacgoes para integrar
as tecnologias digitais em seus negocios, na busca
por atender prioridades estratégicas, explorar novas
oportunidades de mercado, aumentar a eficiéncia
operacional, testar novos modelos de negocios,
possibilidades de atuacao ou resolucao de problemas.

A transformacao digital real esta fundamentalmente ligada
aos desafios dos negdcios, a estrategia de dados e a uma
governanca diferenciada envolvendo tecnologia e inovagao.
Ela deve impactar significativamente a capacidade
operacional da empresa, o atendimento dos clientes e a
experiéncia dos profissionais.
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Observamos no estudo - e, de forma geral, no mercado — um
aumento na percepcao € na relevancia que os tomadores de
decisdo tém dado as inovacgoes e tecnhologias digitais. O desafio,
porém, nao esta na inovacao em si, mas nos mecanismos de
governanca que a acompanham. O problema € que o nivel de
maturidade para integrar verdadeiramente as tecnologias digitais
ainda € muito baixo, como observado na primeira edicao do
nosso estudo. Por isso, enfatizamos constantemente, desde o ano
passado, a necessidade de focar nao so na tecnologia, porque
as tecnologias mudam. Sem uma estratégia de governanca
adequada - que envolva a estrutura organizacional, as alcadas
de decisdo e os investimentos — essa maturidade continuara em
niveis baixos.”

Hugo Tadeu,
Diretor do Nucleo de Inovacao e Tecnologias Digitais da FDC
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Sobre o ITDBr

Setores analisados:

Nesta edicao, nosso estudo aborda oito segmentos de industria:

wg| Consumo Eneraia

221 evarejo Zf 9

(A Sande ¢ | Servigos

= financeiros

$§ Agronegadcio T j Tecnologia da
1 informacao

FieLigen Consultoria

Industrial e servicos

A escolha desses setores se baseou em sua importancia para
o crescimento econdémico, demanda por inovacao, tecnologia e
modernizacao de servicos em toda a cadeia de valor.

Também entrevistamos executivos dos setores automotivo,
de construcao civil e infraestrutura, mas esses segmentos
nao atingiram o numero minimo de respondentes para serem
segregados no relatorio.
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Metodologia

1.

Entrevistamos executivos de diversas organizagcdoes com base
em um questionario que continha:

Questoes fechadas, utilizando uma escala de 1 a 6, para avaliar
dez aspectos da maturidade digital das organizacoes.

Perguntas abertas sobre as principais transformacoes digitais
ocorridas nas organizacoes nos ultimos cinco anos.

. Geramos o Indice Transformacao Digital Brasil (ITDBr), em uma

escala de 1 a 6, a partir da analise quantitativa das respostas as
questoes fechadas.

. Realizamos uma analise qualitativa das respostas as perguntas

abertas para compreender em profundidade as principais
transformacoes digitais destacadas pelos executivos em
suas organizacoes.

4. Conduzimos uma analise cruzada dos dados quantitativos e

qualitativos para interpretar os resultados de forma coerente.

Os dados foram tratados por sistemas especializados
econdmicos, com o apoio de metodologia propria da FDC
(Plataforma Forecasting/FDC) para estudos de cada uma das
dimensoes selecionadas.

Para mais detalhes sobre a metodologia, consulte o apéndice
deste relatorio.
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Dimensoes de maturidade digital

A medicao da maturidade da transformacao digital nas empresas
envolve avaliar varios componentes cruciais que indicam o quanto
uma empresa esta preparada ou envolvida no uso de novas
tecnologias para otimizar seus processos, servicos € modelos

de negdcio.

Dimensao  Descricao

Uma estratégia digital eficaz se inicia com um claro mapeamento de
oportunidades e uma visao de futuro tanto para a empresa quanto
para o negocio digital. Isso inclui a criacdo de um plano inicial

de 100 dias, além de uma estratégia para o curto, médio e longo
prazos, identificando as tecnologias necessarias para concretizar
essa visao de futuro digital.

Estratégia

Governanca O sucesso da transformagéo digital pode ser alcangado com base
na implementacao de sélidos mecanismos de governancga e gestao.
Essa estrutura envolve a criacao de féruns e comités, definicdo de
meétricas de acompanhamento e iniciativas focadas na gestao de
pessoas, mudangas e parcerias.

Processos A justificativa para a transformacao digital esta na capacidade

digitais de criar negocios e gerar receitas adicionais com base em
produtos e servicos digitais. Para isso, € essencial gerar valor
tanto internamente — com a digitizacdo das areas de negdcio
e operacdes e melhoria de indicadores de eficiéncia — quanto
externamente, atraindo novos clientes e parceiros. A organizagao
precisa desenvolver processos e solucoes internas e externas que
garantam esse sucesso.

Pessoas e A promoc¢ao de uma cultura voltada para a transformacéao digital

cultura deve ser prioridade. Isso envolve o desenvolvimento de lideres
aptos a conectar negocios e tecnologia e a criagcao de uma
plataforma on-line de treinamento para disseminar conhecimento
em todos os niveis organizacionais. A estrutura organizacional deve
ser agil, encorajando a experimentacao e facilitando a colaboragao
entre diferentes setores.

Infraestrutura Examina a capacidade da organizagao de apoiar o uso de novas
tecnologias e grandes volumes de dados com sua infraestrutura
de Tl. Uma infraestrutura sdlida € essencial para integrar ativos
digitais importantes. Também inclui investimentos em engenharia
e automacao, além do desenvolvimento de processos digitais
que otimizem o fluxo de informacdes. O foco € melhorar e inovar
continuamente para agregar valor a jornada do cliente.

Decisdes Abordagem organizacional na qual decisdes sao tomadas com
orientadas base em dados e andlises, em vez de intuicdes, percepgdes ou
por dados experiéncias pessoais. Uma organizacdo com uma cultura

(data-driven)  data-driven valoriza e utiliza informagdes e métricas para orientar
estratégias, operacoes e avaliagdes de desempenho.
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Estratégia de Deve definir as prioridades para a arquitetura tecnolégica da
tecnologia empresa, alinhando-as com a estratégia do negdcio e buscando

suportar movimentos incrementais ou disruptivos.

Inteligéncia Integrar a inteligéncia artificial em diversos processos, sistemas,
artificial (1A) produtos e servicos pode elevar significativamente a eficiéncia

Clientes
digitais

Fronteira

operacional e estratégica da organizacao.

E importante concentrar esforgos na coleta e anélise de dados de
clientes provenientes de diferentes canais, como midias sociais,
para desenvolver estratégias personalizadas que melhorem a
experiéncia do cliente.

Explorar inovagdes que estdo na fronteira tecnolégica, inclusive

tecnolégica  em areas como nanotecnologia, biotecnologia e outras com

potencial transformador, pode revolucionar setores inteiros e
impulsionar avancos significativos, ultrapassando os limites do
conhecimento atual.

Perfil dos participantes

Faturamento anual

Mais da metade dos participantes do estudo faturam acima
R$ 1 bilhdo por ano.
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. 2024 2023
59%
29% 46%
. 10% 13%
0 o (o} (]
3% 6% 3% ,, 3% 5%
. - . N
Abaixo de Acima de Acima de Acima de Acima de Nao
R$ 300 milhdes R$ 300 milhdes R$ 500 milhdes R$ 750 milndes R$ 1 bilhdo divulgamos
e abaixo de e abaixo de e abaixo de resultados
R$ 500 milhdes R$ 750 milhdes R$ 1 bilhdo

Cargo do respondente na organizacao

Respondentes na administracao executiva das empresas

participantes correspondem a 56% do total. Outros 5% estao no

conselho de administracao.
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A
Maturidade aumenta na maioria \ 3 7
das dimensoOes analisadas ']

O ITDBr médio das empresas participantes da pesquisa ficou
em 3,7. E um nivel de maturidade para inovacio e tecnologias
digitais ainda baixo, mas representa uma melhora em relacao
aos 3,3 registrados no ano anterior, como reflexo da
relevancia crescente que os tomadores de decisao tém
atribuido aos temas pesquisados.

Houve um aumento, por exemplo, no indice da categoria
Governancga, que passou de 2,9 para 3,9. Além disso, a dimensao
Estratégia — aquela em que as empresas estdo mais avancadas

— registrou um salto de 3,7 para 4,1, o que sugere uma melhor
percepcao sobre a necessidade de uma orientacao estratégica e
um planejamento mais eficazes nas organizacdes. Algumas areas,
no entanto, registraram piora, como Infraestrutura, Estratégia de
tecnologia e DecisOes orientadas por dados.

Embora haja progresso em varios indicadores, as empresas
brasileiras ainda precisam percorrer uma jornada continua de
desenvolvimento para aproveitar plenamente os beneficios da
transformacao digital.
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indice geral

escalade 1 a6
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indice por industria

A evolucao do indice por industrias revela melhorias em todos

os setores de 2023 para 2024, com destaque para Saude e
Producao industrial, que registraram o aumento mais acentuado.
Apenas duas industrias ficaram abaixo da média geral: Consultoria
e servicos e Agronegocio.
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Resultados por segmento de industria

Os segmentos de Servicos financeiros € Tecnologia da
informacao tiveram resultados acima de 4 em oito das dez
dimensoes, mas apresentaram um resultado mediano no quesito
Estratégia de tecnologia — de exploracao de inovagdes em areas
com potencial transformador.

A dimensao de Pessoas e cultura recebeu a pontuacao mais baixa
em uma industria especifica — 2,7 no setor do Agronegaocio, o

o que indica uma possivel falta de foco em treinamento digital e
desenvolvimento cultural para apoiar a transformacao digital.
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[tens com melhor e pior avaliacdo em
cada dimensao

Em relagao a edigcao do indice do ano passado, os itens com
melhor e pior avaliacao permaneceram praticamente inalterados.
As excecoes foram os aspectos da dimensao “Estratégica
tecnoldgica”, que antes tratavam de aliangas estratégicas (melhor
avaliacao) e foco em novas tecnologias e modelos de negdécio
digitais (pior); “Inteligéncia artificial”’, que agora tem a adocao de
treinamentos sobre inteligéncia artificial como item de melhor
avaliacao; e “Fronteira tecnoldgica”, que tem na existéncia de
projetos em andamento para o uso de web3 o item de

pior avaliacao.

Pontuacdo  Item por dimenséo

=
4,1 Estratégia [

€¥) Qual é aimportancia da estratégia de
transformacao digital na sua organizacao?

3,8 A estratégia de transformacao digital tem um plano
de metas estabelecido e adocao de métodos ageis
para a sua execucao?

3,9 Governanca

€&X) A organizacdo estimula iniciativas de inovacéo
aberta (isto €, parcerias com universidades,
institutos de pesquisas, startups, entre outros) com
foco na transformacao digital?

3,2 A organizacao avalia constantemente o nivel de
maturidade para a transformacao digital?

3,9 Fronteira tecnoldgica

€&X) Na sua organizacio, existem projetos em
andamento para o uso de contratos digitais?

1,7 Na sua organizacao, existem projetos em andamento
para o uso de web3? (ex.: criptomoedas, NFTs,
dApps e DAOs)
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Pontuacdo  Item por dimensé&o

3,8 Processos digitais
€¥) A organizacdo tem préaticas para adogéo de novos
canais digitais para os clientes atuais?

3,6 A organizacao tem praticas para o desenvolvimento
de novos modelos de negdcio totalmente digitais?

3,8 Clientes digitais

@ Na sua organizacdo, a captura e tratamento de
dados de clientes em ambientes comerciais
€ realizada?

2,4 Na sua organizacao, existem projetos de
gamificagao para captura e tratamento de dados
de clientes?

3,6 Pessoas e cultura

€¥) Alideranca da sua organizacdo é percebida como
influenciadora para a transformacao digital?

3,6 A transformacéo digital faz parte das politicas de
gestao de pessoas e valores da organizagao?

3,6 Infraestrutura

€¥) Na sua organizacdo, existem equipes dedicadas
aos projetos de infraestrutura tecnoldgica e
engenharia de dados?

3,6 Na sua organizacao, existem equipes dedicadas
ao desenho da jornada do cliente e entendimento
adequado para UX (User Experience) e
Ul (User Interface)?
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Pontuacdo  Item por dimensao

3,6 Estratégia de tecnologia

€¥) Na sua organizacdo, percebe-se a formulacdo de
investimentos em novas tecnologias e busca por
retorno no longo prazo?

4,1 Na sua organizacao, existe a preocupacao para
o desenvolvimento de roadmaps e cenarios
alternativos ao core tradicional?

3,6 Inteligéncia artificial

E&XD Na sua organizacdo, a adogdo de treinamentos
sobre inteligéncia artificial, em busca de
qualificacao e ganhos de produtividade, € uma
agenda prioritaria?

2,6 Na sua organizacao, o treinamento de hardware
com foco em projetos de inteligéncia artificial € uma
agenda prioritaria?

3,5 Decisoes orientadas por dados

€XD Na sua organizacio, existe a preocupacio sobre
dados, atendimento a LGPD e mitigacao de riscos
relacionados a transformacao digital?

3,6 Na sua organizacao, existe o senso de urgéncia
para a formacao e contratacao de novas
competéncias digitais?
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Abordagem de transformacao digital

Em um ano desafiador em termos de aumento do custo de
capital, quase metade das organizacoes (45,1%) adotou uma
postura cautelosa com relagao as iniciativas digitais, limitando-se
a investimentos modestos. Essa abordagem reflete a necessidade
de as empresas priorizarem a eficiéncia operacional e a
sobrevivéncia em um ambiente econémico incerto.

Entretanto, 41% das empresas ainda reconhecem a transformacao
digital como crucial para seus investimentos, evidenciando uma
disposicao para explorar novas tecnologias mesmo em periodos
de restricdo financeira. Sao as empresas otimizadoras, cujo
numero cresceu mais de 15 pontos percentuais em relacao a
edicao anterior do nosso relatorio.

Essa mudanca sugere um ajuste nas estratégias corporativas em
resposta as flutuagdes econémicas, com um numero crescente de
organizacgoes reconhecendo os beneficios de integrar a tecnologia
de forma estratégica para fortalecer suas operacoes. A tendéncia
aponta para uma necessidade de alinhar inovagoes digitais com

a realidade econémica, buscando nao apenas a sobrevivéncia
imediata, mas também o desenvolvimento sustentavel e a
competitividade no mercado.

No entanto, apenas 13,9% tratam a transformacao digital como
uma prioridade estratégica de longo prazo, indicando que poucas
empresas parecem preparadas para se comprometer com
mudancas profundas e duradouras.

PwC | indice Transformagcé&o Digital Brasil 2024 18



Visionarias

(2023 = 22,3%)

Os investimentos

na transformacéao
digital determinam a
organizacao do futuro

Otimizadoras

(2023 = 25,2%)
Transformacao digital
determina os principais
investimentos da
organizacao

Seletivas

(2023 = 52,4%)
Pequenos
investimentos na
transformacao digital

P: Qual a classificacdo da sua organizacao?

Empresas menores adotam acoes mais pontuais

e Em empresas com faturamento abaixo de R$ 300 milhoes,
48% adotam uma abordagem seletiva, bem menos que as
57% do ano passado. Em comparacao com 2023, houve um
aumento no numero de empresas visionarias (de 20% para
27%) e otimizadoras (de 23% para 24%,), o que indica uma
adocao mais abrangente da transformacao digital nesse tipo
de organizacao.

* Entre as empresas que faturam acima de R$ 1 bilhdo, ha uma
proximidade entre otimizadoras (49%) e seletivas (44%). Porém,
apenas 8% sao visionarias. Na edicao passada, as visionarias
também constituiam o menor grupo, mas com percentual bem
maior (13%), enquanto as empresas seletivas predominavam
(53%) e as otimizadoras representavam apenas 32% do total.
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O que ainda precisa ser resolvido para
impulsionar a transformacao digital?

A estruturacao de um processo claro de digitizacao €, na visao
de mais da metade dos gestores, a principal questao que as
organizacgoes precisam resolver para impulsionar a transformagao
digital. Eles reconhecem a importancia de uma abordagem mais
formalizada e sistematica do processo. Além disso, 32% indicam
a necessidade de melhorar a avaliacao econémica de projetos
digitais, o que revela a demanda por uma compreensao mais
profunda dos custos e beneficios associados a essas iniciativas.

P: O que a sua organizacao precisaria estruturar para impulsionar a
transformacao digital?

W 2024 [ 2023

Estabelecer a digitizacdo como um processo estruturado
56%

50%

Melhorar a avaliagdo econémica de projetos digitais
32%
29%

Incorporar a transformacao digital nos projetos em vigor

31%

51%

Conhecer as tendéncias tecnoldgicas do mercado
31%
30%

Avaliar casos de sucesso e insucesso do mercado
22%
17%

Conhecer os métodos para execucao de projetos digitais
21%
17%

Revisar as diretrizes de Tl
19%
21%

Melhorar a seguranca dos dados
16%
12%

Participar de programas de treinamento
7%
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Obstaculos que as empresas enfrentam

Nno ProcCesso

Para quase metade dos participantes, o quesito estrutura e
cultura organizacional continua sendo o principal obstaculo para
O progresso na agenda de transformacao digital. Isso mostra que
a resisténcia a mudancas ¢é o principal desafio no processo. A
falta de visdo de um modelo de negdcios (22%) e a aversao ao
risco (20%) sao outros problemas importantes. Mais de um quarto
dos gestores (28%) consideram, no entanto, que nao existem

obstaculos a serem enfrentados.

P: O que impede a sua organizacdo de
implementar a transformacéo digital?

Estrutura e cultura

49%
55%

Falta de visao de um modelo de negdcios
22%
21%

Aversao ao risco

20%

20%
Forte orientacdo para praticas de tecnologia de suporte

19%

13%
Pouca experiéncia em projetos digitais

17%
28%
Falta de rentabilidade dos projetos digitais
13%
8%
Pouco conhecimento técnico
11%
14%

alta de cursos de qualificacao e treinamento

n

N
O\OH

Falta de apoio da lideranca imediata
5%
Diretrizes de gestao inflexiveis
4%
9%

Nenhum

28%
23%
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Como as organizacoes definem a
transformacao digital

A categoria mais citada, Tecnologia e ferramentas, destaca a
importancia que as empresas dao a ado¢ao de novas tecnologias.
As escolhas seguintes indicam o foco das empresas na evolucao
da maturidade digital e na otimizagao dos processos, alem da
orientacao para atender as necessidades do cliente e adquirir
vantagem competitiva. A inovacao € reconhecida como um
componente essencial, mas menos predominante do que

outros aspectos. Os resultados revelam também uma menor
énfase em cultura e lideranca, apesar de seu papel crucial no
impulsionamento a transformacao digital.

O que é transformacao digital

P: Qual a melhor definicdo da transformacéao digital na sua organizagao?

Tecnologia e ferramentas 29%

Maturidade digital 27%

Melhoria de processos e
eficiéncia operacional 26%

Clientes e mercado 22%

Competitividade e sustentabilidade 19%

Inovagcéo

18%

Planejamento estratégico e gestao 10%

Cultura e lideranca 10%

Automacao e digitizacao 8%

Agilidade I 1%
Engajamento e colaboracéo I 1%

Outros 5%,
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No desenvolvimento de estratégias digitais, o foco das
organizacoes esta em planejamento estratégico e gestao. Isso
reflete a importancia de uma abordagem bem estruturada e
gerenciada para a transformacao digital. Os outros resultados
mostram que as empresas estao buscando otimizar suas
operacoes para maximizar a eficacia das iniciativas digitais

e encontrar solucoes e abordagens inovadoras para seus
problemas.

Muito menos enfoque € dado a outros aspectos, como a
necessidade de alinhar a estratégia digital com as expectativas
do mercado, monitorar o0 progresso e o impacto de suas
acoes, possivelmente refletindo um foco mais imediato em
resultados operacionais.

Principais aspectos do desenvolvimento de uma
estratégia digital

P: : Qual a melhor definicdo sobre o desenvolvimento de uma
estratégia digital na sua organizagao?

Planejamento estratégico e gestao 34%

Melhoria de processos e eficiéncia 19%
operacional

Inovacéo 13%
Clientes e mercado

Avaliacao e maturidade

Parcerias

5%

Engajamento e colaboracéo 5%
Tecnologia e ferramentas 4%

Gestao de riscos e conformidades L7

Sustentabilidade e ESG 20/,

Cultura e lideranca LA

I o
= 0
X
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Como os lideres entendem a
transformacao digital

Os participantes do estudo revelam uma crescente compreensao
da importancia estratéegica do digital no futuro das organizacoes.
Cresceu de 67% para 76% o percentual de respondentes que
selecionam a visao estratégica como o termo que melhor
resume o entendimento que eles tém da transformacao digital
nas organizacgoes. As outras principais escolhas mostram uma
valorizacao maior da analise de dados e da otimizacao de
processos, além do reconhecimento da relevancia da inovacao
com tecnologia que beneficie diretamente os clientes.

P: Quais dos seguintes termos resumem da melhor forma o entendimento

sobre transformacéao digital na sua organizagao?

W 2024 [ 2023

Viséo estratégica e futura do negécio

76%
67%

Modelo analitico e melhoria de processos

61%

51%
Desenvolvimento tecnoldgico com foco em clientes

53%
54%

Desenvolvimento de novos produtos/servicos

41%
38%

Desenvolvimento tecnoldgico interno

27%
27%

Insercao no ecossistema de startups

9%

17%

Pesquisa e desenvolvimento
7%

8%
Propriedade intelectual
I 4%
Investimentos corporativos de risco
| 1%

6%

Cultura
| 1%
PwC | indice Transformagcé&o Digital Brasil 2024

24



Resultados esperados

Ha uma expectativa crescente de que a transformacao digital
melhore a eficiéncia dos processos operacionais. Esse € visto
como 0 maior impacto que a digitizacao traria para a organizacao,
com um aumento de 69%, em 2023, para 75% em 2024. Também
houve um aumento significativo na percepcao de que a digitizacao
€ um catalisador de mudancas culturais — as mencoes a esse
aspecto como um impacto cresceram de 40% para 47%.

Embora a transformacao digital ainda seja vista como benéfica em
varias areas, os resultados indicam uma revisao nas expectativas
sobre sua capacidade de gerar novos modelos de negdcio e
servicos. Esse ajuste pode ter sido influenciado por experiéncias
praticas ou por um entendimento mais profundo dos desafios da
inovacao digital.

P: Qual impacto a transformacéao digital traria para a sua organizacao?

W 2024 I 2023

75%
69%

Aumento da eficiéncia operacional

47%
40%

Mudanca na cultura

43%
41%

Maior orientacéo ao cliente

38%
32%

Melhoria no processo decisorio

o
Novos modelos de negdcio 27%

49%

16%
15%

Melhoria na alocacao de recursos

13%
23%

Novos servigos

11%
7%

Novos conhecimentos

Diferencial e competitividade I 1%

Seguranca cibernética I 1%
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Oportunidades de melhoria

Ha uma demanda por melhor alinhamento e refinamento na gestao
e estratégia para maximizar os beneficios da digitizacao, conforme
indica o grafico a seguir. O item Planejamento estratégico e gestao
(27 %) é considerado o principal campo que precisa de melhorias
na estratégia de transformacao digital. As duas opc¢des a seguir

sugerem que também ha espaco para otimizacao nos processos e
na utilizacao de ferramentas tecnoldgicas.

Estratégia de transformacao digital

P: Quais seriam as oportunidades de melhoria para a estratégia de
transformacao digital na sua organizacao?

Planejamento estratégico e gestao

Melhoria de processos e
eficiéncia operacional

Tecnologia e ferramentas

Cultura e lideranca

Clientes e mercado

Capacitacao e desenvolvimento

Inovagéao

Investimentos

Engajamento e colaboracao

Agilidade

Competitividade e sustentabilidade

Tomada de decisao pautada em dados

Avaliacao e monitoramento

Gestao de riscos e conformidades
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Com relacao as oportunidades de melhoria para o
desenvolvimento de estratégias de transformacao digital, fica claro
que planejamento estratégico e gestao sao aspectos essenciais
nao so na implementacao das estratégias de digitizacao, mas
também no seu desenho inicial.

O foco repetido nesse tema destaca a importancia de uma
lideranca forte e de estratégias bem definidas como alicerces para
uma transformacao digital bem-sucedida.

Desenvolvimento da estratégia de transformacao digital

P: Quais seriam as oportunidades de melhoria para o desenvolvimento da
estratégia de transformacéao digital na sua organizagao?

Planejamento estratégico e gestao

27%

9%

Capacitacéo e desenvolvimento

Melhoria de processos e
eficiéncia operacional

9%

Inovacéo 9%

Tecnologia e ferramentas

Investimentos e recursos

Cultura e lideranca 6%

Avaliacao e monitoramento 6%

Parcerias 6%

Clientes e mercado  FiL/A

III‘:‘:*A
S B

Agilidade LA

Gestao de riscos e conformidade

]
W
°

Engajamento e colaboracao

]
N
x
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Tecnologias de fronteira adotadas

A inteligéncia artificial (20%) lidera as preferéncias entre as
tecnologias de fronteira adotadas, o que reflete o vasto potencial
da IA em transformar negdcios com base em automacao, analise
de dados avancada e capacidades de aprendizado de maquina.

A robdtica (12%) e a Internet das Coisas (loT) (9%) vém em
seguida e sao usadas, respectivamente, para otimizacao de
processos e conexao de dispositivos em tempo real. A categoria
mais mencionada, “Outros” (25%), inclui tecnologias como
ferramentas financeiras, visao computacional e biotecnologia

e mostra que muitas empresas estao explorando nichos
tecnoldgicos para atender a suas necessidades especificas.

P: Quais seriam as principais tecnologias de fronteira adotadas pela sua
organizacao e nao citadas acima?

Inteligéncia artificial 20%
Robdtica 12%

Internet das coisas (loT) 9%

Tecnologias imersivas 8%
Blockchain 8%

Contratos digitais 7%

Digitais twins 3%

Drones 3%

Cloud . 00,

Cibersecurity I 20/,

Outros 25%
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5%

das organizacdes observam ganhos associados a adocao
dessas tecnologias, como aumento da eficiéncia, vantagem
comparativa, satisfacdo do cliente e financeiros.
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ESG na transformacao digital

Pouco mais de metade das organizacoes avalia os impactos da
transformacao digital em sua estratégia ESG (sigla para ambiental,
social e governanca), o que indica espaco significativo para
melhoria nas empresas em termos de conscientizacao sobre a
importancia de alinhar as praticas digitais com a responsabilidade
social e ambiental.

Observa-se no mercado que muitas empresas ainda adotam

uma abordagem ESG mais preocupada com a elaboracao de
relatérios atraentes do que com a implementacao de acoes
concretas que gerem resultados tangiveis. Para isso, € crucial
desenvolver estratégias claras e manter um portfdlio de projetos
que evidencie a materialidade e a efetividade das praticas de ESG,
demonstrando impactos mensuraveis.

Avaliam os impactos da transformacao digital na
estratégia ESG

P: Na sua organizagao, existe uma avaliacao dos impactos da
transformacao digital na estratégia ESG?

Sim

Apesar de a maioria das organizacoes estar engajada

na integragcao de solucoes digitais para melhorar suas
responsabilidades ambientais, sociais e de governanca, o fato de
40% ainda nao utilizarem tecnologias nessa area indica que ha
grande oportunidade de melhoria.
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Adocao de tecnologias nas praticas ESG

P: Na sua organizacao, adotam-se tecnologias digitais na materialidade
das praticas ESG?

Sim

52%

Parcialmente
1%

Em desenvolvimento
7%

40%

A maioria (46%) ainda nao integrou completamente as
competéncias de tecnologia digital com os temas de ESG.

Isso pode ser atribuido a desafios como mudancas culturais,
necessidade de investimentos e falta de conscientizagcdo sobre o
tema. No entanto, 41% das empresas ja adotam essas praticas, o
que indica um alinhamento estratégico entre transformacao digital
e ESG.

Integracao com temas ESG

P: Na sua organizacdo, as competéncias para a transformacao digital
estdo integradas aos temas ESG?

7P

im

41%

Parcialmente
7%

Em desenvolvimento

7%

Z
Qan
O

46%
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Também é elevado o percentual de empresas (47 %) que ainda

nao adotaram tecnologias para mitigar riscos relacionados a ESG
envolvendo todos os stakeholders. No entanto, 45% das empresas
ja estao utilizando essas tecnologias total ou parcialmente,
enquanto 7% estao em fase de desenvolvimento.

Adocao de tecnologias para mitigacao de riscos

P: Na sua organizacao, adotam-se tecnologias digitais para a mitigacao de
riscos e praticas ESG envolvendo todos os stakeholders?

Sim
42%

Parcialmente
2%

Em desenvolvimento
8%

48%

Z
(0]}
F , o
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Compliance e transformacao digital

O compliance é crucial para a transformacao digital por contribuir
para a sustentabilidade e a eficacia dos processos de mudanca

na organizacao. Ao implementar tecnologias emergentes, como
chatbots baseados em inteligéncia artificial, por exemplo, as
empresas devem compreender totalmente as implicacoes legais e
os requisitos de tratamento de dados pessoais e corporativos para
evitar riscos.

E preciso fornecer treinamento, capacitacéo e diretrizes claras

e bem documentadas para proteger o capital intelectual da
organizacao. Além disso, ¢é vital reforcar as bases de governanca
e gestao de risco para que os investimentos em inovacao e
tecnologia estejam alinhados com o capital disponivel e sejam
conduzidos com responsabilidade e de acordo com o contexto
especifico da empresa.

Nosso estudo revela que a maioria das organizacoes (92%)
considera o uso ético e moral dos dados e tecnologias digitais
como parte fundamental de suas estratégias. Esse resultado
destaca uma forte preocupacao com a responsabilidade,
integridade e conformidade legal. Apenas 4% ainda nao incluem
essas consideracoes em suas estratégias.

Etica no uso de dados e tecnologias

P: Na sua organizacao, as aplicacdes morais e éticas para o uso de dados
e novas tecnologias digitais fazem parte da estratégia organizacional e
seguranca da informacao?

B Sim Nao Em desenvolvimento [} Parciaimente

2Y%
4% 1%
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Além disso, 95% dos respondentes dizem que a seguranca da
informacao esta bem alinhada a governanca e ao compliance,
contribuindo para reduzir riscos de seguranca, além de fortalecer
a confianca de investidores, clientes e parceiros. Contudo, a
implementacao dessas medidas pode ser complexa e gerar custos
relevantes, o que talvez explique por que algumas organizacoes
ainda hesitam em adota-las.

Alinhamento da seguranca da informacao com a governanca
e o compliance

P: Na sua organizacdo, a seguranca da informacéao esta alinhada aos
processos de governanca e compliance?

B Sim Nao Em desenvolvimento [} Parciaimente

2%

204 1%
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Consideracoes finais

Para assegurar sucesso e crescimento sustentavel, as empresas
brasileiras devem integrar a tecnologia de maneira estratégica

e operacional em seus negocios. E fundamental alinhar cada
investimento tecnolégico com os objetivos da empresa, tratando
as tecnologias como ferramentas para viabilizar transformacoes, e
nao como um objetivo em si.

A capacidade intelectual e a formacao da mao de obra sao
fundamentais nesse processo. Empresas comprometidas com
o desenvolvimento continuo de seus profissionais sao mais
adaptaveis as novas tecnologias e capazes de incorpora-las
efetivamente aos seus fluxos de trabalho. Essa maturidade
intelectual propicia um ambiente que favorece a inovagao e
otimiza os investimentos tecnoldgicos.

Ao seguir essas diretrizes, as empresas brasileiras estarao mais
bem preparadas para enfrentar os desafios da economia digital

e se posicionar como lideres de mercado, diferenciando-se pela
inovacao e eficiéncia operacional.
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Apéndice: detalhes metodoldgicos

Analise quantitativa

Utilizamos o método de Analise dos Principais Componentes
(PCA) sem rotacao para criar o ITDBr. Esse método foi escolhido
apos testarmos tanto a PCA quanto a Analise Fatorial Exploratdria
(AFE), que sao técnicas estatisticas multivariadas com o objetivo
de reduzir muitos itens a menos variaveis.

Os dois métodos assumem que a variancia de um item &
composta por variancia especifica, variancia comum e variancia
de erro. A PCA se baseia na correlacao linear das variaveis
observadas, sem diferenciar a variancia comum da variancia
especifica entre os itens, ou seja, quando os itens sao retidos em
um determinado componente leva-se em consideracao tanto a
variancia comum quanto a variancia especifica. Ja na AFE apenas
a variancia comum € levada em consideracao.

Optamos pela PCA para encontrar dimensoes subjacentes nos
dados e apresentar melhor ajuste. A PCA tenta gerar combinacoes
lineares das variaveis observadas que capturem ao maximo

a variancia dessas variaveis. Sendo assim, toda a variancia é
utilizada.

A PCA se preocupa apenas em determinar que componentes
lineares existem nos dados e como uma variavel especifica
contribui para o componente. Alem disso, 0 modelo reajustado
considerando os escores fatoriais como variaveis explicativas
nao apresentara o problema de multicolinearidade, e todos os
resultados e interpretacdes serao baseados nos fatores.

Método de analise

1. Organizamos os dados em uma matriz que relaciona as
respostas de cada empresa as questoes propostas, facilitando a
compreensao e distribuicao das respostas.

2. Medimos as cargas fatoriais de cada questao em sua respectiva
dimensao, utilizando o critério definido previamente. Criou-
se assim uma matriz de fatores, resultante da PCA, composta
pelos coeficientes (cargas fatoriais) que expressam as variaveis
padronizadas em termos dos fatores. Valores altos das cargas
fatoriais representam boa relacao entre a variavel e o fator.
Dessa forma, cada questao passou a ter uma carga.
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3. Estabelecemos pesos para cada questao em sua dimensao:
quanto maior a correlagao, maior o peso. Utilizamos a seguinte
féormula para calcular os pesos:

Carga.

Pesol.=

> Carga da respectiva dimensdo,

Onde: i = questdo; j = dimenséo

4. Criamos uma matriz de pesos para cada questao e dimensao
e, a partir dela, desenvolvemos uma matriz chamada “Base”.
Essa matriz considera empresas por setor e suas respectivas
dimensoes. Para determinar os valores para a construcao da
“Base”, aplicou-se uma média ponderada para cada dimensao,
por empresa, utilizando a férmula:

Dimensao por empresa = (pesoQ1*dadoQ1E1) + (pesoQ2*dadoQ2E1) +
(pesoQ3*dadoQ3E1) + (pesoQ4*dadoQ4E1) + (pesoQ5*dadoQ5E1)

Onde:

Q1 = questao 1; Q2 = questao 2; Q3 = questao 3; Q4 = questdo 4; Q5 = questdo 5

Q1C1 = Questao 1, Empresa 1; Q2C1 = Questao 2, Empresa 1;
Q3C1 = Questéao 3, Empresa 1; Q4C1 = Questao 4, Empresa 1; Q5C1 = Questao 5, Empresa

Dessa forma, gerou-se um indice da dimensao para
cada empresa.

5. Com a construcao da matriz “Base”, foi possivel calcular um
indice geral considerando todas as dimensoes. O calculo se
baseia na media aritmética das dimensodes por empresa.

6. Além disso, a matriz “Base” permitiu calcular um indice geral por
dimensao com base na média aritmética e identificar os valores
maximo, minimo € a variagao.

7.0Os calculos da “Base" permitiram criar um indice por dimensdes
para cada setor, baseados na média aritmética e no indice geral.
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Analise qualitativa

Respostas do questionario

|dentificacao de termos de respostas coletadas alimentaram os
conceitos de 12 ordem.

"Implantacao de um novo ERP, criacao de um CSB robotizado,
automacao dos processos de RH e avaliacao de pessoal,
Implantacao de CRM."

Framework conceitual usado para interpretar e

categorizar os dados

Conceitos de 12 Ordem Conceitos de 22 Ordem Conceitos de 32 Ordem

Categorias mais basicas Categorias que surgem S&0 os niveis mais
ou descritivas que da andlise dos termos de  elevados de abstracdo
emergem dos dados 12 ordem. Elas envolvem e interpretacao. Eles
brutos. S&o os primeiros uma etapa de abstracéo emergem da andlise dos
niveis de categorizagcao e agrupamento das termos de segunda ordem
das informagdes. Esses categorias iniciais em e representam conceitos
termos geralmente estao conceitos mais amplos. amplos ou temas gerais
proximos aos dados As categorias de 2° gue conectam varias
originais e nao exigem ordem fornecem um categorias de segunda
muita interpretacao nivel de interpretacéo ordem. As categorias de
ou abstracao. € organizagao mais 32 ordem representam
elevado, permitindo insights mais profundos,
identificar padrbes ou teorias ou entendimentos
temas subjacentes mais abrangentes sobre o
nos dados. fenébmeno em estudo.

VvV
3
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