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Introducao

A inovacao digital promete elevar o agronegocio brasileiro
a um novo patamar de produtividade e competitividade —
mas sera gque o setor esta acompanhando o ritmo dessa
mudanca acelerada?

Para entender até onde o agronegocio avangou em sua
jornada digital — e como pode acelerar essa evolucao

—, apresentamos este ano a segunda edicao do indice
Transformacao Digital Brasil (ITDBr) focada integralmente
no setor.

O estudo, fruto da parceria entre a PwC Brasil e a Fundacao
Dom Cabral (FDC), se aprofunda nas caracteristicas
especificas do agronegdcio, considerando os desafios
Unicos que enfrenta na integracao de solugoes

tecnoldgicas abrangentes.

Nossa analise utiliza uma metodologia propria, que permite
medir 0 avanco da transformacao digital e acompanhar
sua evolucao, oferecendo diretrizes objetivas para apoiar
as empresas na adaptacao a um cenario tecnoldgico em
constante mudanca.

Com esta edicao do relatorio, buscamos oferecer insights
praticos e orientacoes estratégicas capazes de impulsionar a
competitividade e o crescimento sustentavel das empresas
do agronegdcio brasileiro, reafirmando nosso compromisso
de apoiar a transformacao digital em todos os setores

da economia.
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A transformacao digital no agronegdcio
deixou de ser uma discussao sobre

adocao de tecnologia e passou a ser uma
pauta da lideranca. O avanco depende
menos das ferramentas disponiveis e

mais da capacidade das organizacoes de
estruturar processos, desenvolver pessoas

e tomar decisdes orientadas por dados. O
agronegocio brasileiro esta diante de um
cenario que pede acio: evoluir de uma
digitalizacado focada na eficiéncia para uma
transformacio verdadeiramente estratégica,
capaz de reinventar modelos de negocio,
ampliar a competitividade global e sustentar
O crescimento no longo prazo.”

Mayra Theis,
socia e lider da
industria de
Agronegdcio
da PwC Brasil



 http://www.cpc.org.br/CPC/Audiencias-e-Consultas/CPC/Audiencia?Id=156

Como entendemos a
transformacao digital

A transformacao digital € a jornada continua das
organizacoes para integrar tecnologias digitais aos seus
negocios, em alinhamento com as prioridades estratégicas.
Seu proposito € explorar novas oportunidades de mercado,
aumentar a eficiéncia operacional, testar modelos de
negocio, ampliar formas de atuacao e resolver problemas.

Um processo efetivo de transformacao digital esta
diretamente conectado aos desafios do negdcio, a estratégia
de dados e a uma governanga que integra tecnologia e
inovacao. Ela deve gerar impacto relevante na operagao, no
atendimento aos clientes e na experiéncia dos profissionais.
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Dimensoes de
maturidade digital

A medicao da maturidade da transformacao digital nas
empresas envolve avaliar varios componentes cruciais que
indicam o quanto uma empresa esta preparada ou envolvida
no uso de novas tecnologias para otimizar seus processos,
servicos e modelos de negocio.

Dimensao

Q Estratégia

Acoes

Uma estratégia digital eficaz comeca
com um mapeamento claro de
oportunidades e uma visao de futuro
tanto para a empresa quanto para o
negocio digital. Isso inclui a criacao
de um plano inicial de 100 dias,
além de uma estratégia para o curto,
médio e longo prazo, identificando
as tecnologias necessarias para
concretizar essa visao de

futuro digital.
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Processos
digitais

Pessoas
e cultura

O sucesso da transformacao digital
pode ser alcancado com base na
implementacao de mecanismos
solidos de governanca e gestao. Essa
estrutura envolve a criacao de foruns
e comités, definicao de métricas

de acompanhamento e iniciativas
focadas na gestao de pessoas,
mudancas e parcerias.

A justificativa para a transformacao
digital esta na capacidade de criar
negdcios e gerar receitas adicionais
com base em produtos e servicos
digitais. Para isso, & essencial gerar
valor tanto internamente — com a
digitizacao das areas de negdcio e
operacoes e melhoria de indicadores
de eficiéncia — quanto externamente,
atraindo novos clientes e parceiros.
A organizagao precisa desenvolver
processos e solucoes internas e
externas que garantam esse sucesso.

A promoc¢ao de uma cultura
voltada para a transformacao
digital deve ser prioridade. Isso
envolve o desenvolvimento de
lideres aptos a conectar negocios
e tecnologia e a criacao de uma
plataforma on-line de treinamento
para disseminar conhecimento em
todos os niveis organizacionais. A
estrutura organizacional deve ser
agil, encorajando a experimentacao
e facilitando a colaboracao entre
diferentes setores.
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Infraestrutura

Decisoes
orientadas
por dados
(data-driven)

Estratégia
de tecnologia

Inteligéncia
artificial (1A)

Examina a capacidade da
organizacao de apoiar o uso de
novas tecnologias e grandes volumes
de dados com sua infraestrutura

de Tl. Uma infraestrutura sélida

é essencial para integrar ativos
digitais importantes. Também inclui
investimentos em engenharia e
automacao, além do desenvolvimento
de processos digitais que otimizem

o fluxo de informacoes. O foco &
melhorar e inovar continuamente para
agregar valor a jornada do cliente.

Abordagem organizacional na qual
decisbes sdao tomadas com base

em dados e analises, em vez de
intuicoes, percepcoes ou experiéncias
pessoais. Uma organizacao com uma
cultura data-driven valoriza e utiliza
informacoes e métricas para orientar
estratégias, operacoes e avaliacoes
de desempenho.

Deve definir as prioridades para a
arquitetura tecnologica da empresa,
alinhando-as com a estratégia

do negodcio e buscando suportar
movimentos incrementais

ou disruptivos.

Integrar a inteligéncia artificial em
diversos processos, sistemas,
produtos e servicos pode elevar
significativamente a eficiéncia
operacional e estratégica

da organizacao.
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N\ Clientes
— digitais

Fronteira
tecnologica

E importante concentrar esforcos
na coleta e analise de dados de
clientes provenientes de diferentes
canais, como midias sociais,

para desenvolver estratégias
personalizadas que melhorem a
experiéncia do cliente.

Explorar inovacoes que estao na
fronteira tecnologica, inclusive

em areas como nanotecnologia,
biotecnologia e outras com potencial
transformador, pode revolucionar
setores inteiros e impulsionar avancos
significativos, ultrapassando os limites
do conhecimento atual.
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Perfil dos participantes

Faturamento anual

m 2025

Abaixo de R$ 300 milhdes

Acima de R$ 300 milhdes
e abaixo de R$ 500 milhoes

Acima de R$ 500 milhdes
e abaixo de R$ 750 milhoes

Acima de R$ 750 milhoes
e abaixo de R$ 1 bilhao

Acima de R$ 1 bilhao

Nao divulgamos resultados

N3%
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Cargo do respondente na organizacao

m 2025

Conselho

Diretoria

Geréncia

Coordenacao

Analistas

Outros

PwC | ITDBR - indice de Transformac3o Digital Brasil 2025
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Maturidade digital estimula
ganhos de competitividade

O indice de maturidade digital do agronegdcio registrou um
salto significativo, passando de 3,1 em 2024 para 3,6 neste
ano. Esse resultado coloca o setor exatamente no mesmo
patamar da média geral de todas as industrias.

Entre os pontos positivos, infraestrutura (4,4) e estratégia
(4,2) apresentam desempenho acima da média geral

do mercado (4,3 e 4,1, respectivamente), o que indica

a consolidacao de bases técnicas e direcionais no setor.

A dimensao de pessoas e cultura também evoluiu,
alcancando 3,7 e se alinhando a média das

demais industrias.
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Apesar dos avancos, o desempenho do agronegocio ficou
abaixo da média geral em algumas dimensoes. As de
inteligéncia artificial e de clientes digitais registraram
indices de 3,4 e 2,9, em comparacao com 3,7 e 3,1,
respectivamente. O cenario aponta para a necessidade

de reforcar os investimentos em inovagao. A maior lacuna
esta na dimensao de fronteira tecnoldgica, que registrou
pontuacao de 1,8, apds uma queda expressiva de 1,4 ponto,
um reflexo da baixa ado¢ao de tecnologias emergentes.

Para avancar, sera essencial manter os pontos fortes em
infraestrutura e fortalecer gradualmente as dimensoes
menos maduras, transformando a robustez operacional ja
conqguistada em competitividade real.
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Desempenho por dimensao de maturidade

P: O que a sua organizacao precisaria estruturar para impulsionar a
transformacao digital?

m Agronegécio © Todas as industrias

indice
geral

Infraestrutura

Estratégia

Estratégia
tecnoldgica

Decisoes
baseadas
em dados

Pessoas
e cultura

Processos
digitais

A

Governanca

Clientes
digitais

Fronteira
tecnologica
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Abordagem de
transformacao digital

O agronegdcio demonstra uma evolugcao consistente em

sua postura diante da transformacao digital, com 49%

das empresas se classificando como otimizadoras. O
percentual supera a média geral de 33,5% e indica que

uma parcela relevante do setor passou a tratar a tecnologia
como elemento central nas decisoes de investimento.

Isso reflete maior nivel de maturidade, pois significa que a
questao tecnologica € encarada como alavanca de eficiéncia
operacional e resultados de curto prazo.
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Classificacao da organizacao

® Visionarias
Os investimentos na
transformacao digital
determinam a organizacao
no futuro

Seletivas 49%
Pequenos investimentos na

transformacao digital
43%

Otimizadoras

A transformacao digital
determina os principais
investimentos da organizacao

Além disso, 43% das empresas ainda adotam uma
abordagem seletiva em seus investimentos tecnologicos.
Embora tenha recuado em relagao aos ciclos anteriores e
esteja abaixo da média do mercado (51%), esse percentual
indica que uma parte relevante das organizacoes permanece
cautelosa, priorizando iniciativas pontuais em vez de
mudancas mais amplas. Essa postura pode refletir o esforco
de equilibrar a modernizacao do campo com a gestao dos
riscos econdmicos e climaticos proprios do setor.

Em contrapartida, somente 8% das empresas do
agronegodcio se enquadram no perfil visionario, com
investimentos orientados ao longo prazo e uso da
tecnologia como base para novos modelos de negdcio. O
indice, inferior a média geral de 16%, revela que poucas
organizacoes estao avancando rumo a uma transformacao
mais profunda e assumindo a lideranca na antecipacao de
tendéncias disruptivas.

Os resultados mostram que o agronegdcio atravessa

um momento de transicao, concentrado principalmente

na otimizacao de suas operacoes atuais. Ainda assim, a
auséncia de uma visao mais orientada ao futuro pode limitar
a velocidade de evolucao do setor diante das crescentes
demandas do mercado global, em que a inovagao continua é
cada vez mais critica para a longevidade das empresas.
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Desafios a serem
superados para avancar na
transformacao digital

O maior desafio do agronegdcio na transformacao digital €
estruturar a digitalizacao como um processo organizado.
Esse ponto é citado por 54% das empresas do setor,
acima da média das demais indUstrias. E preciso sair das
acoes isoladas e fortalecer a governanca. Na sequéncia,
46% destacam a importancia de integrar a transformacao
digital aos projetos em andamento. A prioridade ¢é aplicar
tecnologia no dia a dia, com impacto real nas operacoes

Outros dois pontos ganham forca. Acompanhar as
tendéncias tecnologicas de mercado € desafiador para 38%
das empresas. Ja 26% apontam a necessidade de melhorar
a avaliacao econémica dos projetos digitais, buscando
medir melhor o retorno dos investimentos. Além disso,

23% mencionam a importancia de aprimorar os métodos
de execucao de projetos digitais. Estratégia importa, mas
execucao eficiente faz toda a diferenca.
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O que ainda precisa evoluir

P: O que a sua organizacao precisaria estruturar para impulsionar a
transformacao digital?

m Agronegdcio © Todas as industrias

Estabelecer a digitalizacao
Ccomo um processo estruturado 50%

Incorporar a transformacéao
digital nos projetos em vigor 48%

Conhecer as tendéncias
de mercado 42%

Melhorar a avaliagao
econdmica de projetos digitais 32%

Conhecer os métodos para
execucao de projetos digitais 22%

O que trava a transformacao digital

O principal obstaculo a transformacao digital no
agronegocio ¢é estrutura e cultura organizacional. O tema
é citado por 49% das empresas, 0 mesmo indice da média
das industrias. A resisténcia a mudanca e os entraves
internos ainda pesam.

Apesar disso, 31% afirmam nao enfrentar grandes barreiras.

O numero é superior ao observado nas demais industrias,
o que indica um cenario heterogéneo no setor. Entre os
desafios mais mencionados estao a pouca experiéncia
em projetos digitais e a baixa rentabilidade dessas
iniciativas, ambos com 26%. Ou seja, ainda ha duvidas
quanto a execucao e ao retorno financeiro.

PwC | ITDBR - indice de Transformagao Digital Brasil 2025
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Outro ponto relevante é a falta de visao clara de
um modelo de negdcios digital, citada por 23%
das empresas. Sem direcionamento estratégico, a
transformacao perde forca.

No geral, os entraves sao menos técnicos e mais
associados a gestao, cultura e alinhamento estratégico.
O avanco depende menos da tecnologia em si e mais da
capacidade de liderar a mudanca.

Barreiras a transformacao digital nas organizacoes

P: O que impede a sua organizacao de implementar a transformacao digital?

®m Agronegocio © Todas as industrias

Estrutura e cultura 49%

Nenhum 25%

Pouca experiéncia
em projetos digitais 28%

Falta de rentabilidade
dos projetos digitais 22%

Falta de visao de um
modelo de negocios 18%

PwC | ITDBR - indice de Transformagao Digital Brasil 2025
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Como as organizacoes definem
a transformacao digital

A transformacao digital no agronegocio € vista
principalmente como otimizacao de processos e ganho de
eficiéncia. Esse entendimento € mencionado por 26% das
empresas - indice abaixo da média das industrias (32%). Um
dado chama a atencao: 21% afirmam que ainda estiao em
fase de implementacao. Ou seja, parte do setor ainda esta
construindo o proprio conceito na pratica.

Para 18%, transformacao digital esta ligada a inovacao e
novos modelos de negdcio. Ja 15% enxergam a tecnologia
como ferramenta ou base da mudanca. Temas como
estratégia e competitividade, foco no cliente, experiéncia e
digitalizacao com automacgao aparecem com 10% cada

no agronegocio. Sao aspectos relevantes, mas ainda

pouco consolidados.
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Um conceito em construcao

P: Qual a melhor definicao da transformacao digital na sua organizacao?

®m Agronegocio © Todas as industrias

Otimizacao de processos

e eficiéncia 329,

Em implementacao 11%

Inovagao e novos modelos
de negdcio 16%

Tecnologia como

ferramenta/base 290/,
Estratégia de negécio [NN0%)
e competitividade 15%
Foco no cliente _
e experiéncia 14%

Digitalizacao e automacgao
9%
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Impactos da transformacao
digital no agronegocio

O impacto mais evidente da transformacao digital no
agronegocio € o aumento da eficiéncia operacional. O
indice € expressivo: 90% das empresas mencionam esse
ganho. A digitalizacao ja esta tornando as rotinas mais
ageis e produtivas. Na sequéncia, aparece a melhoria

no processo decisorio, mencionada por 54%. O uso de
dados vem fortalecendo decisdes mais precisas no campo.

A mudanca na cultura organizacional € percebida por
44%, um sinal de que o avanco tecnolégico comeca a
influenciar também a forma de trabalhar e de pensar o
negdcio. Outros impactos relevantes incluem melhor
alocacao de recursos (26%) e maior orientacao ao
cliente (23%). Sao efeitos associados a eficiéncia e
posicionamento de mercado. Por fim, 21% apontam a
criacao de novos modelos de negoécio. Embora menos
frequente, esse dado mostra que a transformacao digital
também abre espaco para inovacao e novas oportunidades
no setor.
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Eficiéncia operacional lidera os impactos percebidos

P: Qual impacto a transformacao digital traz para a sua organizacao?

® Agronegdcio

Aumento da
eficiéncia operacional

Melhoria no
processo decisorio

Mudancga na cultura

Melhoria na alocacao
de recursos

Maior orientacao
ao cliente

Novos modelos
de negocio

Todas as industrias

40%

50%

24%

28%

22%

89%
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Resultados da estratégia digital

Ao analisar os resultados da estratégia digital no
agronegocio, o principal ganho esta em eficiéncia e
otimizacao. O indice é de 33%, alinhado a média das
demais industrias. A tomada de decisao com base em
dados aparece com 13%, acima da média geral. O dado
reforca a importancia crescente da analise de informacoes
no campo.

Ja inovacao e desenvolvimento de novos negdcios
somam 10%, levemente abaixo das outras industrias.
O mesmo percentual € observado para melhoria de
infraestrutura e tecnologia, o que indica foco na
construcao de bases estruturais.

Um ponto de atencao: 10% das empresas afirmam nao
mensurar ou nao observar resultados. A dificuldade em
medir impactos mostra que governanca e indicadores ainda
precisam evoluir. O cenario revela avancos consistentes,
mas também a necessidade de transformar eficiéncia
operacional em diferenciais estratégicos mais amplos.
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Principais avancos estao em ganhos de eficiéncia

P: Quais resultados a sua organizacao obteve com o desenvolvimento de
pessoas e equipes para a transformacao digital?

® Agronegocio © Todas as industrias

Ganhos de eficiéncia
e otimizacao

Tomada de decisao
baseada em dados

Inovagao e
desenvolvimento
de novos negocios

Melhora da
infraestrutura
e tecnologia

Resultados nao
mensurados/
nao observados

33%

9%

12%

7%

14%

PwC | ITDBR - indice de Transformagao Digital Brasil 2025
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Oportunidades de melhoria

A principal oportunidade de melhoria no agronegocio
esta na otimizacao de processos e eficiéncia. O

tema lidera com 21%, acima da média de todas as
industrias. Em seguida, aparece a cultura de inovacao e
experimentacao, com 18%. O dado mostra que o setor
reconhece a importancia de testar, aprender e evoluir.

A alternativa definicao de estratégia e roadmap é pouco
citada no agronegocio (5%), em comparacao com 14%

na média geral. Embora seja uma das maiores lacunas em
outros setores, no agro ela ainda nao é percebida como um
ponto critico de evolucao, o que pode indicar maior foco
em melhorias taticas e operacionais de curto prazo, em vez
de um planejamento estruturado.
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A adocao de tecnologia e automacao soma 15%.

Ja inovacao em produtos e servicos e orcamento e
alocacao de recursos registram 13% cada — ambos acima
da média geral. Por outro lado, alinhamento organizacional
e sinergia aparecem com 10%, levemente abaixo das
demais industrias. O cenario revela prioridade em ganhos
operacionais e inovacao pratica. Ao mesmo tempo, ha
espaco para avancar em coordenacao estratégica e
integracao interna.

Prioridade é otimizacao de processos

P: Quais seriam as oportunidades de melhoria para a estratégia de
transformacao digital na sua organizagao?

® Agronegdcio © Todas as industrias

Otimizacao de processos
e eficiéncia 18%

Cultura de inovagao
e experimentacao 18%

Adocao de tecnologia
e automacgao 13%

Inovacao em produtos
e Servigos 8%

Orcamento e alocagao
de recursos 8%

Alinhamento organizacional
e sinergia 11%
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Integracao entre ESG
e transformacao digital

A integracao entre ESG e transformacao digital no
agronegocio mostra avancos relevantes. Apenas 10% das
empresas ainda nao iniciaram nenhuma acao, o que esta
bem abaixo da média geral. O setor ja enxerga a tecnologia
como base para a conformidade, a rastreabilidade e a
preservacao ambiental.

Entre as solugdes mais adotadas estao analise avancada
e inteligéncia artificial (18%) e monitoramento e gestao
ambiental (18%). O foco é claro: usar dados para aprimorar
o controle de recursos e a gestao no campo.
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As ferramentas de engajamento e comunicacao também
ganham destaque, com 15% — mais que o dobro da média
das industrias. Ha esforco para integrar a cadeia produtiva
e fortalecer a relacao com parceiros. Por outro lado, ainda
ha lacunas em solucoes estruturais. Plataformas de
gestao de dados ESG e sistemas de governanca, risco
e conformidade (GRC) aparecem com apenas 5% cada,
abaixo da média geral.

O agro avanca na aplicacao pratica e operacional. O
proximo passo é fortalecer a governanca e centralizar
dados para garantir uma gestao de sustentabilidade mais
integrada e auditavel.

Tecnologia e ESG no agro: forte na operacao, ainda fragil
na governanca

P: Na sua organizacao, quais tecnologias digitais suportam/impulsionam
as praticas ESG?

m Agronegocio  Todas as industrias

pise avancaca. |G

e inteligéncia artificial (I1A) 21%

woritoramento o NG

gestao ambiental 10%

engajamento e comunicagao 7%

Nao implementada _

31%

Plataformas e gestao
de dados ESG 10%

Governancga, risco
e conformidade (GRC) 10%
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Compliance e uso ético
de dados na
transformacao digital

O agronegdcio apresenta maturidade acima da média em
compliance e uso ético de dados. Apenas 8% afirmam nao
ter iniciativas implementadas, indice inferior ao das demais
industrias. O aspecto mais consolidado € conformidade
legal e certificagcdes, com 21%. Em seguida, vém a
definicao de politicas e normas internas (18%) e
governanca e estrutura de lideranca (15%). O foco

esta na seguranca juridica e na organizacao dos

processos digitais.

Um diferencial do setor € a énfase em monitoramento,
auditoria e controles continuos, que alcanca 13%,

acima da média geral. Isso indica preocupagcao maior com
verificagcao e acompanhamento constante. O fator humano
ainda € um ponto de atencao. As acoes de capacitacao,
conscientizacao e cultura ética representam 8%, abaixo
das demais industrias. O desafio agora é fortalecer a cultura
de uso responsavel de dados.

O setor ja estruturou bases importantes. O proximo passo &
ampliar a maturidade cultural e integrar a ética digital ao dia
a dia das equipes.
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Enfase em monitoramento, auditoria e controles continuos

P: Na sua organizacao, como as aplicacoes morais e éticas para o uso de
dados e novas tecnologias digitais sdo integradas a estratégia organizacional
e a segurancga da informacao?

® Agronegécio © Todas as industrias

Gorformidade egal |

e certificacoes (compliance) 250,
Definigao de polticas |
e normas internas 20%
Governanca e estrutura _
de lideranca 18%
Monitoramento, auditoria [N 365
e controles continuos 9%
Capacitacao, conscientizacao _
e cultura ética 11%

Nao implementada _

14%
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Consideracoes finais

Os resultados do ITDBr 2025 indicam que o agronegocio
brasileiro avancou de forma consistente em sua
transformacao digital, alcancando maturidade equivalente
a meédia das demais industrias. A tecnologia ja ocupa papel
central na elevacao da produtividade, da eficiéncia e da
competitividade do setor.

O avanco, no entanto, ainda é predominantemente
operacional. A digitalizacao tem sido aplicada, sobretudo,
para otimizar processos e qualificar decisoes. Inovacao de
longo prazo, novos modelos de negdcio e uso estratégico
de tecnologias emergentes ainda nao sao explorados em
todo o seu potencial.

Os principais desafios — cultura organizacional, estrutura,
mensuracao de resultados e integracao da transformacao
digital a estratégia — indicam que a proxima etapa exige
mais do que adoc¢ao tecnoldgica. Sera fundamental
fortalecer a governanca, desenvolver competéncias e
conectar dados, processos e inovacao a geracao efetiva
de valor. A integracao entre transformacao digital, ESG

e uso ético de dados pode acelerar esse movimento. O
setor ja demonstra avancos relevantes em monitoramento,
analise e conformidade, mas ainda precisa evoluir na
gestao estruturada das informacoes e na consolidacao de
uma cultura digital orientada por valores.

O agronegdcio tem, portanto, a oportunidade de evoluir

de uma digitalizacao focada na eficiéncia para uma
transformacao estratégica, capaz de reinventar modelos de
negdcio, ampliar sua competitividade global e sustentar o
crescimento no longo prazo.
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