Crescimento
movido a flexibilidade
e resiliéncia

Pesquisa Fintechs de Credito Digital 2024

PwC Brasil

11

WwWC




Conteudo

1]

Introducao 3

-
3
7))
Q)
—+
)
-
3
Q.
w
S
@)
O
C
7))
i
@)
®
D
7))
—t
o
<
@
o

00
4 & d| Base de clientes pessoa fisica quase duplica 17

]
@)
©)
)
=
Q
—
O
0p)
1
S

PwC & ABCD | Crescimento movido a flexibilidade e resiliéncia



Y

1]

Introducao

A PwC Brasil e a Associacao Brasileira de Crédito Digital (ABCD)
apresentam a 42 edicao do estudo sobre o segmento de fintechs
de crédito no Brasil, com base em respostas fornecidas por
executivos de 40 empresas do setor, sendo 20 associadas a ABCD.

Em continuidade a tendéncia observada na edicao anterior da
nossa pesquisa, as fintechs de crédito no Brasil demonstraram
resiliéncia e capacidade de adaptacao notaveis em 2023.
Apesar dos desafios de um ambiente financeiro ainda volatil,
elas nao apenas sustentaram seu crescimento, mas também
expandiram significativamente sua atuacao.

O aumento de 52% no volume de crédito, que alcancou

R$ 21,1 bilhdes, reflete a confianca crescente dos consumidores
nos servigos financeiros digitais. Este ano, as fintechs nao

sO consolidaram suas operacoes, como também ampliaram
suas equipes e faturamento, fortalecendo sua posicao em um
mercado cada vez mais competitivo.
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A expansao significativa da base de clientes, com destaque para
o Nordeste, indica uma progressiva descentralizacao da atuacao
das fintechs para se adaptar as demandas do mercado interno.

Além disso, com 53% das empresas planejando investir em
inteligéncia artificial nos préoximos dois anos, essa tecnologia
permanece central na estratégia das fintechs, mas agora com
foco em melhorar o relacionamento com o cliente, explorando

os recursos da |A generativa.

Destaques desta edicao

O volume de crédito concedido
pelas fintechs cresceu 52%, alcancando
R$ 21,1 bilhdes em 2023.

58% das empresas estao agora consolidadas,
com faturamento anual ou investimento
total acima de R$ 20 milh6es — um aumento
de dez pontos percentuais desde 2022.

35% das fintechs tém mais de 150
funcionarios, um aumento de quatro pontos
percentuais em relacao ao ano anterior.

O numero de clientes pessoa fisica cresceu
79%, chegando a 46,7 milhdes no Brasil e
cerca de 7 milhdes no exterior.

Apesar de 74% das fintechs estarem
sediadas em Sao Paulo, a base de clientes
pessoa fisica no Nordeste se expandiu,
ultrapassando 17,5 milhdes de pessoas.

As fintechs estao focando em inteligéncia
%% artificial generativa, dedicando 64% dos
recursos para financiar suas operacoes de

crédito e alinhando suas taxas de juros com
as do mercado.

PwC & ABCD | Crescimento movido a flexibilidade e resiliéncia 4



¢¢

“Passamos por dois fendbmenos desafiadores no ano passado:
o tech winter, que representou uma reducao nas rodadas de
investimento, e uma crise de crédito no Brasil, que esta sendo
superada gradualmente, com a reducao da taxa basica de
juros, a Selic. Apesar disso, nossa pesquisa mostra que o setor
conseguiu fazer avancos consistentes. Apds a pandemia, as
pessoas entenderam que podem consumir servicos financeiros
de forma diferente, acostumando-se com novos métodos de
pagamento como o PIX, que facilitou a adocao mais ampla das
transacoes digitais. Isso contribui para que os consumidores
se movam cada vez mais para um cenario sem dinheiro

fisico. A experiéncia digital provou ser eficaz e valiosa

para o fornecimento de crédito também.”

Francisco Ferreira,
presidente da ABCD, fundador
da BizCapital e CTO e CPO

da plataforma Open Co.
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robusto e estavel

,
@ Um setor mais
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Expansao acelerada do volume de crédito

As fintechs de crédito digital mostraram uma forte recuperagcao
em 2023, depois de uma desaceleragao do crescimento no
ano anterior. O volume de crédito concedido aumentou 52%,
alcancando R$ 21,1 bilhdes.

Esse resultado destaca a resiliéncia e a capacidade de
adaptacao das empresas, mesmo em um contexto econémico
adverso, marcado pela alta taxa basica de juros, a Selic, que
comecgou 0 ano em 13,75% e terminou em 11,75%. Também
indica uma forte demanda por solugoes de crédito digital e a
provavel continuacao da expansao do setor no futuro.

Volume anual de crédito concedido (R$ milhoes)
e crescimento ano a ano

9%
96% ‘ |
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A estratégia de crescimento se apoiou mais no crescimento
organico, com uma contribuicao estavel do langamento de
produtos ao longo dos anos. Esse padrao sugere que, enquanto
as empresas expandem sua base de clientes e operacoes,

elas também estao inovando para capturar novos segmentos
de mercado.

Perfil estratégico do crescimento do volume de crédito

m Crescimento organico ™ Lancamento de produtos

2021 2022 2023

%
L° 0'6°
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Equipes cada vez maiores

Em 2023, nossa pesquisa detectou um amadurecimento das
fintechs de crédito digital, com mais empresas ampliando suas
equipes para além de 300 funcionarios e na faixa intermediaria
de 21 a 50. Além disso, registramos uma reducao na proporcao
de empresas menores, com até 20 funcionarios.

Isso reflete uma adaptacao ao ambiente de mercado, que favorece
a expansao das operacgoes e 0 aumento da base de clientes.

Quantidade de funcionarios

2019 2021 2022 2023

1 53% 16% 24%, 15%

S )
‘3 De 151 a 300 5% 11% 10% 10%

Acima de 300 9% 18% 21% 25%
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Consolidacao crescente

De 2019 a 2023, houve um forte declinio no percentual de empresas

2023, a proporcao de fintechs consolidadas (com faturamento
ou investimento acima de R$ 20 milhdes) cresceu dez pontos
percentuais, representando agora 58% das empresas estudadas.

m 2019 w2021 w2022 = 2023
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Atuacao mista para PF e PJ se expande

O percentual de empresas que ofertam solugoes tanto para
clientes pessoa fisica (PF) quanto pessoa juridica (PJ) voltou a
crescer em 2023, com um incremento de 17 pontos percentuais
em relacao a 2022.

Perfil dos clientes

m 2021 m2022 m 2023

P

F

-

J

42%

o2
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Cresce parcela de fintechs com autorizacao
do Bacen para operar

Quase metade das fintechs pesquisadas (46%) ja tém a licenca
do Banco Central do Brasil para operar como Sociedade de
Crédito Direto (SCD) ou Sociedade de Empréstimo entre Pessoas
(SEP), em comparacao com apenas 11% em 2019. Além disso,
8% estdo aguardando a liberacido de licencas ja solicitadas.

A proporcao de fintechs que atuam como originadores de crédito
permaneceu estavel, indicando um papel consolidado dessa
funcao no ecossistema de crédito digital.

Licencas do BACEN para SCD e SEP

Tem autorizacdo do BACEN para atuar como SEP ou SCD
® Aguardando autorizacao ja feita
= Pretende solicitar no prazo de um ano
® N3ao solicitou e ainda esta avaliando se vai solicitar
E originador de crédito para outras instituicdes
= Nao solicitou e nao vai solicitar no prazo de um ano

2019 2021

2%
2%
2023

46%
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Modelo de operacao se diversifica

Embora os correspondentes bancarios digitais e as SCDs
continuem sendo os principais modelos adotados pelas fintechs,
ha uma tendéncia clara de diversificacdo e crescimento em
outros modelos como as instituicoes de pagamentos, as SEPs

e as Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento
SCFls). Esse padrao indica uma evolugao no mercado para
atender as demandas variadas de consumidores e empresas.

~

m 2021 m 2022 m 2023

SCD (Sociedade de Crédito Direto)

38%

IP (Instituicao de Pagamentos)

SEP (Sociedade de Empréstimo entre Pessoas)

n

CFl (Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento)
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As fintechs de crédito no Brasil também estao expandindo suas
ofertas além dos servicos tradicionais de empréstimo, com um
aumento na adocao de plataformas como Banking as a Service
(BaaS), que permite as empresas clientes das fintechs oferecer
servicos bancarios sem serem bancos, e marketplaces de crédito,
plataformas que conectam diretamente credores e tomadores,
facilitando a comparacao e contratacdo de empréstimos.

A evolucao desses servicos revela uma resposta as demandas
do mercado por solucdes financeiras mais flexiveis e integradas,
em um processo continuo de inovagcao no setor.

Apesar de uma ligeira queda ao longo dos anos, as solucoes de
Credit as a Service (CaaS) e Lending as a Service (LaaS) ainda
sao dominantes entre as ofertas das fintechs.

m 2021 m 2022 = 2023

CaaS / LaaS
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Ampliacao do uso de garantias

Houve um aumento expressivo na disposicao das empresas
em aceitar uma gama mais ampla e diversificada de garantias.
O movimento pode ser visto como uma estratégia para mitigar
riscos, atrair uma base maior de clientes e competir de modo
mais eficaz no mercado financeiro. A crescente aceitacao de
garantias reflete uma evolucdo nas praticas do setor, com um
foco cada vez maior em fundos e aplicacoes financeiras, o que
evidencia uma adaptacao das empresas as preferéncias e a
capacidade financeira dos consumidores.

Empresas que aceitam bens como garantia

2019 2021 2022 2023
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m 2020 w2021 m2022 m 2023
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“Na edicao passada da pesquisa, percebemos uma preferéncia
das fintechs por produtos financeiros considerados mais
seguros, acompanhada de uma cautela na gestao do crédito

e uma retracao no crescimento. Ja em relagcdo a 2023 notamos
que a cautela esta sendo deixada para tras. Comecamos

a observar um retorno aos produtos com maior risco, que
permitem as empresas se diversificar e explorar o mercado de
forma mais ampla. Elas se mostraram ainda mais resilientes,
enfrentaram grandes desafios e continuaram a evoluir. Isso

é algo crucial também para os investidores, que veem nesse
cenario uma garantia em tempos de crises, escassez de
financiamento e transformacao tecnoldgica.”

Willer Marcondes,
. sécio da Strategy& e lider

de Consultoria em Servicos
Financeiros da PwC Brasil
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20 Base de clientes pessoa
(T fisica quase duplica

ApObs a crise provocada pela pandemia de covid-19, as fintechs
nao soO recuperaram, mas também expandiram vigorosamente
sua base de clientes pessoa fisica, tanto no Brasil quanto no
exterior. No pais, essa base saltou de 25,6 milhdes em 2022
para 46,7 milhdes em 2023, um aumento de 82%. No exterior,
o crescimento no mesmo periodo foi de 58%.

Essa expansao reflete o acelerado processo de educacao e
digitalizacao do consumo iniciado durante a pandemia, que
fortaleceu a confianca dos consumidores na adogao de servicos
financeiros digitais. Também destaca a escalabilidade das
solugoes das fintechs e a capacidade dessas empresas de
capturar uma parcela significativa do mercado.

No total, foram

de clientes em 2023,
O equivalente a
metade da populacao
economicamente
ativa do pais.
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Total de clientes pessoa fisica (em milhoes)

B Brasil = Exterior

79%
53,6
6,8 milhoes
no exterior
135%
30
46,7 milhoes
no Brasil
12,6

10,2 ’
5.5 6,8
= N
[ ]

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Clientes por todo pais

A pesquisa também mostra uma diversificacdo geografica maior
dos clientes pessoa fisica em 2023. Apesar de 74% das fintechs
estarem sediadas no estado de Sao Paulo, observa-se ao longo
dos anos uma quantidade crescente de clientes localizados

no Nordeste, ultrapassando 17,5 milhoes de pessoas. Isso
evidencia uma expansao significativa das fintechs para além dos
tradicionais centros urbanos e financeiros, refletindo estratégias
de mercado que buscam atender as necessidades de uma base
de clientes mais ampla em todo o pais.
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Expansao dos produtos de crédito

As fintechs ampliaram e diversificaram a oferta de produtos

de crédito em 2023, capitalizando a recuperacao econémica
pds-pandemia para expandir suas operacoes e alcancar novos
segmentos de mercado.

O movimento é um reflexo do processo de consolidacao do
setor, que fortalece as fintechs para se adaptarem rapidamente
as mudancas em um ambiente global cada vez mais competitivo
e inovador. Mais robustas, as empresas conseguem explorar
tecnologias emergentes e desenvolver solucdes financeiras

mais adaptadas, o que amplia sua resiliéncia e capacidade

de resposta as rapidas mudancas no comportamento do
consumidor e nas condicoes de mercado.

A aposta no crédito pessoal nao consignado e em cartoes

de crédito em 2023 demonstra um apetite maior por riscos,
mitigado, no entanto, por uma estratégia de diversificacao para
equilibrar opcoes mais arriscadas com outras mais seguras,
como o credito consignado para beneficiarios do INSS.
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Fintechs que oferecem os seguintes produtos (%)

m 2019 w2021 m 2022 m 2023

Crédito pessoal nao consignado
30%

48%

Crédito pessoal consignado (trabalhadores do setor privado)
14%

25%
Cartao de crédito rotativo

18%
Cartao de crédito parcelado

18%

Aquisicao de outros bens

B 2%
3%
3%
18%

Crédito pessoal consignado (beneficiarios do INSS)

13%

Microcrédito
B 2%

3%

]
X

Aquisicao de veiculos

<
X

10%

Cartao de crédito a vista
5%

8%
Cheque especial
5%

5%
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A ampliacdo na oferta de produtos pode ser explicada também
por outro fendmeno. As recentes expansodes regulatorias do
open finance facilitaram o acesso a novos mercados € a rapida
implementacao de novos produtos financeiros.

Alem disso, mudancas na regulamentacao do mercado
financeiro, como na legislacao de debéntures e securitizacao,
facilitam a adogao de novos instrumentos financeiros e mostram
como ajustes legais e normativos podem influenciar diretamente
a dinamica do mercado.

m 2019 m 2021 = 2022 = 2023

Sem garantia
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Juros cobrados da pessoa fisica

A reducao nos juros cobrados em sete categorias de credito para
a pessoa fisica destaca a adaptacao das fintechs ao ambiente
econdmico, marcado pela queda gradativa da taxa basica de
juros da economia, a Selic, em 2023. Esse cenario permitiu as
empresas oferecer melhores condicdes de credito e expandir
suas operacoes.

Apesar do cartao de credito rotativo das fintechs apresentar
juros de 242,4% ao ano, isso ainda é substancialmente inferior

a média nacional de 440,8% ao ano divulgada pelo Banco
Central do Brasil (BC). O mesmo ocorre com outros produtos
como o cheque especial, o que pode refletir a maior eficiéncia
operacional das empresas ou 0 uso da tecnologia para aprimorar
a gestao de riscos e oferecer condicoes mais favoraveis

aos consumidores.

No entanto, a taxa média do credito pessoal foi de 68,4% ao ano
para as fintechs, superior aos 54,2% registrados pelo BC. Essa
situacao pode ser explicada pelo foco das fintechs em produtos
de maior risco, diferentemente do mercado tradicional, que
oferece mais produtos com garantia. O custo de capital também
representa um desafio relevante para as fintechs na comparacao
com os bancos tradicionais.

-
ry
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Taxas de juros anuais por tipo de produto

w2021 w2022 = 2023

Cartao de crédito rotativo

242%

Crédito pessoal consignado (trabalhadores do setor privado)

87%

Microcrédito

84%

Financiamento de veiculos

70%

Cartao de crédito parcelado

Financiamento imobiliario a taxas reguladas

39%

Financiamento imobiliario a taxas de mercado

C

rédito pessoal consignado (servidores publicos)

28%

|
l -
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B Juros médios (sem garantia) ™ Juros médios (com garantias)
= Juros médios ® Taxa Selic

2020

37,2%

N 27%

2021

99,8%

2022

106,0%

12,9%

2023

72,0%

11,8%

Francisco Ferreira, presidente da ABCD, destaca: “Acredito que
veremos uma reducao mais expressiva no custo dos produtos de
crédito oferecidos por fintechs nos proximos anos, impulsionada
pela tendéncia de digitalizacdo das garantias. Ha dez anos,
oferecer garantias para obter crédito envolvia um processo custoso
e burocratico. Hoje, garantias como FGTS, recebiveis de cartdo

e até mesmo duplicatas para PMEs estdo sendo digitalizadas, o
que permite processos mais eficientes e menos custosos.”

PwC & ABCD | Crescimento movido a flexibilidade e resiliéncia 24



Além disso, muitas fintechs estio trabalhando para atuar
como bancos, tendo acesso a um custo de capital menor.
Essa evolucao promete beneficiar o mercado de varias formas,
reduzindo custos e riscos, e agilizando processos para o
consumidor final.

Comparacao entre os juros cobrados por fintechs
e o0 mercado em geral (2023)

m Fintechs = Mercado

Rotativo do cartao de crédito

441%

Parcelado do cartao

197%

@)

heque especial

128%

Crédito pessoal ndo consignado

94%

Consignado para setor privado

. 39%

. 38%

Aquisicao de veiculos

. 26%
. 26% Eﬂ
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Inadimpléncia cai, menos no rotativo do cartao

Nossa pesquisa revela uma reducao na taxa de inadimpléncia em
varias categorias de produtos ao longo dos anos. Em paralelo,
houve um aumento significativo na inadimpléncia do cartdo

de crédito rotativo, o que destaca os desafios enfrentados em
gerenciar o risco nessa categoria de produto.

As fintechs apresentaram uma inadimpléncia média de 8,3% em
2023, com um peso maior justamente para o cartao de crédito
rotativo. Isso se compara a uma inadimpléncia total do credito

no Brasil de 3,3% em dezembro, com uma taxa especifica para
pessoas fisicas de 3,7% e 4,7% no crédito livre ofertado as familias.

Evolucao da inadimpléncia

m 2021 m 2022 = 2023

Cartao de crédito rotativo

23%

7%
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Apoio as pequenas
e medias empresas

Nossa pesquisa revela que 62% das fintechs pesquisadas
atendem pessoas juridicas, exclusivamente ou nao. A elevacao
na oferta de crédito rural e capital de giro de longo prazo
demonstra um foco especifico das fintechs em apoiar setores
que requerem investimentos substanciais e de longa duracao.
A relativa estabilidade na oferta de desconto de duplicatas e
recebiveis indica que essa forma tradicional de financiamento
ainda € uma ferramenta vital para a gestao de fluxo de

caixa empresarial.

4
X
4
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Fintechs que oferecem os seguintes produtos (%)

m 2019 m2021 ®2022 = 2023

23%
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Capital de giro (maior que 365 dias)
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Clientes corporativos mais maduros

Nossa pesquisa indica uma transformacao na base de clientes
PJ das fintechs de crédito, com uma movimentacao ascendente
no porte das empresas. Essa tendéncia sugere que as fintechs
estao alcancando sucesso em apoiar o crescimento empresarial,
especialmente ao facilitar o acesso ao crédito para pequenas e
médias empresas, que representam uma parcela crescente de
seus clientes. Esse cenario também mostra que as fintechs estao
conseguindo adaptar seus produtos e servicos as necessidades
de uma gama mais ampla de negadcios.

“As fintechs inicialmente focaram muito na pessoa fisica ou
microempresa, mas estao se diversificando e desenvolvendo
produtos para atender pessoas juridicas mais estruturadas, que
comecam a ter outras necessidades, como capital de giro e
cobranca”, afirma Willer Marcondes, socio da Strategy& e lider
de Consultoria em Servicos Financeiros da PwC Brasil. “Isso
destaca a capacidade das fintechs de incorporar componentes-
chave em sua oferta de produtos e servicos para atender a esse
mercado de forma diferenciada, embora ainda dentro de um
modelo mais industrializado.”
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Distribuicao dos clientes por receita

m 2019 w2021 w2022 = 2023

Microempresa
60%

45%

27%

Pequena empresa

Média empresa
12%

40%

Microempresa
Receita operacional bruta ou renda anual até R$ 360 mil.

Pequena empresa
Maior que R$ 360 mil e até R$ 4,8 milhdes.

Média empresa
Maior que R$ 4,8 milhdes e até R$ 300 milhoes.

Grande empresa
Maior que R$ 300 milhdes.
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Juros cobrados da pessoa juridica

A pesquisa registrou uma reducao nas taxas de juros para créditos
com e sem garantia entre 2020 e 2023. Essa tendéncia sugere uma
adaptacao progressiva das fintechs ao ambiente de mercado, além
da influéncia da politica monetaria de corte gradual da taxa Selic.

De acordo com o Banco Central, a taxa de juros média do crédito
livre para pessoa juridica em dezembro de 2023 foi de 21,1%.

As fintechs de crédito digital apresentaram uma taxa media mais
alta, de 30,1%, em 2023. Ainda assim, isso representou uma
queda de quase 11 pontos percentuais em relacao a 2022.

Esse movimento indica que, apesar das taxas mais elevadas que
a meédia do mercado, as fintechs estao conseguindo reduzir os
juros para a pessoa juridica ano a ano, possivelmente devido a
uma melhoria na avaliacao de risco ou eficiéncia operacional.

Taxas médias de juros anuais

B Juros médios (sem garantia) Juros médios (com garantias)
Juros médios ® Taxa Selic

2020

38,4%
64,2%
N 2,7%

2021
. T20%
36,0%
50,4%
W 5,1%
2022
. 588%
33,6%
40,8%

12,9%
2023
| 366%

29,1%

30,1%

11,8%
]
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O capital de giro segue com as maiores taxas de juros entre os
produtos de crédito para a pessoa juridica, embora com médias
menores do que em 2022 para empréstimo com prazo inferior

a 365 dias.

As fintechs tém seguido a tendéncia geral de reducao das taxas
medias de juros no Brasil — segundo o BC, os juros no credito livre
para empresas cairam para 21,1% ao ano em 2023, com uma
diminuicao de 1,9 ponto percentual em relacao a média de 2022.

m 2023 m 2022 = 2021

Capital de giro com prazo maior que 365 dias
36,0%

Desconto de duplicatas e recebiveis
19,2%

12,0%

Financiamento para exportagcoes
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As fintechs se mostram mais competitivas do que o mercado em
geral em algumas categorias de crédito para a pessoa juridica,
cobrando taxas de juros menores no cheque especial € no
rotativo do cartdo de crédito.

Comparacao entre os juros cobrados por fintechs
e o0 mercado em geral (2023)

® Fintechs ®m Mercado

Cheque especial

342%

Rotativo do cartao de crédito

151%

Parcelado do cartao

99%

)

esconto de cheques

38%

Capital de giro (total)

- 35%
l 20%

nﬁt
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Em 2023, as fintechs conseguiram melhorar a gestao de crédito
e reduzir a inadimpléncia nas principais categorias de produtos
e servicos para PJ. A inadimpléncia media nas carteiras PJ das
fintechs (3,9%) esta préxima da média geral informada pelo
Banco Central (3,5%), o que indica um desempenho solido das
fintechs nesse aspecto.

A tendéncia geral de reducao € consistente em todas as categorias
apresentadas no grafico a seguir, 0 que representa uma evolucao
positiva no controle de riscos e na recuperacao de creditos.

A inadimpléncia em capital de giro com prazos acima de um ano
continua sendo a maior, mas diminuiu de 15% para 12%.

m 2021 m 2022 m 2023

Desconto de duplicatas e recebiveis

1%

Antecipacao de faturas de cartao
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/ .
M Os desafios da

competitividade

\

As fintechs adotaram varias acoes estratégicas para melhorar a
performance e manter a competitividade. Houve um foco claro
na melhoria das condicoes e processos de crédito, conforme
indicado pelo aumento na revisao de taxas, limites e prazos.

A revisao do apetite ao risco e a estabilidade na adaptacao dos
modelos de concessao de crédito também indicam que o setor
esta se esforcando para manter a robustez e a competitividade,
enguanto o desenvolvimento de novos produtos mostra uma
tendéncia a inovacao, ainda que com uma leve reducao em
comparagao ao ano anterior.
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w2022 = 2023

Revisao de taxas

50%
Revisao dos limites de crédito de clientes

48%
Revisao dos prazos das operacoes concedidas

45%
Revisao de modelos de concessao de crédito

50%

Revisao do apetite de risco

53%
Desenvolvimento de novos produtos

35%

Flexibilidade na captacao de recursos

As fintechs enfrentaram desafios para atrair investimentos
externos em 2023, devido a um ambiente de mercado volatil e
ao aumento nos custos de capital. Diante dessas dificuldades,
observou-se uma adaptacao nas estratégias de captacao de
recursos, com uma diversificacao nas fontes de financiamento.

Houve um crescimento do uso de capital préprio, explicado
parcialmente pelo aumento na concessao de licencas de
operacao pelo BC, que exige aportes significativos por parte

das empresas. A mudanca de estratégias incluiu também um
aumento no uso de debéntures e certificados de recebiveis como
forma de reduzir a dependéncia de capital externo.

Nesse processo, a regulacao tem desempenhado um papel
crucial. Mudancas na legislacao e nas normas do Banco Central
tém provocado ajustes nos instrumentos financeiros utilizados.
Essas alteracoes regulatérias impulsionam uma reinvencao
continua nas praticas de mercado, promovendo a adaptacao das
fintechs as novas realidades econémicas e regulatdrias.
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Fontes de captacao e investimento

m 2020 w2021 ®2022 = 2023

Capital préprio

Certificados de recebiveis
2%

37%

38%

Debéntures
9%

Participacao externa?
5%

J

13%

Emissao de acoes ordinarias
7%

13%
Divida conversivel em acao

Organizacoes de fomento?®
2%
0%
5%
Linha de crédito*
2%

[

5%
Operacao ativa vinculada®

Emissao de acao preferencial

23%

23%

(0] T

"FIDC: Fundos de Investimento
em Direitos Creditorios
2Parcerias comerciais,
colaboracdes e joint ventures
SBNDES, BID etc.

4 Empréstimos e financiamentos
com bancos ou fundos
5Resolucao BC n° 2.921

Repasses de recursos
direcionados como MPO, SFH,
Finame, Pronampe e outros nao
tém relevancia nas amostras de
2022 e 2023.
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As fintechs decidiram realocar a maior parte dos recursos

para a concessao de crédito em 2023. Esse aumento pode ser
interpretado como uma resposta as oportunidades de mercado
ou as necessidades de capital para expandir sua base de
clientes e volumes de empréstimo. A tendéncia reflete também
um ambiente de competicao acirrada, no qual a ampliacao da
oferta de crédito se torna um diferencial estratégico importante.

Destinacao de recursos

B Manutencao / Expansao operacional
® Operacgoes financeiras (concessao de crédito)

2022 2023

o

o
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Um novo foco para a inteligéncia artificial

As fintechs ja fazem uso da inteligéncia artificial (IA) para
modelagem e avaliacao de crédito, buscando determinar
adegquadamente a elegibilidade do consumidor ao crédito e as
taxas mais adequadas a serem cobradas.

Com o surgimento da IA generativa, porem, ha um foco
crescente na automacao de processos, especialmente em
funcdes voltadas ao atendimento ao consumidor, 0 que pode
melhorar significativamente a produtividade e transformar a
interacao entre empresas e clientes, permitindo que robés
respondam de forma contextualizada as duvidas dos usuarios.

Assim, enquanto outras tecnologias, como o blockchain,
enfrentam uma queda de interesse devido a desafios regulatorios
e um mercado complexo, a IA se mantém como um pilar

central das apostas tecnoldgicas das fintechs nos proximos

dois anos, com 53% de mencoes dos entrevistados. Ela nao sé
continua a aprimorar a tomada de decisdes, mas também esta
revolucionando o relacionamento direto com o consumidor e
aumentando a eficiéncia operacional das empresas.
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Evolucao das tecnologias ja adotadas (%)

m 2019 w2021 = 2023

Data analytics

Cloud computing

33%

Inteligéncia artificial
37%

31%

Machine Learning / Deep Learning
51%

30%

Biometria e gestao de identidades
33%

Optical Character Recognition (OCR)
2%
2%

g

Blockchain / Distributed technologies
B 2%

<8

3%

Internet das Coisas (IoT)
2%
3%
3%
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m 2019 w2021 = 2023

Inteligéncia artificial

53%
Machine Learning / Deep Learning
44%
23%
Blockchain / Distributed technologies
56 %

18%

Robotizacao

13%

Ciberseguranca

35%
13%

Biometria e gestao de identidades
53%

13%

>
O
0O
&
“Q
o}
@
7]
S
o
S
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S
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®
®
S
D
S
9]
(7))

37%
10%

Cloud computing
14%

10%

Optical Character Recognition (OCR)

Internet das Coisas (IoT)
14%

5%
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Inovacoes financeiras

O Drex (moeda digital do Banco Central) e as solucoes de
interoperabilidade devem desempenhar um papel crucial na
reducao de barreiras no mercado financeiro, nivelando o campo
de atuacao para novos entrantes e aumentando a competitividade.

O projeto-piloto do Drex esta em sua primeira fase em uma
plataforma operada pelo BC, com transacoes simuladas que
ainda nao representam operacdes inanceiras reais. A expectativa

€ que a populacao comece a testar a plataforma no segundo
semestre de 2025.

Essas inovacoes tém potencial para reduzir riscos, diminuir os custos
de capital e melhorar a experiéncia do cliente, criando um ambiente
no qual conquistar a atencao do consumidor, desenvolvendo
relacionamentos, se torna o novo campo de batalha dos players
do setor de credito, substituindo a antiga disputa por capital.

Iniciativas de inovacao financeira

B Futuras Atuais

Open Finance

28%
Drex
3%
Pix

25%
58%

Solucdes de interoperabilidade
8%

Microcrédito descentralizado

13%
Marketplace de ativos digitais

15%

Open insurance
B 5%

0%
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Consideracoes finais

O estudo revela que as fintechs de crédito no Brasil estao
prosperando em um cenario desafiador, impulsionadas por
uma crescente confianca dos consumidores nos servicos
financeiros digitais.

A expansao da base de clientes e o0 aumento significativo no
volume de crédito revelam um setor dinamico e em constante
evolucao, pronto para enfrentar os desafios futuros e explorar
novas oportunidades.

Inovacoes tecnologicas, como a IA generativa, permanecem
centrais na estratégia das fintechs, e as colocam em posicao
de continuar impulsionando a transformacao digital no

setor financeiro.
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Contatos

ABCD

Fundada em 2016, a Associacao Brasileira de Crédito Digital
(ABCD) tem como missao fomentar e desenvolver, por meio

de tecnologia e inovacao, o sistema operacional, juridico

e financeiro do mercado de crédito digital, fortalecendo a
representacao do setor, em beneficio da sociedade e do
desenvolvimento econémico e social do pais. Nossos membros
atuam das mais diversas formas no ecossistema de crédito
brasileiro, sempre com o intuito de oferecer melhores produtos
e servicos para a sociedade como um todo.

Francisco Ferreira

Presidente
contato@creditodigital.org.br

Claudia Amira Fiaschitello

Diretora executiva
claudia.amira@creditodigital.org.br

2 O
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Contatos

PwC Brasil

Somos um Network de firmas presente em mais de

150 territérios, com cerca de 320 mil profissionais dedicados
a prestacao de servicos de qualidade em auditoria e
asseguracao, consultoria tributaria e societaria, consultoria
de negdcios e assessoria em transagoes.

Lindomar Schmoller
Socio e lider de Servicos Financeiros
lindomar.schmoller@pwc.com

Willer Marcondes
Socio da Strategy& e lider de Consultoria

em Servicos Financeiros
willer.marcondes@pwc.com

Luiz Ponzoni
Sdcio e lider de Consultoria em Risk Transformation
luiz.ponzoni@pwc.com

Luiz Guedes
Diretor de Consultoria em Risk Transformation
luiz.guedes@pwc.com

Bruno Candea
Gerente de Consultoria em Risk Transformation
bruno.candea@pwc.com
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