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Introducao

A combinacao de megatendéncias - influenciadas pela inteligéncia
artificial (IA) e pelas mudancas climaticas — esta forcando as
empresas a reinventar seus modelos de negocio e transformar
suas operacoes. E toda transformacao, com novas operacoes ou
fonte variadas de receita, traz consigo implicacoes tributarias.

Em termos simples: se os CEOs querem realmente investir na
reinvencao, precisam ter os executivos da area tributaria a
mesa. A boa noticia revelada pela Global Reframing Tax Survey
€ que muitos executivos da alta lideranca ja reconhecem o papel
relevante dos tributos nas decisdes estratégicas de negdcio.

No entanto, o estudo também revela um outro cenario
preocupante: departamentos tributarios estdo sobrecarregados
por obrigagdes regulatdrias cada vez mais complexas, escassez
de recursos e um volume crescente de dados. No formato de
trabalho tradicional, a area tributaria nao conseguira atingir seu
potencial e gerar valor em tempos de turbuléncia.
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https://www.pwc.com.br/pt/temas-atuais/megatendencias.html

O objetivo deste relatério € estimular o debate e apontar
caminhos para que as empresas atuem em duas frentes.
Primeiro, encontrando formas de aliviar os problemas e capacitar
a area tributaria com as habilidades, o conhecimento e a
tecnologia necessarios para otimizar as operacoes do dia a dia.
E segundo, garantindo que os tributos desempenhem papel
estratégico e valioso na jornada de reinvencao que se aproxima.

Para oferecer uma visao abrangente das oportunidades e
desafios enfrentados por executivos tributarios em todo o mundo,
entrevistamos mais de 1.200 executivos de 47 paises, incluindo

o Brasil. Mais de 80% dos participantes da pesquisa atuam nas
areas tributaria ou financeira.

Este conteudo esta estruturado em torno de quatro unidades.

A secao 1 oferece uma visao geral das principais pressoes sobre
a area tributaria. As secoes 2, 3 e 4 exploram, cada uma, um
elemento-chave para a solucao desses desafios: capacitacao,
tecnologia e um modelo operacional que combine recursos de
maneiras inovadoras.

“A nossa pesquisa global sobre a
reconfiguracao da area tributaria
revela o papel crucial da area na
reinvencao dos negocios e destaca
possiveis acoes para que seu
pleno potencial seja alcancado.

E essencial que o gestor tributario
esteja integrado as discussoes
estratégicas no mais alto nivel,
contribuindo ativamente para a

tomada de decisoes e a otimizacao
do retorno das operacoes,
principalmente diante da reforma
tributaria sobre o consumo no Brasil.”

Durval Portela,
socio e lider de Consultoria
Tributaria da PwC Brasil
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Tributacido em foco:
superando a complexidade
e promovendo a
transformacao

“Um mar calmo nunca formou um marinheiro habilidoso”, ja
disse o ex-presidente dos Estados Unidos Franklin D. Roosevelt.
Os lideres da area tributaria sairdo mais fortes da atual onda

de mudancas regulatdrias, novas tecnologias e expectativas
crescentes das empresas.

Este cenario que se desenha, no entanto, revela lideres
tributarios cada vez mais sob pressao, tentando equilibrar
prioridades conflitantes: atender a crescente demanda por
eficiéncia, enfrentando mudancas sem precedentes no ambiente
tributario corporativo global, e assumir um papel estratégico na
transformacao dos negdcios.
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Principais conclusoes

63% dos entrevistados brasileiros (43% no mundo)
se sentem bem preparados para lidar com o impacto
das mudancas regulatorias. E essas mudancas estao
a caminho: 91% das grandes organizagdes no mundo
preveem que as regras do Pilar 2 terao impacto em
seus negocios.

e
15

J ...y| 83% no Brasil (66% no mundo) afirmam que a area
______ tributaria desempenha papel relevante na definicao de
r decisoes estratégicas de negocio.

93% no Brasil (95% no mundo) apontam a existéncia
N de | de habili ' ibutari
o e lacunas de habilidades em suas equipes tributarias.
— Conhecimento de IA e de ESG, além de expertise
tributaria especializada e analise de dados, estao entre as
competéncias mais criticas para preencher esses gaps.

metade dos entrevistados no Brasil e no mundo relata
beneficios concretos com seu uso. Além disso, 84% no
Brasil (78% no mundo) esperam que essa tecnologia
transforme o planejamento e a estratégia tributaria nos
proximos trés anos.

% A |IA generativa ja comecga a mostrar resultados: mais da

Ry

confortaveis com a ideia de terceirizar ao menos parte
de suas atividades tributarias nos préximos trés anos -
e muitos ja contam com assessoria externa atualmente.

@ Mais de 70% no Brasil (80% no mundo) se dizem
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1.1
PressOes sobre a area tributaria

%

A pesquisa revela:

e 63% dos entrevistados brasileiros (43% no mundo)
dizem estar preparados para lidar com o impacto
das mudancas regulatorias.

e Espera-se que a area tributaria atue de forma
estratégica, mas apenas 27% dos profissionais, na
media global, acreditam estar exercendo um papel
de lideranca.

¢ |niciativas de transformacao da pratica tributaria
tendem a focar duas vezes mais em eficiéncia
e reducao de custos do que em melhoria da
gestao tributaria.

Qual é o impacto?
%

e A area tributaria esta sob pressao cada vez maior,
enfrentando restricoes de recursos, exigéncias
regulatorias crescentes e a expectativa de contribuir
para decisoes estratégicas.

e Em meio a mudancas regulatérias e estratégicas,
os executivos da area estao recorrendo a solucoes
taticas para problemas do dia a dia, a fim de aliviar a
sensacao de sobrecarga.
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As organizacOes podem:

e Dedicar-se ao business case de transformacao da
area tributaria.

e Aumentar a eficiéncia nas operacoes tributarias do
dia a dia com competéncias certas, especializacao
e tecnologia.

e Envolver a area tributaria nas decisdes estratégicas.

Novas legislacdes e obrigacdes de compliance representam
um grande desafio para os executivos da area tributaria.

Por exemplo, mais de 90% dos respondentes da pesquisa,
globalmente, afirmam que as regras do Pilar 2 terao impacto
sobre seus negocios. No entanto, um percentual bem menor
(43% no mundo e 63% no Brasil) se sente bem preparado para
lidar com essas mudancas regulatorias.

Entender as nuances do Pilar 2 — que esta sendo implementado
de acordo com legislacdes nacionais em mais de 140 paises

— ja € uma tarefa complexa por si sé. O volume e o nivel de
detalhamento dos dados exigidos para os calculos tributarios
relacionados ao Pilar 2 s&o ainda mais desafiadores: ha mais
de 270 pontos de dados distintos por entidade, podendo haver
centenas de entidades em empresas realmente globais.

Com base em nosso trabalho com clientes, apenas cerca de
metade desses dados granulares esta atualmente armazenada
nos sistemas centrais das empresas. O restante precisa ser
rastreado, validado e consolidado a partir de aplicativos e
planilhas da organizacao.

Como resumiu um de nossos entrevistados, “o tributo
adicional que precisamos pagar com o Pilar 2 ndo € o
problema. O problema é a burocracia e o rastreamento”.
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Além disso, o Pilar 2 ndo é a unica grande mudanca regulatéria
enfrentada pelos lideres da area tributaria. Ao todo, 33%

dos brasileiros (46% no mundo) temem que as questoes de
sustentabilidade aumentem a complexidade tributaria, ja que as
organizagoes precisam lidar com uma teia complexa de incentivos,
tarifas e outros instrumentos criados por governos que buscam
promover ou proteger industrias dedicadas a questdes do clima.

Assim como o ambiente tributario externo vem se tornando
significativamente mais complexo, o contexto organizacional
em que atuam os executivos da area tributaria também esta
mudando: 100% dos brasileiros (90% no mundo) afirmam que
suas organizacoes estao passando por uma transformacao
estratégica ou tém planos concretos para inicia-la.

N

Considerando que a maioria dessas transformagdes nos
negocios traz implicagdes fiscais relevantes, nao esta claro se
a area tributaria esta de fato exercendo um papel de lideranca
nessas iniciativas. Entre as funcdes de gestao e estratégia,
globalmente, a maioria dos executivos acredita que sim (56%
e 54%, respectivamente), mas esse percentual cai para apenas
27% entre os profissionais da area tributaria.
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De forma semelhante, ha uma diferenca de percepcao sobre o
papel estratégico da area tributaria entre os participantes globais:
ao todo, 63% dos lideres acreditam que ela exerce influéncia
significativa nas decisOes estratégicas, em comparacao com
apenas 51% entre os lideres no recorte da area tributaria.

Diante desse cenario, quais medidas as empresas estao
planejando para tornar a area tributaria mais eficaz? Metade dos
respondentes no Brasil (47% no mundo) afirma que melhorar a
qualidade dos dados € uma prioridade para os proximos trés anos.
Proporcdes semelhantes indicam também que a area tributaria
precisara se tornar mais proativa (53% no Brasil e 43% no mundo)
e mais eficiente em analises (40% no Brasil e 42% no mundo).

No entanto, ao serem perguntados sobre os principais beneficios
esperados da transformacao da area tributaria, as respostas mais
frequentes foram: reducao de custos na administracao tributaria e
aumento da eficiéncia na gestao fiscal. Planejamento e estratégia
tributaria mais eficazes aparecem apenas em terceiro lugar.

“Muitos executivos ainda
enxergam a area tributaria
principalmente como um centro
de custos, e nao como uma
capacidade estratégica com
potencial transformador. Embora
o ritmo acelerado das mudancas
represente um desafio, o atual
momento também oferece uma

oportunidade de posicionar a
area como peca essencial nas
decisoOes estratégicas.”

Teresa Owusu-Adjei,
socia da PwC do Reino
Unido e lider global de
Clientes e Mercado para
o Tax

PwC | Tributos no centro da reinvengéo 10



Figura 1. A maioria das iniciativas voltadas a transformacao da
area tributaria esta focada na reducao de custos e na eficiéncia,
0 gque pode ser insuficiente para gerar as melhorias necessarias
no futuro.

Quais sao as principais melhorias de processos que precisarao
ser feitas na sua area tributaria nos proximos trés anos?

Brasil

Desenvolvimento proativo de
planejamento e estratégia tributaria

53%

Melhorias
50% na qualidade
Geracéo de insights dos dados

o
a partir dos dados 21%

Andlise
de dados 40% 47% Padronizacdo

Conectividade 40% 43% Automacao

&) Giobal

Melhorias na qualidade

dos dados
47 %
Desenvolvimento
43% proativo de
. 0 planejamento e
(0]

Padronizagao 34% estratégia tributaria
Conectividade 37% 42% Analise de dados

Geracao de insights

Automacido 39% 40% ¢ J

a partir dos dados
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Qual seria o maior beneficio da transformacao da
area tributaria?

Brasil

Maior eficiéncia na
gestao fiscal

37%

Planejamento e
estratégia tributaria

0
. . . 37% mais efetivos
Economia de tributos 3% e eficientes

Gestao de riscos tributarios 7%
Reducao de custos

17% na administragao
tributaria

Reducao de custos na
administracao tributaria

36%

Maior eficiéncia
o)
33% na gestao fiscal

Economia de tributos 2%
Gestao de riscos tributarios 5%

Planejamento e
24%, estratégia tributaria mais
efetivos e eficientes

%
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Seu préximo passo

A convergéncia de mudancas organizacionais e regulatorias
evidenciada pelos dados da pesquisa indica um “novo normal”
para os lideres tributarios. Como revela a 282 CEO Survey da
PwC, 45% dos CEOs no Brasil e 42% no mundo acreditam que
suas empresas deixarao de ser viaveis em dez anos se nao se
reinventarem. Para a maioria das empresas, a reinvencao continua
do modelo de negdcios e a transformacao organizacional
deixaram de ser uma opcao — tornaram-se imperativas.

Embora o ritmo acelerado das mudancas represente um
desafio para os lideres tributarios, ele também oferece uma
oportunidade de posicionar o setor como peca essencial

nas decisoes estratégicas. Nosso trabalho com clientes nos
mostra que considerar os impactos tributarios em novos
empreendimentos pode aumentar os lucros em dois a dez
pontos percentuais. Além disso, disputas com as autoridades
fiscais sdo menos provaveis quando a area tributaria esta
envolvida em nivel estratégico. Esses fatores, por si s6, ja
deveriam ser incentivos poderosos para que CEOs e CFOs
incluam a area tributaria em suas discussoes sobre reinvencao.

Criar uma area tributaria preparada para o futuro requer
acoes complementares relacionadas a competéncias,
tecnologia e modelo operacional. Um bom comeco é fazer
uma analise objetiva e rigorosa das atividades da area
tributaria e decidir quais tarefas do dia a dia sao relevantes
e eficientes. Se nao forem relevantes, elimine-as. Se
forem, torne-as mais eficientes. A busca por eficiéncia em
pessoas, processos e tecnologia libera recursos e energia
para que a equipe tributaria contribua de forma mais
estratégica para a transformacao do negécio.
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https://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacoes-ceos/ceo-survey-2025.html
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacoes-ceos/ceo-survey-2025.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/business-model-reinvention/tax-business-model-reinvention.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/business-model-reinvention/tax-business-model-reinvention.html

1.2
Priorize as competéncias

%

A pesquisa revela:

e Quase todos os respondentes relatam uma lacuna
de competéncias em suas areas tributarias: 60%
no Brasil (55% no mundo) a descrevem como
“muito ampla”.

¢ As necessidades de recrutamento estao quase
igualmente divididas entre conhecimento tributario
e habilidades em tecnologia e IA. Isso destaca o
foco duplo necessario para preencher essa lacuna.

Qual é o impacto?
%

e Expertise tributaria, sozinha, ja nao é suficiente.
Uma area tributaria moderna exige profissionais com
familiaridade tecnoldgica, competéncias em analise
de dados e capacidade de liderar mudancas.

e A falta de competéncias em IA e analise de dados
pode deixar as areas tributarias despreparadas para
lidar com a crescente complexidade regulatoria e
aproveitar a automacao.
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As organizacOes podem:
e Avaliar as competéncias existentes e identificar lacunas.

e Analisar as competéncias necessarias, tanto em
expertise tributaria quanto em uso de tecnologia,
analise de dados, gestao de mudancas e comunicacao.

Quase todos os participantes da pesquisa (95%) dizem que

ha uma lacuna de competéncias em suas areas tributarias,
sendo que mais da metade (60% no Brasil e 55% no mundo)
descreve essa lacuna como “muito ampla”. As trés principais
competéncias apontadas como essenciais para o futuro sdo:
conhecimento de |IA (66% no Brasil e 42% no mundo), analise
de dados (40% no Brasil e no mundo) e expertise tributaria
especializada (40% no Brasil e no mundo). Em outras palavras,
muitas das areas tributarias estio enfrentando defasagens
significativas tanto em conhecimento técnico tradicional quanto
em habilidades emergentes.

No entanto, embora a maioria dos lideres reconheca que existe
um problema, poucos parecem estar agindo para resolvé-lo.
No Brasil, 40% estao investindo na capacitacao da equipe
atual (32% no mundo), enquanto 20% estao contratando novos
talentos (29% no mundo) para preparar a area tributaria para

o futuro. O risco, mais uma vez, é que a resisténcia em investir
na area tributaria acabe impedindo que ela realize todo o seu
potencial transformador.

Diante desse cenario, os préprios lideres tributarios talvez
precisem aprimorar suas habilidades de influéncia e gestao de
mudancas — nao apenas para conduzir suas equipes na jornada
de transformacao e adocio tecnoldgica, mas também para
defender, de forma mais eficaz, o valor estratégico da area
tributaria dentro da organizacao. Agilidade € essencial, e as
competéncias exigidas dos lideres tributarios vao muito além do
conhecimento técnico.
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Figura 2. Conhecimento em tecnologia € tao importante quanto
expertise tributaria — e os investimentos refletem isso

Quais sao as trés habilidades mais criticas que vocé precisa
em sua area tributaria para o futuro?

Brasil @ Global

67%

Conhecimento de (A g

Expertise/conhecimento 40%

tributario especializado )

40%

Analise de dados - &
(1)
Pensamento estratégico 0%
D
| 43%
Conhecimento de ESG D
o,
Alfabetizacao digital D
(1)
Habilidades de 23%

comunicagéo e colaboragdo @)

30%

Conhecimento regulatorio S

V‘
\ :

N
N
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Como vocé esta preparando sua equipe tributaria para

o futuro?

Brasil @ Global

Investindo em tecnologia
e analise de dados

Garantindo que treinamentos e
materiais de desenvolvimento
estejam disponiveis

Parcerias com consultores
e especialistas externos

Aperfeicoando a
equipe atual

Utilizando consultores
externos

Contratando talentos

Z
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O acelerado desenvolvimento da IA transformou o cenario

de competéncias, e as organizacoes precisam se adaptar
rapidamente. O Barémetro de empregos de |IA 2024, da PwC,
mostra que a |A ja esta impulsionando uma revolucao na
produtividade, com uma demanda crescente por cientistas
de dados, especialistas em tecnologia e lideres estratéegicos.
Além disso, a nossa Pesquisa Global Hopes and Fears
revela que muitos empregados estao dispostos a se
capacitar, reconhecendo o potencial de ferramentas como a
|A generativa para aumentar sua eficiéncia no trabalho.

O primeiro passo para enfrentar a lacuna de competéncias
na area tributaria é realizar uma avaliacao abrangente de
habilidades, contemplando tanto as capacidades técnicas
quanto as de lideranca. Com essa base consolidada,

os lideres podem direcionar investimentos estratégicos
para programas de capacitacao em IA, ciéncia de dados
e relacionamento com stakeholders. Paralelamente, é
possivel reorientar os esforcos de recrutamento para
atender as demandas imediatas e futuras, priorizando
perfis com expertise em |A, habilidades em analise de
dados e pensamento estratégico.
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1.3
Aproveite o potencial da IA
e da automacao

%

A pesquisa mostra:

¢ Mais da metade dos entrevistados no Brasil e
no mundo observou beneficios com o uso da
|A generativa.

¢ Mais de 80% no Brasil e no mundo esperam que
a |A generativa transforme o planejamento e a
estratégia tributaria nos proximos trés anos.

Qual é o impacto?
Y

e A medida que mais organizacgdes recorrem a IA
e a automacao para apoiar a area tributaria, fica
claro que nao existe uma solucao unica para
relatorios e compliance fiscal.

¢ |sso torna o ecossistema tecnoldgico um
fator essencial.

7
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As organizacoes podem:

e Definir prioridades e casos de uso: identificar
pontos criticos operacionais que a |A pode resolver,
como automatizar tarefas de compliance ou prever
obrigacodes fiscais.

e Adotar um ecossistema tecnologico: implementar
solugoes de IA que se integrem aos sistemas
existentes para gerar valor mensuravel.

e Capacitar as equipes tributarias: oferecer aos
profissionais da area os conhecimentos e ferramentas
necessarios para aproveitar ao maximo o potencial da
|A na area tributaria, ao mesmo tempo que gerenciam
OS riscos associados.

A automacao e a IA — especialmente a generativa — estao
comecando a transformar a area tributéaria, oferecendo
oportunidades para otimizar operacoes e melhorar a
conformidade. As respostas da pesquisa confirmam que
a |IA generativa ja esta tendo impacto: mais da metade
dos respondentes no Brasil e no mundo relatou beneficios
tangiveis com seu uso, e 50% (47% no mundo) disseram
que aproveitar novas tecnologias na area tributaria é

uma prioridade.

Com foco no futuro, mais de 80% dos respondentes no Brasil
e no mundo acreditam que a |IA generativa transformara

o planejamento e a estratégia tributaria nos proximos trés
anos. Um percentual menor (mas ainda significativo) de 50%
no Brasil (60% no mundo) acredita que a automacao e a |IA
generativa vao revolucionar os processos de compliance e
relatérios fiscais.

PwC | Tributos no centro da reinvengéo
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Apesar dos avancos, o uso da IA generativa ainda esta em estagio
inicial, e sua adogao ocorre de forma desigual. Entre os principais
desafios estao a confianca na tecnologia, a prontidao dos dados
e a definicao de casos de uso bem estruturados. Embora a
maioria dos respondentes ja esteja utilizando IA generativa de
alguma forma, ainda nao ha um caso de uso dominante. Na
pergunta sobre quais segmentos da area tributaria devem ser
significativamente transformados pela |A generativa nos proximos
trés anos, as respostas foram bastante variadas.

Nas palavras de um executivo de financas, “estamos hesitantes
em implementar algo que nao seja totalmente a prova de falhas”.
Essas duvidas sao legitimas no estagio inicial de desenvolvimento
da IA generativa. No entanto, esperamos que elas diminuam a
medida que as organizacdes adquiram mais experiéncia com a
tecnologia e passem de aplicacdes genéricas para o atendimento
de necessidades especificas da area tributaria.

No futuro, apenas tecnologias avancadas como a |A serao
capazes de proporcionar aos executivos tributarios a capacidade
necessaria de gerar insights estratégicos e atuar como parceiros
de negdcio altamente valorizados dentro das organizacoes.

O capital humano, isoladamente, ndo sera suficiente para lidar
com o volume cada vez maior de dados que a area tributaria
precisa processar e interpretar.

A escassez de mao de obra qualificada pode, em parte, explicar
por que os respondentes do Oriente Médio (87%), América do Sul
(86%) e Europa (81%) tendem mais a investir muito na automacao
de processos e sistemas tributarios do que seus pares na
América do Norte (65%) e na regisio Asia-Pacifico (59%).
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Figura 3. A area tributaria precisa se transformar por meio de
investimentos em tecnologia e outras areas

Quais serao as trés prioridades maximas da sua area
tributaria nos proximos trés anos?

Brasil @ Global

Otimizar nossos passivos 53%
tributarios atuais/futuros @)
Aproveitar novas tecnologias 50%

na drea tributéria - @)

Buscar eficiéncias e reduzir 5
custos administrativos e de @
compliance na area tributaria .
37%

Garantiro compliance g

Planejar mudancas
tributarias relacionadas
0
a sustentabilidade @

Reestruturar nossa forca de 27%

trabalho na area tributaria &)

Aproveitar incentivos a 17%

inovagdo e ao capital @)

Utilizar nossos dados de 13%

forma mais eficaz @

Resolver disputas com 10%

autoridades fiscais @)

Oportunidades de 7%
aquisicdo/desinvestimento @) l 39%,

0%

33%

Transformar nossa area 3%
fiscal/financeira &) [l 5%

Obs.: as porcentagens mostradas podem ndo somar 100% por questdes de arredondamento.

PwC | Tributos no centro da reinvencao 22



Figura 4. A maioria dos clientes ja esta usando IA generativa de
alguma forma, mas ainda nao ha um caso de uso principal para a
tecnologia no momento

Quais beneficios concretos e relevantes vocé tem observado
com o uso da |A generativa nas areas tributarias
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Em quais areas do departamento tributario vocé espera que
a |A generativa impulsione uma transformacao significativa
nos proximos trés anos?

® Muito

De certa forma ® Estamos explorando o uso de |A
® Nao estamos usando |IA

Brasil
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Seu proximo passo

Novas ferramentas e aplicacoes de IA estao chegando ao
mercado em um ritmo acelerado. Muitos executivos da area
tributaria estao se perguntando qual caminho seguir e em qual
tecnologia investir. Nesse cenario dinamico, talvez o passo
mais importante seja preparar a area tributaria para aproveitar
qualquer nova ferramenta que venha a ser introduzida no
futuro. Especificamente, as organizacdes podem:

Preparar os dados: garantir que os dados
tributarios sejam de alta qualidade, estruturados e
acessiveis para maximizar a eficacia da IA. Afinal,
os resultados gerados por IA sao tao bons quanto
os dados em que se baseiam.

Investir em projetos-piloto com IA e |IA generativa:
comecar com projetos pequenos e de alto impacto
para testar as capacidades da IA, como automacao
de fluxos de trabalho de compliance ou geracao de
insights preditivos. Independentemente da tecnologia,
o foco deve estar em alinhar necessidades
especificas com solucdes direcionadas.

Promover confianca e governanca:
implementar praticas responsaveis de uso

da IA para responder as preocupacoes dos
Stakeholders quanto a aspectos como precisao,
compliance e riscos éticos. Isso inclui capacitar
0s empregados para que compreendam os
pontos fortes, as limitagcOes e as salvaguardas
necessarias para o uso de novas tecnologias.
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1.4
Reavalie o modelo

operacional tributario

%

A pesquisa revela:

¢ Mais de 70% no Brasil (80% no mundo) estao
confortaveis com a ideia de terceirizar ao menos parte
de suas atividades fiscais nos proximos trés anos.

¢ As organizagOes estao trabalhando cada vez mais com
consultores externos para lidar com as complexidades
das novas regulamentacoes e tecnologias.

Qual é o impacto?
Y

e Executivos da éarea tributaria tém utilizado cada vez
mais prestadores de servicos externos para atender a
necessidades imediatas, ao mesmo tempo que mantém
o controle sobre prioridades estrategicas.

¢ O modelo de terceirizacdo deixou de ser binario
(totalmente interno ou totalmente terceirizado) e passou
a oferecer um amplo e flexivel leque de opcodes.
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%

As organizacOes podem:

e Avaliar as competéncias, tecnologias e processos
de que ja dispdem para lidar com as necessidades
atuais e futuras.

¢ Em seguida, equilibrar essas necessidades com
as capacidades que podem contratar, formar ou
desenvolver internamente.

A |A e outras tecnologias avancadas podem ser usadas
para reduzir custos, mas também podem ser aplicadas para
reestruturar funcoes e tarefas, aumentar a produtividade

e impulsionar o crescimento por meio da transformacao

do modelo operacional. O mesmo vale para parcerias de
servicos gerenciados (MSPs, na sigla em inglés).

Pesquisas da PwC mostram que empresas que utilizam
MSPs para suprir lacunas de capacidade tendem a ter um
desempenho superior aquelas que os utilizam principalmente
para cortar custos.

Essa é uma area na qual os lideres da area tributaria
costumam estar bem a frente de colegas de outras funcoes
empresariais. Mais de 80% no Brasil e no mundo afirmam
que ja usam suporte externo para a maioria das atividades
fiscais, sendo que cerca da metade o faz de forma constante.

%
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https://www.pwc.com/gx/en/issues/transformation/how-managed-services-partnerships-drive-outperformance.html

Os principais motivos para a terceirizacao incluem:

% Acesso a novas habilidades: consultores externos
0 M trazem expertise em |A, analise de dados e compliance
— com critérios ESG.

Antecipacao as mudancas regulatdrias: por exemplo,
53% das organizacoes no Brasil (52% no mundo) estao
recorrendo a consultores externos como preparacao
para implementar o Pilar 2.

1]

Uso de novas tecnologias: a terceirizacao ajuda
@ a acelerar a adocao de novas ferramentas sem
sobrecarregar as equipes internas.

N

A pergunta para os executivos da area tributaria é se nao
haveria mais a ser feito para otimizar os modelos operacionais,
diante das grandes mudancas nas obrigacoes de compliance
e da necessidade crescente de que os profissionais internos
concentrem seus esforcos em apoiar a reinvencao e a
transformacao em toda a organizacao.

Em nosso trabalho de consultoria, observamos que muitos modelos
de parcerias com MSPs estruturados ha alguns anos podem ja
nao representar as melhores solucoes disponiveis atualmente.
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Figura 5. Mais de 80% dos clientes ja usam suporte externo
para a maioria das atividades tributarias — cerca de metade
fazem isso sempre
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Obs.: as porcentagens mostradas podem ndo somar 100% por questdes de arredondamento.
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Obs.: as porcentagens mostradas podem ndo somar 100% por questdes de arredondamento.
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Seu préximo passo

A otimizacao do modelo operacional tributario comeca com
uma avaliacao precisa das habilidades, conhecimentos,
processos e tecnologias que a organizacao tem para atender
as necessidades atuais e futuras. Com base nessa avaliacao,
os lideres da area tributaria podem entao conduzir conversas
baseadas em fatos com os fornecedores sobre o que é
necessario para preencher lacunas em termos de pessoas,
tecnologia e processos.

O modelo de suporte externo evoluiu nos ultimos anos,
passando de uma escolha binaria — totalmente interno ou
totalmente terceirizado — para um espectro mais amplo de
opc¢oes. Por exemplo, uma organizagao pode optar por
contratar determinadas habilidades por um periodo limitado
ou aproveitar recursos de processamento para melhorar
suas capacidades gerais.

Essa evolucao proporciona aos lideres tributarios uma
liberdade significativa para selecionar, dentro de suas
limitacOes, as melhores solugdes oferecidas por diversos
provedores e consultores. Ao mesmo tempo, para reduzir
a complexidade, pode ser vantajoso consolidar os
servicos com um unico parceiro de servicos gerenciados,
adotando um modelo de riscos compartilhados.
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Consideracoes
finais

Em qualquer setor ou regido, a préxima década sera marcada
por um avanco acelerado da inovacao nos negdécios e pela
reconfiguracdo de diversas industrias. Nesse contexto, é
essencial que a area tributéaria esteja integrada as discussodes
estratégicas no mais alto nivel, contribuindo ativamente para
a tomada de decisOes e a otimizacao das operagcdes. Sem

a participacao da area tributaria, as margens de lucro € o
retorno sobre o capital tendem a sofrer impactos, reduzindo
as chances de sucesso do negdcio como um todo.
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No entanto, com base nos insights da nossa Global
Reframing Tax Survey, os lideres tém a oportunidade de
refletir sobre questdes-chave para definir com mais clareza seu
roteiro estratégico:

—.| Nossa equipe tem a combinagao certa de
90°)| conhecimento em tributos, tecnologia e dados para lidar
de forma eficaz com mudancas regulatérias e novas
obrigacdes de compliance?

Temos um plano para utilizar IA e outras tecnologias
de automacgao nao apenas para melhorar a eficiéncia,
mas também para permitir que nossos profissionais
assumam um papel mais estrategico?

-II%

Existem capacidades ou processos adicionais que
poderiam ser ampliados ou executados por prestadores
de servicos externos?

- | Como lideres, estamos realmente nos preparando -
e preparando nossas equipes tributarias — para as
L1 transformacgdes que se aproximam?

Ainda que possa parecer contraintuitivo, vemos a area

tributaria como uma das mais bem posicionadas para liderar a
transformacao dentro das organizacoes. Ao testar, aprender e
escalar iniciativas de |IA, automacao, capacitacao e terceirizacao,
os lideres da area tributaria podem abrir caminho e redefinir o
papel estratégico dos tributos no futuro.
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Apéndice

Perfil dos entrevistados e
metodologia da pesquisa

A pesquisa consistiu em um levantamento quantitativo com mais
de 1.200 lideres responsaveis pela contratacdo de servicos de
consultoria tributaria, complementado por entrevistas qualitativas
com profissionais que estiveram diretamente envolvidos na
contratacao desses servicos no ultimo ano.

A amostra da pesquisa e das entrevistas incluiu participantes de
diversos setores, areas de atuacio, regides geograficas e portes
de organizacao. Os temas abordados envolveram mudancas
relacionadas a transformacao estratégica dos negécios, 1A
generativa, governanca e gestao de riscos, compliance tributario
e alocacao de equipes.
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Figura 7. Amostra da pesquisa quantitativa
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Nivel de senioridade

® Diretoria executiva
Chefia de departamento

® Subordinacao direta ao
diretor executivo

Area de atuacio

® Financas ™ Tributos
®m Administracao geral ®m Estratégia
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