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CNPJ alfanumeérico pode
trazer impactos significativos
ao varejo brasileiro:

entenda o que muda e como se
preparar para a mudanca




A partir de 1° de julho de 2026, o Brasil adotara um novo

formato para o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),

que passara a ser alfanumérico. A mudanca, estabelecida pela
‘ Instrucdo Normativa RFB n° 2.119/2022 e atualizada pela
Instrucdo Normativa RFB n° 2.229/2024, tem como principal
objetivo ampliar a capacidade de geracdo de novos registros,
diante da crescente demanda e da saturacdo do modelo atual,
composto exclusivamente por numeros.
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~ Embora a Reforma Tributéria traga diversas transformacoes
no sistema de arrecadacéo e possa atuar como catalisadora
de mudancas operacionais, a adocdo do CNPJ alfanumérico
é uma iniciativa independente, voltada a sustentabilidade do
sistema de identificacio empresarial no pais.

O novo CNPJ manterd os 14 digitos atuais, mas os 12 primeiros
poderdo conter uma combinacdo de letras (deAaZ) e
numeros (de 0 a 9), enquanto os dois ultimos continuarao
sendo digitos verificadores, calculados conforme as regras
estabelecidas pela Receita Federal. Um exemplo de novo
formato seria: A1.B23.4D5/678E-90.

A alteracdo sera aplicada apenas a novas inscricoes a partir da
data de vigéncia. Os CNPJs ja existentes permanecerao validos,
4d sem necessidade de substituicdo ou atualizacdo. Com mais de
60 milhoes de empresas registradas no pais, a mudanca busca
garantir a continuidade do crescimento do ambiente de negocios,
assegurando que o sistema de identificacdo permaneca funcional,
escalavel e compativel com as necessidades futuras do mercado.
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As possibilidades de combina¢des com nuimeros para gerar
novos CNPJs estdo acabando no modelo atual. Nesse sentido,

a necessidade de mudar o formato precisa ser enderecada e
planejada no futuro préximo. Entendemos que a mudanca é
inevitavel. No entanto, essa mudanca, ainda que necessdria,
estd vindo em um momento em que as empresas ja enfrentam
desafios substanciais relacionados a aspectos macroeconomicos,
geopoliticos e temas paralelos igualmente desafiadores.
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Além disso, a Reforma Tributaria no Consumo — que vem
sendo planejada ha algum tempo — € um tema extremamente
relevante, que tem acarretado grandes investimentos por
parte das empresas para sua adequagao. Reiteramos que este
tema, ainda que esteja sendo apresentado neste artigo para

a industria de varejo e consumo mais especificamente, afeta
todos os segmentos da economia brasileira.

Mudanca exigira adaptacoes em
toda a cadeia de valor do varejo

Apesar de ndo afetar os registros anteriores a 1° de julho

de 2026, o novo modelo exigira mudancas importantes

na emissao de documentos fiscais, plataformas de vendas,
emissores fiscais, contratos, regulamentacdes, operacoes e,
especialmente, na integracdo entre sistemas de gestio e de
bancos de dados — cada vez mais necessarios em uma era de
disrupcao tecnologica.

Essa transformacio em processos operacionais exigira
adaptacao tecnoldgica e atualizacOes sistémicas em

muitas organizacdes do varejo, de todos os portes, e seus
subsegmentos, para que o reconhecimento e a validacio do
padrao determinado sejam possiveis.
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As empresas que ndo adequarem seus sistemas no prazo
estabelecido pela Receita Federal poderdo enfrentar variadas
dificuldades na emissao de notas fiscais, na emissao dos
documentos fiscais eletronicos e no relacionamento com clientes
e fornecedores, atrasando processos administrativos e fiscais.

A mudanca proposta vem sendo considerada um movimento
necessario pelo governo federal pelo fato de que a inclusao de
caracteres alfanuméricos permitird uma amplitude muito maior
de CNPJs, o que deve resolver esse tema de forma prospectiva.

E preciso avaliar, porém, se o aumento da capacidade de
geracao de maior quantidade de CNPJs ndo poderia ser atingido
de outra forma, por exemplo, com a possibilidade de manter o
formato exclusivamente numérico, adicionando mais digitos ao
CNPJ, o que permitiria atingir o objetivo de ampliar a oferta de
CNPJs, porém com impactos operacionais menos significativos.

Implementando a nova padronizacdo alfanumérica e
considerando o atual sistema apenas numérico, identificamos
possiveis impactos, a partir de nossas analises, conforme
exemplificamos no quadro abaixo:

+++ alto impacto ++ médio impacto + baixo impacto

Tecnologia

Quantidade de ajustes em
sistemas operacionais

Complexidade dos ajustes = +++ ++
Riscos da implementacao

+++ +++

do novo modelo i+ ++
Relagao com clientes

Impactos para os clientes

PJ em lojas i+t ++
Operacionais

Alteracao de equipamentos
em lojas de varejistas, +++ +
como teclados

Custos +++ ++

Dimensoes analisadas: custo, tempo e operacionalizagao.

PwC | CNPJ alfanumérico pode trazer impactos significativos ao varejo brasileiro: entenda o que muda e como se preparar para a mudanga 4



Quais os principais impactos
tecnologicos e operacionais na
incorporacao do novo modelo?

A alteracdo do formato do CNPJ para incorporar caracteres
alfanuméricos acarretara diversos impactos nas areas de
tecnologia e negdcios das empresas. Com base em nossas
andlises, seguem alguns pontos de atencao:

€ uma chave tnica de identificacdo de empresas nos
sistemas. A alteracdo de seu formato atual impoe
que as organizacOes promovam atualizacoes em
seus sistemas de TI, a fim de contemplar o novo
padrdo alfanumérico do CNPJ. Essas adequacdes
envolvem ERPs, plataformas de e-commerce e
ferramentas analiticas.

_\)"‘> Sistemas de Tl e integracido de dados: o CNPJ

Além disso, a integracdo junto a parceiros de negdcios
devera ser revista para assegurar a compatibilidade e
integridade dos dados. Empresas que adotam algumas
solucoes de mercado precisarao coordenar a aplicacdo
das diferentes atualizacdes, junto com a atualizacdo
das integracoOes entre eles, para que a mudanca do
modelo de CNPJ funcione em todos os sistemas.
Empresas que tém sistemas com desenvolvimento
préprio, por sua vez, terdo que priorizar o ajuste desses
sistemas internamente para que a nova realidade do
CNPJ esteja operacional a tempo (alto impacto).

complexidade no padrao do CNPJ exige atualizacoes
nas politicas de seguranca cibernética, visando
mitigar riscos de fraude e preservar a integridade das
informacoes. Reforcos nos processos de validacao

e verificacdo serdo indispensaveis para prevenir
inconsisténcias ou usos indevidos (alto impacto).

4\ Seguranca da informacao: o aumento da
i
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’3 Custo de implementacao: a necessidade de

>> adaptacao poderd ensejar custos adicionais,
sobretudo na atualizacdo de softwares, realizacao
de testes sistémicos, capacitacdo de equipes e
suporte técnico. Pequenas e médias empresas
tendem a sentir de maneira mais significativa esses
impactos financeiros (alto impacto).

/ @\ Treinamento e capacitacao: sera imprescindivel
‘ } promover treinamentos para que os colaboradores
se familiarizem com o novo formato em suas
rotinas didrias, minimizando riscos de interrupc¢ao
operacional durante a transicéo.

\OO Experiéncia do cliente e do fornecedor:

_.X'D especialmente em canais digitais do varejo, é
essencial garantir que a experiéncia do usuario
permaneca fluida. As empresas devem assegurar
que a adocao do novo formato néo gere obstaculos
durante o cadastro ou o processo de compra.

Interoperabilidade e conformidade:
organizacoes deverao buscar plena conformidade
regulatoria e garantir que o novo formato seja
aceito por todos os publicos envolvidos, como
fornecedores, institui¢oes financeiras e érgaos
governamentais. Isso pode demandar revisoes
contratuais e ajustes em procedimentos internos.

7/} Comunicacao e transparéncia: recomenda-se
H } uma comunicacao clara e proativa com todos os
stakeholders, incluindo clientes, fornecedores e
parceiros, a fim de evitar equivocos e favorecer
uma implementacao eficiente.
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Ha possibilidade de outros impactos operacionais, como,
por exemplo:

Equipamentos de uso portatil: é cada vez mais comum
a pratica de registrar o CNPJ de empresas nos caixas
(PDVs) das lojas usando um pequeno teclado numérico, ou
Pinpad. A adocao do modelo alfanumérico ira requerer a
substituicdo destes por teclados maiores, alfanuméricos.

Investimentos em equipamentos: troca de equipamentos
utilizados atualmente, além da necessidade de substituicdo
de praticamente todos teclados de uma loja que atenda
clientes pessoa fisica e juridica (exemplo: atacarejos),
considerando que os PDVs podem ser alterados para ora
atender pessoas fisicas, ora atender PJs.

Maior tempo gasto: sera preciso investir mais tempo em
digitacdo, e possivelmente havera mais erros, impactando o
tamanho das filas do PDV.

Maior espaco fisico: o novo teclado podera ser, ao
menos teoricamente, maior (alfanumérico), impactando
potencialmente o espaco para operadores, além da
passagem de clientes e de compras.
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Como se preparar para este
Nnovo momento

A atualizacdo no padrao de identificacdo do CNPJ faz parte de
um movimento de modernizacao cadastral e pode impactar
diretamente quem lida com NF-e, NFC-e, CT-e, além de
outros documentos fiscais. E preciso estar atento a pontos
fundamentais durante esta fase de adaptacao:

D Os sistemas de inbound e outbound de documentos

fiscais precisarao ser adaptados para aceitar o novo
formato de CNPJ.

@ As novas regras de validacao terdo de ser implementadas
para garantir a integridade das informacdes — a nova
expressado regular verificadora das chaves de acesso
para CNPJs.

Ja existe um cronograma para testes e implantacao,

— entdo é fundamental se preparar para o ano que vem (0
ambiente de homologacio comecarda em 06/04/2026 e o
de producdo em 06/07/2026).
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O que precisa ser feito na pratica

e Criar um plano para tratar a questao
do CNPJ como um projeto — ha
muitas atividades e potenciais
impactos para a operacao. Planejar
a mudanca mitiga riscos.

e Atualizar os sistemas de inbound,
outbound e ERPs para suportar o
CNPJ alfanumérico.

e Mapear as interfaces de integracao
entre os sistemas aplicaveis para
futura atualizacao.

* Realizar testes assim que o ambiente
de homologacao estiver disponivel.

* Identificar eventuais impactos em
lojas — teclados.

* Acompanhar as publicacdes oficiais
para ndo perder nenhuma atualizacao.

* Explorar o potencial das solucdes de
IA para aumentar a eficiéncia dos
sistemas operacionais.

Diante da complexidade de mais esse tema, acreditamos

que o assunto deva ser debatido de forma ampla para

que aconteca uma avaliacdo adequada desses impactos e,
consequentemente, seja desenhado um plano de mudanca.
Enderecando ndo somente esse, mas todos os demais desafios
que as empresas ja enfrentam neste momento.
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