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O setor de saude respondeu com velocidade surpreendente
ao impacto da pandemia de covid-19. Praticamente da noite
para o dia, muitas atividades passaram a ser feitas por meio
de plataformas virtuais e tecnologias digitais. Com esse
movimento, reformas que levariam uma década para serem
implementadas ocorreram em poucos meses.

usaram atendimento virtual por video
e fariam isso de novo

participariam de ensaios
clinicos remotos

tomarao a vacina contra a covid-19
assim que ela estiver disponivel
para eles

Fonte: Principais temas globais do setor de saude, PwC, dados
de janeiro de 2021
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Nossas conclusoes se basearam nos resultados de uma
pesquisa que fizemos com 10 mil consumidores em dez
paises, em janeiro de 2021, além de entrevistas com lideres do

setor de saude.

Examinamos quatro questoes principals que passaram a
afetar os provedores globais de saude, seguradoras, empresas
farmacéuticas e de biociéncias, novos entrantes

e empregadores.
Oo
.-

10.038

pessoas pesquisadas em 10 territorios
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4 temas principais que ganharam
impulso durante a pandemia e
continuarao a crescer

A hora de agir € agora para aproveitar as licoes que as
organizacdes de saude aprenderam em 2020. Conheca os
principais temas levantados por nossa pesquisa.

1. Avancos no atendimento clinico virtual

Os avancos da tecnologia e o desejo dos consumidores por
conveniéncia levarao o atendimento virtual a um patamar
que devera transformar o atendimento tradicional de saude.
A pesquisa global com consumidores de saude da PwC
mostra um interesse extremamente alto em relacao aos
cuidados remotos — por meio de smartphones ou consultas
em video — mesmo quando as pessoas ja tém condicdes de
voltar a usufruir do atendimento presencial. Como resultado,
provedores e seguros-saude devem desenvolver, de olho no
futuro, estratégias de cuidados virtuais abrangentes que facam
sentido tanto do ponto de vista do atendimento ao paciente
quanto do negocio.
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Implicacoes:

Proteger contra as desigualdades no acesso ao
atendimento virtual as populacdes vulneraveis que nao tém
dispositivos moveis, conectividade e alfabetizac&o digital
necessarios para participar desse sistema.

Cuidar da privacidade e da seguranca dos dados de
saude, aumentando os esforcos de seguranca cibernética, a
medida que mais pessoas usam telemedicina, aplicativos de
saude e dispositivos de monitoramento remoto.

Gerenciar para a mudanca, fornecendo oportunidades

de aprimoramento, desenvolvendo a aptidao digital
organizacional e ajudando os empregados a se ajustarem as
mudancas nas praticas de trabalho.

No Brasil

42 0 / dos pacientes preferem ser atendidos por
() telemedicina durante uma emergéncia

dos pacientes ainda sem experiéncia com a
OA) telemedicina estao abertos a serem atendidos

dessa forma

Fonte: Pesquisa Telemedicina no Brasil, Datafolha e Conexa Saude, divulgada em
abril de 2021.
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2. Uso de analise de dados

A covid-19 foi a primeira pandemia verdadeiramente global

na era da inteligéncia artificial e do big data. E, quando ela
chegou, as organizagdes de saude tiveram dificuldade de
encontrar as informagdes basicas de que precisavam para
responder adequadamente. A implantagcao desorganizada

dos programas de vacinacao contra a covid-19 em muitos
paises ilustra o quanto ainda precisa ser feito para usar a forca
dos dados e das analises. O reconhecimento do poder da
analise de dados para melhorar o atendimento, aprimorar a
experiéncia do paciente e reduzir os custos esta impulsionando
a convergéncia entre os setores de tecnologia, servicos de
saude, farmacéutico e de biociéncias.

Implicacoes:

e Aproveitar os dados para direcionar as intervencoes,
comunicacoes e estratégias de divulgacao para os pacientes
certos, a fim de impulsionar o envolvimento do paciente,
melhorar os resultados e reduzir custos.

e Convocar colaboracoes regionais de sistemas de saude,
pesquisadores, organizacdes comunitarias, farmacéuticas,
governos, empregadores locais e setores de tecnologia para
gerar insights a partir de dados de saude, de consumidores e
de determinantes sociais. O objetivo é identificar tendéncias,
direcionar intervencdes e conduzir estratégias
de divulgacao inteligentes.

e Desenvolver uma cultura baseada em dados na qual as
informacdes sejam transformadas em insights.
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3. Evolugao dos ensaios clinicos

A transformacao provocada pela pandemia nos ensaios
clinicos presenciais forgcou a adocao de tecnologia digital e
ferramentas de atendimento a distancia que permitem aos
pesquisadores lidar remotamente com alguns aspectos
dos ensaios, como recrutamento digital, visitas remotas por
telessaude e 0 uso de testes domiciliares ou tecnologias

de monitoramento.

No total, 66% dos entrevistados da pesquisa global da

PwC com consumidores de saude afirmaram que estariam
dispostos ou muito dispostos a participar de ensaios clinicos
digitais. As experiéncias positivas durante os estudos
relacionados a covid-19 sem duvida aumentaram o entusiasmo
pela incorporacao de componentes digitais nos estudos,
quando viavel.

93%

dos executivos dos setores farmacéutico e de biociéncias disseram
que 0s testes que incluem elementos digitais foram importantes para
assegurar 0 processo de desenvolvimento de suas empresas nos
Proximos cinco anos.

Fonte: PwC Health Research Institute
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Implicacoes:

Determinar os estudos certos para novos modelos,
identificar e priorizar areas de doenca e, no caso de estudos
descentralizados, analisar a viabilidade de realizar estudos
em locais nao convencionais, que possam proporcionar
facilidade de visitas aos pacientes, armazenamento de
medicamentos e coleta de bioespécies.

Avaliar os custos e a economia dos testes. Testes com
uso de ferramentas remotas para monitoramento e algumas
interacdes com o paciente geram economia em varias
areas, incluindo aquelas associadas ao monitoramento e
gerenciamento no local.

Abordar as preocupacoes do consumidor. Na pesquisa
global da PwC com o consumidor de saude, 23% dos
entrevistados disseram que estao relutantes em participar
de testes remotos. Entre os motivos estavam preocupacgoes
com confianca (30%), comprometimento de tempo (21%) e
preocupacoes com a saude (20%).

Aumentar a diversidade de participantes,
descentralizando os locais para estudos.
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4. Desenvolvimento da resiliéncia na cadeia de suprimentos

A pandemia deixou bem claros os pontos fracos da cadeia de
suprimentos. O foco em 2021 sera desenvolver flexibilidade
e redundancia na cadeia de abastecimento, tarefa que
prepara os participantes do setor para a préxima crise

de saude publica e cria uma protecao contra outras
disrupcoes. Esse trabalho produz uma série de outros
resultados positivos, como a criacdo de empregos € beneficios
ESG, com a localizacao adequada da producédo e da cadeia
de suprimentos.

Implicacoes:

e Considerar a localizacao de suprimentos. Fatores como
risco, resiliéncia, desenvolvimento de um ecossistema
mais amplo, analise de custo-beneficio, incentivos fiscais e
disponibilidade de talentos devem ser considerados no curto
e longo prazos. As organizacOes devem criar agilidade com
infraestrutura redundante.

e Construir parcerias que possibilitem a inovacao, promovam
a resiliéncia da cadeia de suprimentos e melhorem a
distribuicao de produtos.

e Investir em uma forca de trabalho do futuro que entenda
a tecnologia e o poder dos dados, incluindo inteligéncia
artificial (IA) e aprendizado de maquina, cada vez mais
presentes na cadeia de suprimentos.

Mais de 7,5 milhoes de atendimentos foram
realizados via telemedicina no Brasil, entre janeiro de
2020 e julho de 2021

Fonte: Associacéo Brasileira de Empresas de Telemedicina e Saude Digital
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Dados da Pesquisa Global
de Saude

n | Vocé experimentou algum sintoma de
—1 ansiedade ou depressao devido a pandemia
de covid-19?

4o

36%

Sim
B Nao

B N3o sabe

n | Voceé participaria de um ensaio clinico conduzido
— remotamente para ajudar a desenvolver
tratamentos de saude ou vacinas?

06%

Disposto
B Relutante
B Nao tem certeza
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Em relacao aos ambientes virtuais que vocé
usou para receber tratamento de saude, vocé
estaria disposto a usa-los novamente se o
risco da pandemia diminuisse e uma vacina
contra a covid-19 fosse adotada em massa?

S ©

83% 78%

Telefone Texto

]

81%

Email Aplicativo moével
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n | Se voce hesita em se vacinar, o que o
incentivaria a tomar logo a vacina contra a
covid-19?

sommatents e p— 23
tomassem a vacina

Se houvesse mais

evidéncias/informagses | 57 %

disponiveis sobre ela
Ser fosse um requisito para

B e e [
(por exemplo, viajar, ir a um 32%

show etc.)

N&o ter custo associado _ 32%
Outros . 3%

NZo sabe _ 10%

T T T T T T T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

| 1 | Atitude em relacao a se vacinar
contra a covid-19

ek a5 AT%

40% -
30% -
20% -

8%

10%

0%

Entusiastas (imediatamente)
B Hesitantes (iriam toma-la, mas ndo assim que estivesse disponivel para eles)

B Nunca
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LT_ Métodos usados para receber
tratamento de saude

B Antes da pandemia Depois da pandemia

Visita de atendimento virtual por video (por exemplo, usando
tecnologia para ver e falar com um médico)

I 14

17%

Telefonema para um médico
N 249
29%

Mensagens de texto para um médico
I 1

12%

Envio de e-mail para um médico
I 12
13%

Aplicativo mével para se comunicar com um médico

I 14

15%

Nenhuma das respostas acima

Observagédo: questdo permitiu mais de uma opcao de resposta.



Eu nao acredito em vacinas

Devido ao custo potencial
da vacina

Eu ndo confio que a
vacina funcione

Eu acho que foi
desenvolvida muito rapido

Devido a possiveis
problemas de saude ao
tomar a vacina

Por falta de acesso para
receber a vacina

Outros

Nao sabe
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n | Entre aqueles que nunca tomariam a vacina
contra a covid-19, por que nao?

— 2

__ 9%
I 2.
R
I 7
B 5%

__ 9%

o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

| ! | Ja usou atendimento virtual por video para

receber cuidados de saude e tem vontade de usar

novamente quando o risco da pandemia diminuir

1%

Sim

B Outras respostas
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