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Apresentacéo

Fernando Alves
Socio-presidente
PwC Brasil

Junho 2020

A pandemia do novo coronavirus transformou
drasticamente a vida das pessoas e o cenario de
negocios para todas as empresas em 2020. Vivemos
atualmente um periodo de grande incerteza, mas
também de muito aprendizado e superagédo. Na
PwC Brasil, conseguimos reagir rapidamente aos
desafios, garantindo a saude e protecdo dos nossos
profissionais e viabilizando a continuidade das
nossas operagoes de modo totalmente remoto e o
pleno atendimento aos nossos clientes.

Isso foi possivel gragas aos investimentos
realizados ao longo dos ultimos anos em
tecnologia e capacitacao digital, como parte da
nossa estratégia de transformacgéo, voltada para a
construgdo de uma organizacdo muito mais sélida,
relevante e sustentavel.

Com profissionais preparados para atuar num
ambiente muito mais digital, tecnologia de ponta,
adequada aos novos tempos, € lideres qualificados
para tomar decisoes rapidas e bem fundamentadas,
conseguimos minimizar os efeitos negativos da
nova e desafiadora conjuntura econémica nos
resultados do ano fiscal terminado em junho

de 2020. Mesmo com a forte desaceleracao da
atividade econémica registrada no Brasil a partir de
margo, encerramos o periodo com crescimento do
faturamento bruto impulsionado, em grande parte,
pelo comprometimento, criatividade e empenho de
uma equipe de mais de 4 mil profissionais.

Organizados internamente, dedicamos esforgos

€ recursos no sentido de ajudar a minimizar os
impactos da pandemia de Covid-19 na sociedade,
por meio de um conjunto relevante de iniciativas,
que envolvem doagdes, prestagao gratuita de
servicos e outras acgdes sociais.

Ciclos de crise e retomada de atividade sdo eventos
bastante conhecidos para uma organizagao global
de 150 anos de historia, 105 deles vividos no Brasil.
Testemunhamos a pandemia da gripe espanhola,
guerras mundiais, conflitos comerciais e revolugoes,
entre muitos outros acontecimentos historicos
desafiadores. Esse passado nos inspira a encarar a
crise atual com seriedade e realismo, mas também
com uma dose de otimismo. Nosso propésito de
longo prazo, de construir confianga na sociedade e
resolver problemas importantes, nos orienta rumo
ao futuro na relacdo com nossos clientes, nossas
pessoas e a sociedade.

Temos plena consciéncia de que, no mundo
complexo em que operamos, as organizagoes

séo julgadas nao apenas por seu desempenho
operacional e financeiro. Cada vez mais, elas sao
desafiadas a cooperar com a solugéao de problemas
relacionados aos avangos tecnoldgicos, as
mudancas climaticas, a distribuicdo de riqueza e a
justica social.

Na PwC Brasil, estamos atentos ao papel que
devemos desempenhar nas comunidades em que
atuamos, ajudando a promover a diversidade e

a inclusao nas nossas equipes e na sociedade

em geral e monitorando aspectos como a
sustentabilidade de nossas operagoes, a ética e a
integridade com que conduzimos Nossos negocios e
0 nosso impacto em dimensdes téo diversas quanto
o0 mundo empresarial, 0 meio ambiente, a atividade
e o desenvolvimento econémicos, a educagao e a
formacao profissional.
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Organizacao

Nossos clientes, nossas pessoas e todos os
demais stakeholders que de algum modo s&o
impactados por nossas atividades demandam,
cada vez mais, o uso de tecnologia com mais
eficiéncia. Eles demandam mais insights para

a tomada de decisdes e exigem solugdes mais
rapidas, em tempo real. A jornada de transformagéao
digital na qual embarcamos na ultima década é
uma resposta a esse apelo. Como parte dela,
estamos fazendo pesados investimentos em
inovagao tecnoldgica e na qualidade dos nossos
servigos, enquanto desenvolvemos um programa
ambicioso para ampliar a proficiéncia digital de
100% dos nossos profissionais.

Cientes de que a escassez de talentos qualificados
para atuar na nova economia digital € um problema
de toda a sociedade - e que ele tende a ser
agravado pelos impactos econémicos da pandemia
de Covid-19 — estamos abrindo canais de dialogo
com varios stakeholders, como instituicdes de
ensino, organizacdes ndo governamentais e
formuladores de politicas, para desenvolver solugdes
conjuntas para esse problema. Acreditamos

que, com nosso conhecimento e experiéncia,
podemos contribuir para que empresas e demais
representantes da sociedade civil se unam em uma
grande jornada com o objetivo da qualificagéo digital
da forca de trabalho.

Ao longo deste relatério — que pretende ampliar de
forma transparente para os nossos stakeholders
informacoes relevantes sobre a nossa Firma —
apresentaremos com mais detalhes o que estamos
fazendo para transformar o nosso negécio, os
negoécios de nossos clientes e a sociedade de forma
geral, em resposta as demandas do nosso tempo.
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A Cultura PwC

€ a nossa mais
relevante vantagem
competitiva.”

Fernando Alves
Sdcio-presidente, junho 2020




Apresentacéo Sumario Cultura Transformacao digital Impacto na sociedade Pessoas Diversidade Mercado Qualidade Organizagéo

“A Cultura PwC é nosso universo A cultura é ainda expressa pelos seguintes elementos:
simbdlico e nosso referencial de
padroes. Nesse sentido, representa
um sistema de significados
conscientemente compartilhado e um
contexto de confianca reciproca.

Valores PwC

¢ Relacionamentos

* Visao global

* Conhecimento técnico
* Visdo de negocios

¢ Lideranca integral

e Fazemos a diferenca
Cuidamos das pessoas
Trabalhamos juntos

Exprime nossa identidade e resulta de
uma construcdo ja centenaria. Serve
de elo entre o presente e o passado * Desafiamos o limite do possivel
e contribui para nossa coeséo e * Agimos com integridade
construgcao de futuro — incorporando —

| t e o . ~ Valores nos d&o direcionamento
elementos de tradicdo e inovacgéo. & nos ancoram

........................................................

Competéncias e habilidades
possibilitam servigos diferenciados e
a concretizagdo de nossa estratégia

Em seu sentido mais antropoldgico,
define a organizacédo PwC, seus
valores, comportamentos, habilidades,
sistemas e simbolos, entre outros * Investir em relacionamentos

aspectos. Caracteriza nosso modo de * Compartilhar e colaborar
pensar e agir. ¢ Colocar-se no lugar do outro
¢ Focar em agregar valor

Experiéncia PwC

A Cultura PwC é a nossa mais

relevante vantagem competitiva.” Comportamentos influenciam e

marcam a experiéncia dos nossos
clientes e das nossas pessoas conosco

..............................................................

Fernando Alves
Sécio-presidente, Junho 2020
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Cultura

Propésito Valores

O Proposito da PwC é construir confianca na sociedade e resolver Nossos valores nos ancoram e determinam os nossos comportamentos basicos. Clique e descubra exemplos dos nossos Valores na pratica.
problemas importantes. Ele é o nosso direcionador e define a
nossa razao de ser. Nosso foco € ajudar nossos clientes a atuar em
sistemas por vezes complexos — mercados de capitais, sistemas

Fazemos a
diferenca

tributarios e regulatérios — que suportam o desenvolvimento de
negocios, da economia e da sociedade de forma geral.

A maneira como fazemos tudo isso € também determinada
pelos nossos Valores, que definem quem somos e nossos
comportamentos e nos ancoram na relagao de prestacao de
servicos, nas interagdes com a sociedade e ha maneira como
trabalhamos uns com os outros.

Trabalhamos
juntos

O

Desafiamos o
limite do possivel

Cuidamos
das pessoas

Agimos com
integridade

e8e
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Cultura

Competéncias

Nossas competéncias e habilidades possibilitam servicos diferenciados e a concretizacdo de nossa estratégia.

Relacionamentos

e Comunicar com impacto

e Construir relagdes baseadas em integridade, confianga e agregacéo de valor
e Desenvolver vocagao e paixao por servir

e Compreender a transformagédo do ambiente de negécios, incluindo imperativos tecnologicos
¢ Desenvolver capacidade de pensamento critico e analitico
e Atuar para gerar valor sustentavel

Profissional Lideranca Integral

e Liderar a si proprio e aos seus pares, tendo como objetivo fazer diferenca e entregar
resultados acima das expectativas, de maneira responsavel, auténtica e apaixonada

I Visdo de Negdcios

Lideranca
Integral

Conhecimento Técnico

e Aderir aos mais altos padrdes de qualidade

e Desenvolver capacitagdo técnica diferenciada e de vanguarda

¢ Liderar no pensamento, na formulagao e na disseminagdo do conhecimento

Visao Global

* Operar com perspectiva global

¢ Desenvolver atitude mental que transcenda fronteiras geograficas e culturais
¢ Trazer o melhor que o nosso Network tem a oferecer

e0e
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Cultura

O Propésito da PwC é
construir confianca na
sociedade e resolver
problemas importantes.

Ele é o nosso direcionador e
define a nossa razao de ser.”

Relatério Anual 2020




Cultura

Experiéncia PwC

Nossos valores e nossas competéncias influenciam e marcam a experiéncia dos nossos clientes e das nossas pessoas conosco.

~N Nossos clientes
r (=

Somos focados em agregar valo
aos nossos clientes

Q

(o o)

- \de nossos talentos

.\ NOSS&S peSSOaS f Somos focados na valorizagao

dos nossos clientes

-

e do outro
e responsabilidade g

N6s nos colocamos no lugar \ Comprometimento f Nos nos colocamos no lugar

)

Compartilhamos e colaboramos >—(. Diélo g0 aberto e substantivo .)—( Compartilhamos e colaboramo

-

Investimos nas nossas equipes

Investimos no relacionamento ® )
com nossos clientes Re]agées baseadas em jntegridade e conﬁan(;a nos nossos relacionamentos

Conhecimento e orientag¢ao por alta performance

e {1 e
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Transformacao digital

Investimentos em tecnologia e na
qualificacao digital das pessoas

No mundo complexo e veloz em que vivemos,
entendemos que é fundamental o uso intensivo
e eficiente da tecnologia como instrumento de
agregacao de valor na prestagdo de nossos
servigos. Nossos clientes demandam insights
relevantes e respostas rapidas, em tempo real.
Estamos atentos a essas demandas e
evoluindo forte e concretamente para atendé-las,
em uma jornada de transformacéao digital
marcada por importantes investimentos em
tecnologia e na capacitacéo digital de todos os
nossos profissionais.

Sabemos que a automagao ameaga muitos
empregos e, por outro lado, hd uma grave
escassez de talentos qualificados para atuar na
nova economia digital. E grande o gap resultante
entre as competéncias que as pessoas tém e

as que precisam desenvolver para trabalhar
nesse novo mundo. Somente com a unido entre
organizacoes, governos, educadores e cidadaos
sera possivel resolver esse grave problema

que ameaga aumentar ainda mais a ja enorme
desigualdade econémica e social que aflige todo
o mundo e o nosso Pais, em particular.

As empresas tém um papel importante a
desempenhar nesse esforgo, e nés, na PwC,
estamos empenhados em atuar para enfrentar
esse crescente gap de qualificagdo na sociedade.
Nosso objetivo é ajudar milhdes de pessoas em
todo o mundo a melhorar sua compreensao, suas
habilidades e seus conhecimentos para viver no
mundo digital.

Para isso, estamos acelerando o aprimoramento
das competéncias do nosso pessoal — em

um amplo programa que chamamos de digital
upskilling — e ajudando outras organizagdes a
capacitar sua forca de trabalho. Também estamos
convocando para o debate sobre esse problema
outros stakeholders, como governos e instituicées
da sociedade civil, e tornando o upskilling um

dos focos principais de nossos programas de
responsabilidade corporativa. Nos proximos
quatro anos, vamos investir US$ 3 bilhdes em
digital upskilling em todo o mundo, principalmente
no treinamento de nosso pessoal, mas também
no desenvolvimento e compartilhamento de
tecnologias para apoiar clientes e comunidades.

e 13 ¢
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Apresentacao Sumario Cultura Transformacao digital Impacto na sociedade Pessoas Diversidade Mercado Qualidade Organizagao

Acelerar o upskilling de nosso pessoal

Estamos focados em ampliar a capacitacao digital de todos os mais O programa representa uma oportunidade Unica de
de 4 mil profissionais no Brasil, como parte do esforco de upskilling desenvolvimento das nossas pessoas e contribui para construir

das 276 mil pessoas que atuam na PwC em todo o mundo. Uma e manter a relevancia desses profissionais em um mercado de
parcela da nossa forga de trabalho esta desenvolvendo habilidades trabalho em constante transformagédo. Com isso, oferecemos
especializadas em areas como analise de dados, automacao de aos nossos clientes e ao mercado profissionais melhores, mais
processos robéticos e inteligéncia artificial para usar no dia a dia. qualificados digitalmente e capazes de gerar mais valor, com mais
Todos estdo sendo capacitados a entender o potencial das novas eficiéncia e agilidade.
tecnologias para apoiar clientes, comunidades e outros publicos.

Como parte desse programa transformacional, também criamos
Nesse programa, oferecemos aos nossos profissionais recursos o Digital Lab, um ambiente colaborativo que funciona como um
de treinamento e diversas ferramentas, como podcasts, conteudo laboratério de novas ideias voltadas para o aprimoramento da
multimidia, plataformas de gamificacao e aplicativos. Com o app andlise de dados, a automacao de processos e a criagao de

Digital Fitness, por exemplo, o profissional pode avaliar seu grau de  oportunidades de negdcios.

maturidade digital e definir sua prépria trilha de desenvolvimento, . . o )
usando recursos fornecidos pela PwC. Saiba mais sobre nossas iniciativas relacionadas a pessoas.

Desenvolvemos uma parceria com a Faculdade de Informatica e
Administracdo Paulista (FIAP) para formar nossos profissionais
usando o conceito de Digital Accelerators, profissionais que
recebem treinamento intensivo e especializado para desenvolver um
mindset digital, aprofundar seu conhecimento sobre as tecnologias
essenciais para o futuro do trabalho e dos negécios e ajudar na
disseminacado desses conhecimentos e competéncias por toda a
nossa organizagao.

o114 o
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https://www.pwc.com.br/pt/consultoria-negocios/pessoas-organizacao.html

Transformacao digital

Relatério Anual 2020

O upskilling € uma questao global, mas cada pais precisara aborda-lo
de acordo com seu perfil econdmico, social e demogréfico, e sua
capacidade de acesso a tecnologia. Levando essa realidade em
conta, estamos gerando e disseminando conhecimento sobre o
assunto, fomentando debates e trabalhando com um amplo grupo
de stakeholders sempre com o objetivo de ajudar a encontrar
solugdes que funcionem em cada pais, em particular no Brasil.

O processo de qualificagdo dos profissionais para atender as novas
demandas da economia digital e do futuro do trabalho foi tema da
pesquisa , divulgada pela PwC no ano
passado, com cerca de 22 mil pessoas em 11 paises. O estudo

foi replicado no Brasil, com mais de 2 mil pessoas, e apontou que
0s maiores temores dos brasileiros em relagdo ao processo de
transformacédo digital sdo a possibilidade de a tecnologia eliminar
empregos (50%) e a incerteza sobre o futuro (43%). A pesquisa
indicou também que a requalificagéo esta na agenda de 92%

dos adultos brasileiros, sendo que 81% est&o aprendendo novas
habilidades de forma independente, enquanto 20% fazem isso por
intermédio do seu empregador.

Outro marco importante da nossa jornada de upskilling € a
colaboracéo que firmamos com o Unicef para capacitar milhdes
de jovens. A iniciativa é direcionada a Generation Unlimited, uma
parceria multissetorial destinada a apoiar 1,8 bilhdao de jovens na
transi¢do da escola para o trabalho até 2030. Juntos, atuaremos
com jovens, empresas e formuladores de politicas publicas no
sentido de desenvolvermos condi¢cdes adequadas para que 0s
jovens consigam encontrar seu espago no mercado de trabalho.


https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2019/novo-mundo-novas-competencias.html

Transformacéo digital

Sabemos que o gap digital existe e estd aumentando. Ele devera
afetar de forma mais impactante as parcelas da populagao que séo
menos favorecidas. Com a pandemia de coronavirus, o problema
devera se acentuar e exigira ainda mais esfor¢cos da sociedade para
supera-lo. De um lado, a crise de Covid-19 forcou as empresas

e instituicdes de ensino a acelerar a adogao de tecnologias

de colaboragéo e aprendizado remoto, inteligéncia artificial e
automacéo, ndo dominadas por grande parcela da populagéo ou
inacessiveis a ela. De outro, ao provocar uma grave crise econdmica,
a pandemia amplifica ainda mais a desigualdade social no Pais.

Por esse motivo, embora muitas de nossas iniciativas comunitarias
ja estejam focadas no aprimoramento de competéncias, estamos
direcionando ainda mais acbes para essa area.

Também direcionamos nossas acdes nessa dimensao para os mais
jovens. Ciente da sua responsabilidade social e de seu papel como
relevante empregadora, a PwC mantém bom relacionamento com as
escolas de ensino basico com o objetivo de aprimorar a qualificacéo
digital de alunos e professores.

No Brasil, apoiamos héa alguns anos programas de qualificacdo de
jovens como os da Junior Achievement e United Way e, em 2019,
iniciamos conversas com 6rgdos publicos, entidades educacionais
e instituicdes do terceiro setor para desenvolver e contribuir com
uma agenda de qualificagdo digital dos brasileiros. Essa agenda
estabelece que as instituicdes de ensino precisardo se transformar
digitalmente e atualizar seus curriculos para proporcionar uma
educacgao adequada as demandas do futuro.

Dada a urgéncia e a complexidade desse problema, considerando
a dimenséao do Brasil e da populacdo a ser alcangada, entendemos
que nenhuma organizacao do Pais atuando isoladamente, nem
mesmo O governo, seja capaz de resolvé-lo. Sera necessario unir
esforcos em diferentes niveis — educadores, lideres empresariais,
entidades do terceiro setor e governos nos niveis federal, regional e
municipal — para que possamos superar esse desafio.

Nos Estados Unidos, iniciativas como essas ja sao realidade. Eo
caso do nosso programa , que se concentra
em desenvolver professores e alunos para formar uma forca de
trabalho capacitada a usar os recursos da tecnologia. Ja no Reino
Unido, por meio da iniciativa , estamos
trabalhando com varias organizagdes que compartilham nossa
visdo de ampliar o nimero de mulheres que atuam em funcdes
de tecnologia. Em Luxemburgo, participamos de uma

que reuniu empresas, sindicatos e provedores de
treinamento em torno da criagdo de uma ampla solugéo nacional
para desenvolver as competéncias da forca de trabalho.

sobre nosso impacto na sociedade e os principais
destaques do ano fiscal 2019.

e 16 ¢
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https://www.pwc.com/us/en/about-us/corporate-responsibility/access-your-potential.html
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Transformacao digital

Nossa jornada de transformacao

Seguimos uma abordagem estruturada de transformacéao digital, em trés vertentes principais:
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Adocéo e promogao de Em linha com nossa busca permanente de Trabalhamos para liberar a criatividade e o potencial de inovagéo dos nossos profissionais e capacita-los a
tecnologias e iniciativas, como aumento de eficiéncia, colaboragéo e melhoria desenvolver e aplicar novas solugdes para melhorar a eficiéncia de nossos servicos. Oferecemos a eles uma
analise de dados, inteligéncia dos servicos aos nossos clientes, adotamos variedade de programas com esse objetivo:
artificial e automagéo de programas de computagdo em nuvem, como . . o~ ~ . ~ C
- ; ¢ Digital Academy: capacitacdo sobre automacgao e recursos de manipulacao e visualizagdo de dados, entre outros.
processos robaoticos. Google, Microsoft, Salesforce e Workday, bem . L . . " .. ~ .
. No Brasil, essa iniciativa &€ promovida em parceria com a Faculdade de Informatica e Administracao Paulista (FIAP) e
i CITE U MOVE € STBIEEeR pEIEionme ol combina sessdes presenciais, trilhas de contetdo de autoaprendizado e aulas praticas para solucéao de problemas
Desenvolvimentode aprendizado, o Vantage. Combinadas, essas ’ :
ferramentas e recursos digitais solugées nos permitem disponibilizar dados « Digital Fitness App: recurso que permite a cada profissional avaliar seus conhecimentos digitais, definir sua
para lp;.ermltlr a padronlza~9a0, em tempo real, fundamentar melhor nossas propria trilha de aprendizagem e promover seu desenvolvimento e maturidade nessa area.
simplificacdo e automacéo decisdes e aumentar a qualidade das nossas
- - * Digital Hub: redine mais de 27 temas digitais e mais de 350 recursos de aprendizagem em um so lugar.
dos servigos existentes e o entregas. 9 9 p g g
desenvolvimento de ¢ Digital Accelerators: profissionais da firma que recebem capacitacao intensiva e especifica para ajudar a
NOVOS Servigos. Esse ecossistema conectado, que nos torna disseminar conhecimentos e comportamentos digitais e criar solugcdes diferenciadas por toda a organizacao.

uma das empresas mais capacitadas no
mundo a trabalhar em nuvem, é essencial
para viabilizar nossa jornada de transformagéao
digital. Nosso objetivo: aproveitar da melhor

forma possivel a combinagéo de habilidades * Podcasts: programas de audio sobre diferentes temas digitais.

humanas e tecnologias para continuarmos sendo . p | trai . alist ; S ¢ 50 da fi _ _
uma organizago lider, relevante para nossos ersonal trainers: especialistas que atuam como agentes de transformacgao da firma e sdo responsaveis por

clientes e para a sociedade de forma geral. auxiliar nossos profissionais, de forma personalizada e sob demanda, a desenvolver e implementar seus

\_ ] U ) L conhecimentos digitais. )

¢ Digital Lab: ambiente on-line colaborativo para o desenvolvimento de novas ideias que visem simplificar processos
da PwC e explorar novas oportunidades de negécios. No Brasil, o programa conta também com um espaco fisico
de criacéo, onde as sugestdes enviadas pelos profissionais da firma s&o analisadas pelos Digital Accelerators.
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Relatério Anual 2020




Impacto na sociedade

Colocamos nossos
recursos mais valiosos -
NOSSO tempo € NosSso
conhecimento — a disposicao
da sociedade para apoiar
acoes de combate a
pandemia de Covid-19

e 2 7\ Impacto na

* sociedade
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Impacto na sociedade

Atuamos em varias frentes para ajudar a sociedade
brasileira a responder aos seus principais desafios

Estamos vivendo em 2020 uma crise global sem precedentes.

O surto de Covid-19, que teve inicio na China ainda em 2019,
tornou-se oficialmente uma pandemia em margco, més em que
comecou a se alastrar pelo Brasil. Medidas adotadas para conter a
transmissao do virus, tais como isolamento social e quarentena de
cidades inteiras, transformaram a vida das pessoas e a rotina

das empresas.

Em uma das nossas primeiras acoes de resposta a crise, mesmo
antes de qualquer orientagcdo governamental de isolamento social,
adotamos diversas medidas para proteger nossos profissionais
alinhadas com nossos Valores, principalmente o de “cuidar das
pessoas”. A partir de marco, ndés colocamos nossas equipes

em regime de flex place (como chamamos o trabalho remoto) e
empreendemos acgdes para incentivar cada profissional a cuidar
de sua saude fisica e mental durante o periodo de isolamento. Em
parceria com diversos fornecedores, promovemos sessoes de
alongamento, respiracéo, ergonomia € proporcionamos apoio de
especialistas em salde, como médicos infectologistas e psicologos.

Fomos também uma das empresas idealizadoras do movimento
#NaoDemita, em conjunto com outras 40 empresas nacionais e
multinacionais, todas comprometidas em ndao promover demissoes
em massa até 31 de maio. Com a acao, destinada a evitar ou
reduzir os impactos econdmicos e sociais mais extremos da crise
da Covid-19, a PwC Brasil reforcou seu propdésito de construir
confianca na sociedade e resolver problemas importantes.

A campanha contou com a adeséao de, aproximadamente,

3.600 empresas.

Em um cenario de calamidade publica, colocamos nossos recursos
mais valiosos — nosso tempo e nosso conhecimento — a disposicao
da sociedade para apoiar agcdes de combate a pandemia.
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Nesse sentido, a PwC Brasil ofereceu relevante apoio pro bono
as acdes de combate a pandemia desenvolvidas pelo Governo

do Estado de Sao Paulo, atuando basicamente em duas frentes
de trabalho:

¢ Avaliacdo do processo de doagdes, visando dar mais
transparéncia as etapas — desde 0 compromisso assumido pelos
doadores, passando pela implementacédo e captagdo dos recursos,
até as respectivas aplicacdes, de acordo com a alocacao definida
pelo governo, com base nas prioridades estratégicas.

e Auxilio no monitoramento e coordenacgao das acdes executadas
pelos varios 6rgaos e secretarias envolvidos nas diversas frentes
de combate a Covid-19. Para isso, foi montado o Escrit6rio
Central de Crises, conectado as equipes operacionais para
acompanhar, em tempo real, as iniciativas e agcées necessarias
para apoiar o Comité Executivo do Combate a Covid-19 nas
discussodes e definigcdes diarias em torno do tema.

Impacto na sociedade

As iniciativas reforgam a necessidade de parceria entre governos
e entidades da sociedade civil para enfrentar essa crise sem
precedentes na nossa historia.

Também apoiamos os médicos que estavam na linha de frente do
combate a Covid-19 nas duas cidades mais afetadas pela crise (Sao
Paulo e Rio de Janeiro), oferecendo a esses profissionais assessoria
tributaria gratuita para esclarecer duvidas sobre a Declaragao de
Imposto de Renda, em sessdes remotas previamente agendadas.

Desenvolvemos, em parceria com a organiza¢ao United Way Brasil,
uma campanha com nossos sécios € profissionais através da qual
arrecadamos recursos, adquirimos e distribuimos kits de alimentos e
itens de higiene para as familias de comunidades vulneraveis de Sao
Paulo e Rio de Janeiro. Ao todo, 682 pessoas doaram valor que foi
dobrado com a doacgao feita pela firma e que permitiu a compra de
mais de 4,5 mil kits. A distribuigdo das doagdes foi operacionalizada
pela Unido BR contra o coronavirus, movimento sem vinculos
partidarios e descentralizado que visa unir esforgos para combater o
coronavirus em comunidades periféricas e menos favorecidas.

Como parte de uma iniciativa global da PwC, também
compartilhamos com o publico uma versao gratuita do nosso
Digital Fitness App (DFA) para ajudar as pessoas durante o periodo
de isolamento a desenvolver suas habilidades digitais e se preparar
para um mundo em que a tecnologia tera um papel cada vez mais
importante no trabalho e nas nossas relagdes pessoais.
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Apresentacéo Sumario Cultura Transformacao digital Impacto na sociedade Pessoas Diversidade Mercado Qualidade Organizagéo

Nossas acoes no combate a crise de Covid-19

4 ) 4 )

Servigos pro bono para levar Assessoria tributaria gratuita
transparéncia e eficiéncia sobre IR para médicos dos
ao processo de gestéo de estados do Rio de Janeiro e b
doagdes do Governo do S&o Paulo na linha de frente
Estado de Séo Paulo do combate a pandemia
Campanha de arrecadagéo
de recursos em parceira com
Ades&o ao movimento O Servicos pro bono de apoio ao a United Way Brasil para
#NaoDemita para manutencao Governo do Estado de Sao Paulo aquisicao e distribuicdo de
do emprego no auge da crise y no monitoramento e coordenagéo kits de alimentos e higiene
das acOes executadas pelos para familias de comunidades
varios 6rgaos e secretarias vulneraveis. Profissionais e
envolvidos nas diversas frentes socios da PwC doaram valores

de combate a Covid-19 que foram dobrados pela firma
\ J K J Qara financiar a iniciativa }
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Buscamos fazer a diferenca para transformar o futuro

de pessoas e comunidades

A pandemia de Covid-19 enfatizou o quanto as empresas tém um
papel fundamental a desempenhar no enfrentamento dos desafios
sociais. Essa questao é especialmente importante quando se
observa 0 aumento da desarticulagdo entre crescimento econémico
e progresso social em diferentes partes do planeta. Por muitos
anos, trés forcas — globalizagdo, “financeirizacéo” (foco em medidas
financeiras de sucesso) e tecnologia — impulsionaram o crescimento
da economia global, com melhorias continuas na vida de um grande
numero de pessoas. No entanto, grupos crescentes da populagao
de muitos paises ficaram a margem desse processo e passaram a
alimentar desconfianca e insatisfagdo em relacéo aos sistemas.

Em resposta a essas preocupacoes, é necessario resolver os
problemas que estdo na origem do impasse atual, buscando um
realinhamento entre os sistemas sociais e econémicos para levar
a mudancas na forma de atuagdo das empresas. A fim de realizar
essa transformacao sistémica, estabelecemos 11 principios que
propiciam um ponto de partida para o debate.

Globalmente, lidamos com essas questdes em varias frentes.

Por exemplo, colaboramos com o T20 (rede de institutos de
pesquisa que aporta recomendacdes de politicas para as maiores
economias do mundo, representadas no G20) e a Global Solutions,
uma iniciativa mantida por varios stakeholders com o objetivo de
propor solugdes para os grandes problemas globais. Contribuimos
com nossas visdes para as discussdes sobre questdes globais,

a exemplo de como aumentar o impacto das empresas no
atingimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
impulsionar o crescimento da produtividade da forga de trabalho,
impulsionar a governancga corporativa e tragar estratégias para o
desenvolvimento de competéncias digitais. Participamos da Cupula
da Global Solutions e de mesas-redondas e painéis de discussio
em todo o mundo. Leia nossos informes sobre essa iniciativa.

Impacto na sociedade

A PwC também é parceira estratégica do Férum Econémico
Mundial, instituicdo com a qual trabalhamos na analise de questdes
como o impacto da tecnologia 5G na mobilidade, a contribuicao

da 4% Revolugéo Industrial para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), a elaboracao de relatérios de sustentabilidade e
o desenvolvimento das cidades do futuro.

Em 2019, colaboramos com o Férum em uma consulta com mais
de 50 membros de conselhos de administracédo e executivos de
empresas e usamos o feedback por eles fornecido em um guia
para ajudar os conselhos corporativos a promover uma governanca
climatica eficaz. Fornecemos uma avaliacao técnica a respeito da
edicdo 2019 do Relatério de Status sobre Divulgacdes Financeiras
Relacionadas ao Clima e fizemos uma pesquisa com os membros
da International Emissions Trading Association sobre precificacao
do carbono e o que precisa ser feito para alcancar os objetivos do
Acordo de Paris.

Com relagdo ao meio ambiente, também abordamos as
oportunidades e os desafios da economia circular, 0 uso mais
inteligente dos nossos recursos e 0 nosso impacto no planeta em
dois importantes relatérios: The road to circularity e Closing the
loop. As publicagdes revelam quais sdo as possiveis implicagcoes
para os negocios de uma transicao para a economia circular.
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No Brasil, nossas iniciativas
de responsabilidade
corporativa beneficiaram
4,402 pessoas no FY20,
por meio de doacgoes ou
do trabalho voluntario dos
NOSSOS profissionais.

Impacto na sociedade

Outros investimentos na comunidade em que atuamos

Uma parte importante de nossos esforgcos para
construir confianca na sociedade e resolver
problemas importantes esta nos investimentos
que fazemos na comunidade. No FY18, a PwC
estabeleceu globalmente uma meta ambiciosa:
investir no futuro e no desenvolvimento de

15 milhdes de pessoas, organizagdes nao
governamentais (ONGs), negécios sociais e
microempresas para ajuda-las a maximizar seu
potencial até 2022. Desde entado, alcangamos 8,5
milhdes de beneficiarios e estamos a caminho de
atingir esse objetivo.

No Brasil, nossas iniciativas de responsabilidade
corporativa beneficiaram 4.402 pessoas no

FY20, por meio de doagdes ou do trabalho
voluntario dos nossos profissionais. Ao todo,

778 pessoas contribuiram com mais de mil

horas compartilhando suas competéncias
profissionais como parte das nossas iniciativas de
responsabilidade social.

Muitos dos nossos programas de investimento
comunitario estao focados em apoiar as futuras
geracgoes, ajudando os jovens a aperfeicoar e
desenvolver as competéncias necessarias para
prosperar no mundo do trabalho. Entre esses
projetos estdo acdes em parceria com a ONG
United Way Brasil (UWB), apoiada pela PwC
Brasil desde 2003. S&o iniciativas de mentoria
nas quais nossos profissionais compartilham seus
conhecimentos com estudantes do ensino médio
em situacdo de vulnerabilidade social.

Desde 2008, também apoiamos projetos da
ONG Junior Achievement que buscam incentivar
0 espirito empreendedor dos jovens ainda na
escola e ampliar suas oportunidades de carreira.
Os profissionais da PwC Brasil se dedicam
como consultores voluntarios em algumas das
areas estudadas (Marketing, Financas, Recursos
Humanos e Producéo). O objetivo é valorizar a
ética na conducado dos negécios, explicar os
conceitos de livre iniciativa e os fundamentos
do mercado e facilitar o desenvolvimento de
habilidades de negociacgéo.

Em parceria com o Senac (Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial), também treinamos
estudantes de 16 e 17 anos em situacao de
vulnerabilidade para trabalharem na empresa,
atendendo a exigéncia da Lei de Aprendizagem.
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Participam do programa jovens matriculados

no ensino médio durante o periodo noturno e
selecionados para participar do curso do Senac.
Durante 17 meses, eles tém oito horas semanais
de capacitacao oferecida pelo Senac e trabalham
em diversas areas de suporte administrativo

da PwC por 18 horas semanais. Eles recebem
orientacdes para desempenharem suas atividades
na firma e se desenvolverem profissionalmente.

Como parte de nossas iniciativas globais de
capacitacao de jovens e compartilhamento de
tecnologia para apoiar a comunidade, realizamos
o programa Access Your Potential, em parceria
com instituicdes sociais e de ensino. Utilizando o
conhecimento de nossos profissionais e sécios
voluntarios, promovemos encontros com jovens
para debater questdes relacionadas ao futuro,

a tecnologia e a carreira. No Brasil, o programa
foi adaptado as necessidades locais e passou a
incluir também aspectos de educacéo financeira.

A partir do FY20, queremos direcionar ainda

mais as nossas iniciativas comunitarias para
acdes de formacgao profissional de jovens que se
concentrem no fortalecimento de suas habilidades
digitais e tecnoldgicas, como parte do nosso
investimento em upskilling. Estamos conduzindo
conversas com governos, instituicées de ensino

e organizagdes ndo governamentais para avancar
nesse objetivo. Saiba mais.



Nossas acoes de
responsabilidade
corporativa em numeros

Impacto na sociedade

Total de pessoas
beneficiadas

Ndmero de
voluntarios

Organizagbes sociais
beneficiadas no FY20

<
£
I
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Apresentacéo

Iniciativas ambientais

Atentos as expectativas da sociedade e respeitando os Valores da
PwC, trabalhamos para minimizar nossos impactos ambientais e
aprimorar a nossa capacidade de gerencia-los. Somos signatarios
do Pacto Global da ONU e nos comprometemos a atuar de forma
responsavel de acordo com os dez principios nele contidos.
Usamos nossas competéncias e conhecimentos para demonstrar
como é possivel alcancar os ODS da ONU e empregamos a
tecnologia para aumentar a conscientizacao das empresas sobre
esse tema, com ferramentas que permitem entender quais ODS sao
mais relevantes para cada uma delas, com base em aspectos como
localizagao e industria.

Como parte da gestao dos nossos impactos ambientais,
anunciamos no FY18 um compromisso global para aumentar nossa
eficiéncia nessa area, nos comprometendo a usar energia 100%
renovavel e compensar 100% das nossas emissdes em viagens
aéreas, o que mobilizou as firmas PwC no mundo, inclusive no
Brasil, a definir metas locais para ajudar a realizar essa ambicao.

Mercado

No FY19, fizemos progresso significativo para reduzir a energia
consumida em nossos prédios e veiculos em todo o mundo,
diminuindo as emissdes de Escopo 1 (pelas quais tempos
responsabilidade direta) e de Escopo 2 (que provocam emissdes
indiretamente) em 6% e 2%, respectivamente. As viagens aéreas
continuam sendo nossa maior fonte de emissdes de carbono.
No Brasil, nossas emissoes totais cairam 14% no FY19 e 24%
no FY20, em relacdo ao periodo anterior.

Emisso6es de gases
do efeito estufa FY18 FY19 FY20

Emissoées diretas e
indiretas de gases de 3.246,9 2.799,10 2.120,98

efeito estufa (tCO2e)

Emlgsqes por 0,89 0,70 0,48
profissional
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https://www.pwc.com/gx/en/about/corporate-responsibility/pwc-un-global-compact-communication-on-progress-2019.html

Impacto na sociedade

No mundo, os projetos
que apoiamos impactaram
coletivamente mais de

4,6 milhdes d@ pessoas,
protegeram ou restauraram

§

636 mil hectares de floresta
e criaram maisge 48
NnOvVosS empregosr em periodo
integral. Saiba mais sobre

todos os nossos projetos de

compensacao de carbono.
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https://www.pwc.com/gx/en/about/corporate-responsibility/environmental-stewardship.html

No mundo, a propor¢ao de eletricidade proveniente de fontes
renovaveis aumentou de 60% no FY18 para 65% no periodo

seguinte, o que contribui para alcangarmos a meta de uso de
energia 100% renovavel.

Embora globalmente o total de emissdes por profissional tenha se
mantido, no Brasil houve diminuicao de 21% no FY19 e de 31% no
FY20, conforme quadro na pagina 25.

Em paralelo, também apoiamos no Brasil dois projetos de redugéo
de carbono:

* Projeto de Conservacao da Floresta Amazénica do Acre:
concentra-se na prevencdo do desmatamento em 105 mil
hectares de floresta amazonica intocada, protegendo algumas
das espécies e habitats com maior biodiversidade do mundo.

e Projeto de substituigdo de combustivel da Ceramica Kitambar:
sediada no Nordeste do Pais, a fabrica de ceramica Kitambar
substituiu a lenha nativa pela biomassa renovavel (por exemplo,
residuos agricolas) como fonte de combustivel. As emissdes séo
reduzidas pela limitagdo da colheita de vegetac&o nativa sem
manejo florestal.

Impacto na sociedade

Esses projetos ndo apenas compensam nossas emissées como
também nos permitem assumir a responsabilidade pelo impacto
que causamos, enquanto investigamos solugdes de longo prazo
para reduzi-lo.

Buscando aumentar a conscientizac&do sobre as mudancas
climaticas, colaboramos com o WWF para esclarecer qual é a
importancia da vida selvagem e da natureza para a manutencao
de um planeta estavel e saudavel para os seres humanos. A acéo
fez parte das comemoragdes do Dia Mundial do Meio Ambiente e
enfatizou o papel vital que as empresas devem desempenhar para
alcancar esse objetivo. Em apoio ao WWEF, realizamos exibigdes
do filme Our Planet: Our Business para 0os nossos profissionais e
outros publicos em todo o mundo. A producao é inspirada na série
“Nosso Planeta”, da Netflix, e voltada especialmente para o mundo
corporativo. Os participantes tiveram a oportunidade de ouvir
especialistas da PwC e representantes do WWF em webcasts ou
eventos locais apds as sessoes.

Saiba mais sobre nossa abordagem e agdes de responsabilidade
corporativa em todo o mundo.
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Pessoas

Mais de4 m i |

profissionais de diferentes
origens, formagoes
académicas, conhecimentos
e experiéncias
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Trabalhamos juntos para construir
confianca na sociedade e resolver
problemas importantes

As pessoas sao a esséncia de tudo o que fazemos. Por isso, investimos
recursos significativos para tornar a PwC Brasil um excelente lugar para se
trabalhar. No fim do ano fiscal 2020, somamos mais de 4 mil profissionais de
diferentes origens, formagdes académicas, conhecimentos e experiéncias,
espalhados por 17 escritorios em todas as regides brasileiras.

Em todo o mundo, somos mais de 276 mil pessoas trabalhando em 1.008
escritérios em 742 localidades de 157 paises.

Guiados por nosso propdsito, cultura e valores, trabalhamos juntos para
construir confianca na sociedade e resolver problemas importantes dos
nossos clientes e da sociedade, através das varias comunidades nas quais
vivemos e trabalhamos.

Pessoas
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https://www.pwc.com.br/pt/quem-somos/nosso-proposito-valores.html

Estamos promovendo uma ampla transformagéo digital,

que exige nossa adaptacdo e uma estratégia consistente

de preparacao para o futuro. Para seguirmos criando valor
para os nossos stakeholders e cumprir 0 nosso propdésito,
ajudamos todos os nossos profissionais a se preparar para
as mudancas que estao por vir e cultivamos um ambiente em
que as pessoas avancem no ritmo da tecnologia para, juntas,
poderem realizar muito mais do que conseguiriam de

forma isolada.

Com esse objetivo em mente, estamos investindo fortemente
no , oferecendo a eles os
melhores programas e ferramentas para que possam dedicar
seu tempo a desenvolver as competéncias necessarias para
ter sucesso no mundo digital. Esses recursos visam liberar a
criatividade e o poder inovador do nosso pessoal, para que
possamos criar solugdes e melhorar a eficiéncia e o impacto
dos nossos servigos aos nossos clientes. No Brasil, até o final
do ano fiscal 2020, 1.888 pessoas ja haviam participado de
nossa Digital Academy — capacitagcao que fornece a base de
conhecimentos sobre o mindset, as ferramentas de automacéao
e visualizagdo e os comportamentos digitais que estardo no
centro das novas solugdes e experiéncias oferecidas aos
clientes.

Pessoas

Como parte dessa jornada, estamos também utilizando o
nosso aplicativo Digital Fitness, ferramenta que permite aos
profissionais da PwC uma avaliagdo personalizada de sua
capacitagao digital, bem como a definicdo de uma trilha de
desenvolvimento customizada. No momento, mais de 100
mil pessoas da PwC estdo usando o aplicativo de forma
sistematica no mundo. No Brasil, temos 2,7 mil usuarios.
Além desses recursos, 0os nossos profissionais utilizam o
Vantage, uma sofisticada plataforma de aprendizado que
da acesso direto, facil e rapido a diversos conteudos de
desenvolvimento da PwC e de outros provedores.

Lancamos também médulos de treinamento em todo o
mundo, como o Learning Bursts — alertas dinamicos enviados
aos profissionais para garantir que o tema digital continue
sendo prioridade em suas agendas — e os Personal Trainers —
um grupo de profissionais capacitados para orientar outras
pessoas da firma sobre temas digitais.

Gragas aos investimentos feitos nos ultimos anos em novas
tecnologias e no digital upskilling do nosso pessoal, a PwC
Brasil conseguiu migrar seus profissionais para o trabalho
remoto praticamente de forma instantanea apos a crise

de Covid-19, contribuindo para o bem-estar, a saide e a
seguranca de todos e mantendo as equipes produtivas.
Além de assegurar a continuidade dos nossos servigos

aos clientes, esses investimentos permitiram que nossos
especialistas estivessem preparados para ajudar os clientes
a adaptar suas operagdes rapidamente as novas condi¢cdes
do mercado e as exigéncias de distanciamento social
impostas pela pandemia.
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Nossa evolugao recente também foi marcada por uma
transformacao importante nos processos relacionados as

nossas pessoas: eles foram padronizados e simplificados com a
implementacdo de um sistema global integrado e digital de gestao
de capital humano — o Workday. A plataforma oferece aos nossos
profissionais uma melhor experiéncia na relagdo com a PwC, além
de aportar eficiéncia na gestdo dos nossos recursos humanos. O
foco permanente em aproveitar os beneficios dessa ferramenta e
de muitas outras é um dos alicerces da nossa cultura baseada em
dados e tecnologia e liderada por pessoas.



Pessoas

Numero total de profissionais

No FY20, contratamos 1.176 pessoas na PwC Brasil. Estamos
entre os maiores recrutadores de jovens graduados no mundo

h

e trabalhamos cada vez mais com instituicdes de ensino para
recrutar estagiarios de diferentes formacgdes. Queremos atrair os
melhores talentos para a PwC e oferecer a eles oportunidades de
carreira promissoras diferenciadas. A medida que incorporamos
novas tecnologia em todo o Network PwC e digitalizamos nossos
servigcos, buscamos cada vez mais graduandos de ciéncias,
tecnologia, engenharia e matematica.

Pesquisas com estudantes confirmam que a PwC é uma das
empresas mais atraentes para os jovens em varias partes do
mundo. No Brasil, fomos reconhecidos em 2019 no ranking das
“45 Melhores Empresas para Comecar a Carreira”, da revista
Vocé S/A, depois de mengoes feitas também no ano anterior e
em 2016. Também fomos reconhecidos em 2019 pela Universum
como a mais atraente empregadora entre as “Big Four” (grandes
empresas globais de auditoria e consultoria) no Brasil para os
estudantes de TI.
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O programa de mobilidade internacional da PwC € essencial
para ajudar a desenvolver nos nossos profissionais uma visao
global, que é especialmente relevante na assessoria as empresas
multinacionais. Nossa estratégia nessa area evolui para apoiar
novas necessidades dos clientes, impulsionar o crescimento

dos negdcios, melhorar a qualidade dos nossos servigos e criar
oportunidades de desenvolvimento para as nossas pessoas.

No FY20, tivemos 52 profissionais da PwC Brasil em mobilidade
global em 15 paises. As mulheres representaram 35% dos
profissionais beneficiados pelo programa, em comparagao com
33% no periodo anterior.

Pessoas

Todos os anos, realizamos uma pesquisa interna para saber como nossos
profissionais se sentem em trabalhar na PwC Brasil. Em 2019, 83%
participaram da pesquisa (2018: 84%). Nosso indice de engajamento, que
avalia a satisfacdo e o empenho dos nossos profissionais em trabalhar na
firma, cresceu de 70% para 73%.

A grande maioria das pessoas que responderam a pesquisa disse que
tem orgulho de trabalhar na PwC (87%) e recomendaria a firma como

um 6timo local para se trabalhar (70%), além de esperar e planejar
continuar trabalhando na PwC nos préximos 12 meses (74%). Todos esses
resultados foram melhores que os registrados no ano anterior (84%, 67%
e 70%, respectivamente).

Nossos profissionais também dizem que a PwC é um lugar onde podem
crescer e alcancar suas ambigdes de carreira: 77% concordam que tém a
oportunidade de trabalhar em projetos desafiadores que contribuem para o
seu desenvolvimento (2018: 74%).

32 ¢
Relatério Anual 2020

Também hé resultados importantes em relagdo ao desenvolvimento de
uma cultura que inspire as pessoas a aprender. Cerca de trés quartos dos
nossos profissionais (74%) se sentem incentivados a experimentar coisas
novas e aprender com os erros, contra 70% no ano anterior.

Sabemos, porém, que ainda ha espaco para fazer avangos: a porcentagem
dos que consideram que os lideres imediatos respeitam sua vida fora do
trabalho cresceu de 59% para 61%, indice que consideramos baixo e é
objeto de plano de acao especifico para melhoria. Um aspecto positivo é
que 72% das pessoas dizem que os lideres de equipe confiam nelas para
usar opg¢oes de flexibilidade sem comprometer a qualidade de seu trabalho
(2018: 69%).

Continuamos a investir em programas para ajudar nossos profissionais a
trabalhar com flexibilidade e a gerenciar sua energia e seu bem-estar, para
que possam dar o melhor de si no trabalho e na vida pessoal. Para isso,
incentivamos a adogéo de alguns


https://habitbank.pwc.com/

Pessoas
1

Resultados da nossa Global People Survey 2019 (% de concordancia)

87% 70% 74% 77% 61%
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nos préximos 12 meses que ajudam a se desenvolver vida fora do trabalho

B FY19 FY18
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__Diversidade
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Diversidade

/0%

dos nossos profissionais
estao satisfeitos com as
acoes da lideranca para a
construcao de um ambiente

de diversidade e inclusao




Reconhecer, respeitar e
valorizar as diferencas é
parte da nossa cultura e um
diferencial competitivo

Promover a diversidade e a inclusdo nao é apenas a coisa certa

a se fazer. Um ambiente de trabalho diversificado e inclusivo nos
ajuda a incorporar aos servicos que oferecemos as experiéncias e
os pontos de vista de todas as pessoas que trabalham conosco,
favorecendo a inovacao na busca de resultados melhores para os
nossos mais diversos stakeholders.

Isso nos motiva ainda mais a incluir pessoas com caracteristicas
variadas — com deficiéncias, origens, credos, racas, etnias, género,
orientacdes sexuais e idades diferentes — e uma ampla gama de
experiéncias, e a garantir que cada profissional da PwC se sinta
plenamente aceito no local de trabalho como realmente é.

Diversidade
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Decisoes estratégicas
baseadas em dados

Para avancar na area de diversidade e inclusdo, precisamos
conhecer bem os dados sobre os nossos talentos. Globalmente,
medimos a evolucao da diversidade no nosso pipeline de lideranca
e usamos essas informacgdes para tomar decisdes estratégicas.
Com base nesses dados, a PwC cria e implementa planos

anuais de diversidade em cada pais com o apoio explicito do
sécio-presidente da firma local, que é responsavel por informar os
progressos alcangados ao fim de cada ano e prestar contas dos
respectivos resultados.

Também usamos os dados da nossa pesquisa de clima, a Global
People Survey (GPS), para entender qual é a experiéncia e o nivel
de satisfacdo dos nossos profissionais com relacdo a diversidade
e ainclusao na PwC. Em 2019, quando perguntados se estavam
satisfeitos com as acOes da lideranca para a construgcao de um
ambiente de diversidade e inclusdo, 70% das nossas pessoas
disseram que sim (2018: 59%).

Diversidade

Foco em promover a igualdade de género

As mulheres representam 52% da forca de trabalho da PwC
Brasil. Essa representatividade é mantida nas posi¢cdes gerenciais,
mas diminui quando se consideram fungdes na diretoria € na
sociedade. Atentos a essa situagao, elegemos como uma de
nossas prioridades aumentar a participagdo feminina nas posicoes
de lideranga da firma.

Para isso, realizamos alguns programas com o objetivo de
impulsionar nossos talentos femininos a atingir todo o seu potencial
e acelerar sua ascenséo na firma. Um deles € o WiL - Women

in Leadership, programa de sponsorship para mulheres langado
em 2016. Ao todo, ja participaram do programa 46 profissionais
de destaque em todas as nossas linhas de servigo. Elas sédo
acompanhadas ao longo de seis meses por socios e sécias
seniores, com os quais podem discutir questdes de carreira,
barreiras, dificuldades e conquistas, além de ter apoio para

fazer contato com clientes prioritarios, desenvolver a rede de
relacionamento e aprimorar seus pontos fortes. Desde o inicio do
programa, 61% das participantes foram promovidas a sdcias ou
sécias associadas (associate partners - AP).
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Por nossa atuacado em relacao a diversidade de género, recebemos
em 2019 o Prémio WEPs Brasil (categoria prata). Trata-se de uma
iniciativa da ONU Mulheres, em parceria com a Rede Brasil do
Pacto Global, em reconhecimento aos esforgos das empresas que
promovem a cultura da equidade de género e 0 empoderamento
das mulheres no Pais. E a terceira vez que a firma recebe esse
prémio bianual.

Em outra frente relacionada ao tema, a PwC apoia ativamente

o movimento HeForShe, da ONU Mulheres, que visa mobilizar
homens em todo o0 mundo como apoiadores da causa da igualdade
de género. Até agora, mais de 100 mil profissionais da PwC no
mundo, incluindo mais de 50 mil homens, ja firmaram compromisso
com o HeForShe. O Brasil registra um dos melhores resultados
globais, com 111% da meta estabelecida ja alcangada.



B Fr20 56%
FY19 . 54%
46% L
34%
’15,9%
% n

| | RN
Sécias Diretoras Gerentes seniores Gerentes Senior associates Associates

\[érias firmas PwC em outros paises representadas no Strategic Council tém alcancado — ou estao perto de alcancgar — a paridade de género na lideranca dos seus territérios.
E o caso de Australia (44 %) e Paises Baixos (43%). Outros paises onde observamos progresso sao Carjadé (833%), Reino Unido (33%), China/Hong Kong (30%) e EUA (30%).
Na Africa, a equipe de liderancga regional da PwC € composta por 33% de mulheres, enquanto a PwC Africa do Sul nomeou sua primeira CEO em 2019.
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Um olhar para todas as
dimensoes da diversidade

Temos compromisso com todas as dimensdes da diversidade,
que incluem, além de género: raca, orientacdo sexual, pessoas
com deficiéncia e geragcdes. Uma das nossas iniciativas

para abordar temas relacionados a essas dimensdes sao

as Comunidades de Pratica (CoPs), criadas em 2017 como
grupos de profissionais que se reinem periodicamente para
trocar experiéncias e debater sobre a condugéo das iniciativas
de diversidade e inclusédo dentro da firma, além de propor
temas e agdes a partir de suas experiéncias. Cada CoP é
liderada por um sécio ou uma sdcia da firma que integra o
Comité de Diversidade. A seguir, destacamos agoes recentes
em outras quatro dimensées da diversidade.
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Realizamos a¢des para assegurar a representatividade dos
negros (pretos e pardos) no processo seletivo do nosso
programa de trainees Nova Geracgdo. Na edi¢ao realizada
em 2019, tivemos igual proporcéo de negros e brancos
entre os participantes inscritos. Ao final do processo,

0s negros representaram 32% dos contratados. Nossa
preocupagdo com esse tema, no entanto, vai além da
equidade na contratacdo. Garantir que esses talentos se
sintam integrados a equipe e se desenvolvam na firma é
igualmente importante.

Como parte desse esforco, realizamos eventos internos
de engajamento e sensibilizagdo com participantes de
organizagdes que representam a comunidade negra, para
disseminar informagdes e aumentar a conscientizagédo
dos nossos profissionais sobre os desafios de insercao e
ascensao dos negros no mercado de trabalho.

Em 2019, nosso programa de trainees foi reconhecido
com o Selo de Direitos Humanos e Diversidade de SP,
nas categorias Mulheres e Igualdade Racial. Fomos
premiados também como uma das Melhores Empresas
da Diversidade Etnico-Racial no Troféu Raca Negra,
promovido pela Afrobras e pela Faculdade Zumbi dos
Palmares. Atualmente a PwC Brasil faz parte do Conselho
Orientador da Coalizdo Empresarial para Equidade Racial
e de Género, um dos principais grupos empresariais
responsaveis por debater a inclusdo racial e propor
solucdes locais.

Diversidade

A PwC trabalha para aumentar o engajamento e a participacao de
pessoas LGBTI+ (Iésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais,
intersexo e outras identidades de género e sexualidade) em sua
forca de trabalho global. Um dos principais alicerces das acdes da
firma é a rede Shine, criada em 2019 para integrar os esforgcos de
todos os grupos de afinidade com o tema LGBTI+ nos diferentes
paises em que a PwC esta presente, entre eles o Brasil.

Atuamos para criar uma atmosfera de valorizagao das diferencas
na firma, um ambiente capaz de deixar as pessoas a vontade e
confiantes para serem quem realmente sdo, removendo obstaculos
e criando oportunidades de desenvolvimento profissional.

O Shine foi langado em junho de 2019, durante a Shine Week,
semana de comemoragéao do Dia Internacional do Orgulho LGBTI+.
Realizado em nove escritérios da PwC no Brasil, o evento incluiu
cafés da manha com integrantes da equipe de Diversidade e
Inclusdo, campanhas internas e nas redes sociais e bate-papos com
grupos de afinidade LGBTI+ de empresas convidadas. O objetivo
foi sensibilizar aliados dentro da firma para essa causa e discutir os
desafios da criagdo de um ambiente cada vez mais acolhedor para
os profissionais LGBTI+ na PwC. Ao todo, mais de 340 profissionais
e liderangas participaram das agdes da Shine Week.

Externamente, a PwC esta envolvida em iniciativas de apoio a
comunidade LGBTI+, como o Férum de Empresas e Direitos LGBTI+,
do qual somos patrocinadores e membros do Comité Gestor.
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O movimento tem como propdsito articular empresas em torno de
compromissos com o respeito e a promocéo dos direitos humanos
dos individuos LGBTI+ no ambiente empresarial e na sociedade.

Em uma das nossas ac¢des externas, fizemos parceria com a
organizacao internacional All Out, de junho de 2019 a abril de 2020,
em um projeto de mentoria para empreendedores LGBTI+. Seis
profissionais da firma atuaram como mentores voluntérios de trés
pequenos negodcios, apoiando-os com seus conhecimentos de
contabilidade, estratégia comercial e desenvolvimento de produtos
e marketing.

Globalmente, a PwC se filiou no ano passado a Partnership for
Global LGBTI Equality, uma coalizio de organiza¢cdes que trabalham
com o Férum Econémico Mundial pelo avanco global da igualdade

e da incluséo social e econémica da comunidade LGBTI+. Também
participamos da Pride Parade em varias cidades do planeta e,

em junho de 2019, reunimos 200 lideres LGBTI+ da PwC e outras
pessoas de 28 paises para compartilhar conhecimento, fazer
networking e conversar sobre temas relacionados a essa causa no
nosso primeiro Global LGBT+ Summit. Saiba mais e veja o que dizem

nossos lideres no mundo sobre o que o Pride significa para eles.

Pelo trabalho desenvolvido para a promogao dos direitos LGBTI+,
a PwC foi reconhecida publicamente como empresa destaque pelo
“Guia Exame de Diversidade 2020”, além de melhor no setor

de Consultoria.


https://www.weforum.org/projects/accelerating-lgbti-inclusion-initiative
https://www.weforum.org/projects/accelerating-lgbti-inclusion-initiative
https://www.pwc.com/gx/en/about/stories-from-across-the-world/pwc-marches-with-pride-for-lgbt-inclusion.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/diversity/shine.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/diversity/shine.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/diversity/shine.html

Diversidade

Pessoas com deficiéncia

Muito mais do que uma preocupag¢ao em cumprir uma cota legal,
temos um trabalho proativo de busca e inclusdo de pessoas com
deficiéncia na nossa firma. Queremos garantir que elas tenham
condicdes adequadas de acessibilidade para que possam se
desenvolver plenamente.

Como parte do processo de ambientagao e inclusdo desses
individuos, fazemos um trabalho de esclarecimento do gestor e da
equipe sobre a deficiéncia da pessoa que esta sendo contratada,
para que todos se sintam mais seguros para lidar com as
diferengas e possam promover uma melhor adaptacéo.

Destinamos também um orgcamento especifico para acessibilidade
e inclusao, tanto para realizar mudancas arquiteténicas nos
escritérios como para adquirir equipamentos e tecnologias que
apoiem os profissionais com deficiéncia no seu dia a dia. Sdo
cadeiras de rodas, computadores com configuragdes especificas
e aparelhos auditivos, por exemplo. Nesse sentido, podemos
destacar nossa parceria com a organizagdo Mais Autonomia, com
a qual implementamos um programa-piloto que usa tecnologia de
ponta para garantir independéncia e autonomia a profissionais com
deficiéncia visual. O programa prevé a disponibilizagdo de 6culos
Orcam My Eye, uma tecnologia assistiva que faz leitura de textos e
identificacdo de pessoas.

No fim do ano fiscal 2020, contavamos com 5% de profissionais
com algum tipo de deficiéncia (auditiva, cognitiva, motora e visual)
em nosso quadro de pessoal.

Nos ultimos anos, adotamos a diretriz de que as todas as vagas
abertas em posigoes iniciais nos setores administrativos da PwC
Brasil devem ser preenchidas, preferencialmente, por uma pessoa
com deficiéncia (PcD). Essa preocupacao esta presente também
no processo de selecdo dos nossos trainees. No FY19, 4% dos
selecionados para o programa Nova Geragdo em todo o Pais eram
pessoas com deficiéncia.

Desde 2015, como parte de nossas iniciativas de qualidade de
vida, oferecemos as equipes de 11 escritérios da firma no Brasil
um programa de massoterapia executado por profissionais que
séo deficientes visuais. Por dois anos consecutivos, em 2017 e
2018, recebemos o prémio Melhores Empresas para Trabalhadores
com Deficiéncia, organizado pela Secretaria de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia de Sdo Paulo. A premiagdo avalia
questdes como acessibilidade, cultura organizacional, praticas

de recrutamento e selecdo, gestao de pessoas com deficiéncia e
protagonismo em relac&o ao tema.
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Geracao

Os jovens representam mais da metade da nossa forca de trabalho.

Buscando atender as demandas e ao estilo de vida dessa geragéao,
investimos nos ultimos anos em ferramentas de trabalho remoto

e colaborativo, na flexibilidade de horario e local de trabalho e no
nosso programa de mobilidade global, para ampliar os horizontes
desses profissionais e suas oportunidades de carreira.

Sabemos, no entanto, que a populagao brasileira esta
envelhecendo. A porcentagem das pessoas com 65 anos ou mais
deve passar de pouco menos de 10% hoje para mais de 15%

em 2035, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). Ciente da importancia desse tema, a PwC Brasil se tornou
uma das patronas da fundacao do Férum de Geragdes e Futuro
do Trabalho, que pretende dialogar sobre sinergias e conflitos
geracionais nas organizacdes, além de ser um espaco de reflexao
sobre o futuro do trabalho.

Diversidade

Também como forma de nos prepararmos para essa mudanca
na faixa etaria da mao de obra disponivel, langamos em 2018
uma edigéo piloto do programa Senior Citizens, voltado para a
contratacdo de profissionais acima dos 50 anos. Selecionamos
cinco profissionais para a area de consultoria tributaria, dentre
40 inscritos nessa edigao.

Além de promover a conscientizacdo da firma sobre essa
tendéncia do mercado de trabalho, o programa nos ajudou a
entender quais sdo os desafios de atracdo e engajamento desses
profissionais e de que forma suas caracteristicas especificas,
como maior maturidade emocional, comprometimento, lideranca
e mentoria nas equipes, podem impactar o negécio. O objetivo

€ expandir o programa para as demais areas técnicas e
administrativas da PwC Brasil e trabalhar com profissionais acima
de 60 anos.

Observamos nos ultimos anos um amadurecimento gradual da
nossa forga de trabalho. Atualmente, 5% dos profissionais da
PwC Brasil ttm mais de 50 anos.
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Percentual de profissionais

por faixa etaria

Abaixo de 30 anos 63% 67% 59% 59% 58%
Entre 30 e 50 anos 34% 30% 37% 36% 37%
Acima de 50 anos 3% 3% 4% 5% 5%

Conhega os estudos exclusivos da PwC sobre diversidade e inclusao

no mundo de negécios.


https://www.pwc.com.br/pt/quem-somos/diversidade-inclusao.html

Apresentacéo Sumario Cultura Transformacéo digital Impacto na sociedade Pessoas Diversidade Mercado Qualidade Organizacao

Atendemos mais de

4,300

clientes no Brasil

Mercado
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Apresentagéo Sumario Cultura Transformacao digital Impacto na sociedade Pessoas Diversidade Mercado Qualidade Organizagéo

Atendemos empresas de

diferentes portes, setores e

perfis, com os desafios Atendemos mais de
e sonhos mais variados

Servicos de Auditoria e
Asseguracao, Consultoria de
Negdcios, Consultoria Tributaria 6 8 %
clientes no Brasil e Societaria e Assessoria em
Transac6es Empresariais:

das empresas listadas

entre as 500 Maiores
e Melhores da revista
Exame*

Nossos clientes vao desde grandes multinacionais a jovens o

startups e incluem empresas familiares, entidades governamentais, o

instituicdes filantropicas e também pessoas fisicas. Para o
compreender e atender as necessidades e prioridades dessas

organizagdes, mantemos 17 escritérios espalhados por todas as o o
regides brasileiras. Eles nos ddo uma visao das diferentes culturas O
e das experiéncias proprias de cada localidade, para que possamos %

compreender a realidade e os desafios de cada cliente. Aliamos

nosso foco e conhecimento das necessidades locais de cada

regido a forca do Network Global da PwC, utilizando metodologias,

ferramentas, tecnologias, conhecimento e experiéncia globais \
para hos mantermos sempre atualizados e relevantes, de forma a ¢
ajudar nossos clientes a construir confianca com seus _ —

stakeholders, resolver problemas importantes e perseguir o
crescimento sustentavel.

Em um periodo de baixo crescimento do PIB, em que as empresas
brasileiras ja enfrentavam condi¢coes desafiadoras, a PwC Brasil
registrava até marco, antes da crise da Covid-19, um crescimento

No mundo
de 18%.
85%
* Fonte: Revista Exame - Melhores & Maiores 2019 — As 500 maiores empresas do
Brasil (considerando vendas liquidas em 2018) das empresas da lista da das empresas da lista
Fortune Global 500 ** S&P Europe 350 **

** Fonte: PwC Global Annual Review 2019
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Um componente essencial da nossa estratégia de negécios é
aprimorar constantemente nossa abordagem do mercado e a
experiéncia que oferecemos aos nossos clientes com o uso de
tecnologia e dados. Para isso, implementamos o Salesforce — um
sistema global de gestado de relacionamento com clientes baseado
na nuvem — como parte de um esforgco de todas as firmas do
Network PwC.

O Salesforce nos oferece uma visao 360 graus de nossos clientes

e amplia a compreensao dos nossos negécios. Essa transformacgao
foi projetada para que possamos colaborar de forma mais eficaz,
criar uma melhor experiéncia para os nossos clientes, ajudar nossos
profissionais a ser mais eficientes e a tomar melhores decisbes
baseadas em dados.

Nosso objetivo € usar a melhor combinacao entre pessoas e
tecnologia para sermos uma organizagao ainda mais relevante para
0s nossos stakeholders e uma das empresas mais capacitadas do
mundo para atuar em nuvem.

com essa plataforma
de gestéo de relacionamento com clientes fundamenta a alianga
global que mantemos com a Salesforce para ajudar as empresas
em suas proprias jornadas de transformacéo, por meio de solucées
personalizadas que melhorem a experiéncia dos consumidores e
fortalegcam o relacionamento com eles.

Mercado



https://www.pwc.com.br/pt/consultoria-negocios/aliancas-brasil/salesforce/front-office-do-futuro.html

Apresentacéo Sumario Cultura Transformacao digital Impacto na sociedade Pessoas Diversidade Mercado Qualidade Organizagéo

Inteligéncia para transformar Percentual de clientes entre as 500 Maiores
desafios em oportunidades e Melhores da revista Exame (por industria)

Em todo 0 mundo, nossos clientes enfrentanj c‘iiferentes desafios Tecnologia, midia &
e oportunidades criadas por avangos tecnolégicos, mudancas telecomunicacdes
demogréficas, crescente complexidade no ambiente de negdcios,
seja por questdes regulatérias ou geopoliticas, pelas proprias
mudancas tecnoldgicas ou por novas e crescentes expectativas
dos consumidores.

92%

=

89%

Servigos financeiros

V' N
()
D_2

Pouco antes do inicio da crise global do novo coronavirus, que
prejudicou enormemente as perspectivas de crescimento e
desenvolvimento, nossa Pesquisa Global com CEOs ja havia
constatado que os lideres empresariais estavam cada vez
mais preocupados com ameagas que fogem ao controle das Produgé&o industrial
organizagdes, como conflitos comerciais e incertezas politicas. e automotiva

Eles também se ressentiam fortemente da falta de competéncias

especificas e apontavam dificuldades para encontrar os talentos )

certos. No Brasil, o crescimento econémico incerto e o aumento da Oleo e gas

carga tributaria apareciam no topo da lista das preocupacgodes. De

maneira geral, as empresas estavam se esforgando para extrair o

maximo valor dos dados de seus clientes e do mercado. Varejo e consumo

Energia e servigos
de utilidade publica

5%

~5

*y

gd’

68%

68%

==Y

66%

Para ajuda-las a lidar com essas questdes, nossos negoécios tém

evoluido rapidamente em areas como seguranca cibernética,

conformidade regulatéria, transformagao digital e planejamento Agronegdcio
estratégico da forgca de trabalho. Com nosso apoio, nossos clientes

antecipam e gerenciam riscos ao seu crescimento, capitalizando

oportunidades de inovar e se expandir, em muitos casos usando Satde
tecnologias como inteligéncia artificial e analise de dados de forma

eficiente e responsavel, com beneficios para seus negdcios e para

a sociedade.

61%

e

57%

.+

Fonte: Exame, “Maiores e Melhores 2019 — As 500 maiores empresas do Brasil”.
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https://www.pwc.com.br/pt/estudos/preocupacoes-ceos/ceo_survey.html
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2019/um-guia-pratico-de-inteligencia-artificial-responsavel.html
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2019/um-guia-pratico-de-inteligencia-artificial-responsavel.html
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2019/um-guia-pratico-de-inteligencia-artificial-responsavel.html
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Foco dos nossos
servicos

Prestamos servigos nas areas de auditoria e
asseguracao, consultoria tributaria e societaria,
consultoria de negécios e assessoria em
transacoes. Independentemente de sua

especializacdo, no entanto, cada profissional da
PwC é capaz de identificar e propor solugdes
integradas e completas para os desafios que os
nossos clientes enfrentam.




Auditoria e

Asseguracao

Ajudamos as organizacdes

a lidar com a complexidade
regulatdria, fortalecer a
confianga no relacionamento
com seus diferentes publicos e
aumentar a transparéncia dos
seus negocios.

Em um mercado maduro como

o de auditoria e diante dos
desafios impostos pelo rodizio
obrigatério de firmas, atraimos
novos clientes investindo em
solugdes tecnolégicas de ponta.
Temos investindo fortemente na
qualidade de nossos servigos €
no recrutamento e treinamento
das pessoas certas para oferecer
solucdes completas e eficazes
em um mundo que se transforma
rapidamente e depende cada
vez mais da tecnologia.

A demanda por nossos servigos
de Auditoria e Asseguracéao se
mantém em areas tradicionais,
como auditoria externa e
interna, gestao de riscos e
conformidade, e se amplia em
novos campos, como data and
analytics, criptomoeda

e blockchain.

Prestamos servicos nas areas de:

Auditoria de demonstragcdes
financeiras

Auditoria de sistemas,
transagdes e controles

Auditoria interna
Gestao de riscos corporativos

Governanca

e 47 o

Compliance regulatério

Segurancga cibernética e
privacidade de dados

Mercado de capitais, IPOs e
ofertas de divida

Auditoria e consultoria
atuarial

Asseguracéo de dados
financeiros e nao financeiros
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Consultoria

Tributaria
e Societaria

Somos o maior provedor de
servicos tributarios do mundo,
0 que pode ser medido

tanto pelo tamanho quanto
pela abrangéncia da nossa
pratica. Buscamos assumir
papel proativo no debate

com autoridades tributarias e
governos de todo o mundo no
que diz respeito ao aumento
da eficiéncia e justica dos
sistemas tributarios.

Impulsionadas pela
complexidade e pela evolucéo
constante do nosso sistema
tributario e do cenario

nossas operacgdes na area
tributaria e societaria usam
as mais recentes tecnologias
para desenvolver solugdes
inovadoras para os desafios
dos nossos clientes.

Nossos profissionais ajudam
os clientes a entender a
complexidade e os riscos
do ambiente tributario,
capacitando-os a tomar
decisdes de negdcios bem
fundamentadas e a cumprir
adequadamente as suas
obrigacoes fiscais.

Mercado

Temos uma compreensao
profunda do ambiente
econdmico e de negécios atual,
além de contarmos com o
conhecimento de especialistas
em tributos em centenas de
jurisdicdes. Com regras cada
vez mais complexas e uma
discussdo constante em torno
do planejamento tributério,
ajudamos as empresas nas
areas de:

Impostos diretos
Impostos indiretos

Tributac&o internacional

A

Precos de transferéncia
Reestruturagoes societarias
Fusbes e aquisicdes
Previdenciario e trabalhista

Incentivos fiscais / Inovagao
tecnolégica

Assessoria a pessoas fisicas

Suporte a contencioso
tributario (laudos, avaliacdes,
analises, certificagoes)

il
W

regulatorio e econdmico global,
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Consultoria

de Negdcios

Ajudamos a desenvolver

e implementar estratégias
sustentaveis para que nossos
clientes possam inovar e
crescer, com o apoio de
tecnologias essenciais do
mundo digital, reduzindo custos
e desenvolvendo seus talentos.

Atuamos desde a estratégia até
a execucgao, nas areas de:

Consultoria de estratégia
Consultoria de gestao
Consultoria em tecnologia
Consultoria de risco e forense

Nossas equipes usam
conhecimento local e global
para desafiar o pensamento
convencional e apresentar
solugdes que funcionem
especificamente para cada
negdcio e necessidade, sempre
com agilidade e criatividade
para responder a ambientes em
rapida transformacao.

Trabalhando em conjunto

com as areas de Auditoria e
Asseguragao de Consultoria
Tributaria e Societaria,
conseguimos integrar a ampla
gama de competéncias dos
nossos profissionais para gerar
valor ao longo de todo o ciclo
de vida de uma transagéo e
potencializar os resultados dos
nossos projetos de consultoria
transformacional. Também nos
beneficiamos de aliangas com
muitas das principais empresas
de tecnologia do mundo, o que
nos permite criar solugcdes de
ponta para os desafios dos
nossos clientes.

Mercado

A digitizagdo de nossas préprias
operacodes e dos hegécios

de nossos clientes nos leva a
contratar talentos de formacdes
diversas, além dos tradicionais
consultores de gestdo ou
estratégia. Nossas equipes

tém cada vez mais cientistas
de dados, especialistas

em inteligéncia artificial,
engenheiros de sistemas,

entre outros, para abordar as
questodes e oportunidades de
negoécios mais prementes dos
nossos clientes.

Assessoria

em Transacoes
Empresariais
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Temos experiéncia em
diferentes industrias e
fornecemos insights baseados
em dados que dao seguranca
as decisdes para ajudar nossos
clientes a obter o maximo
retorno de suas transagoes.
Temos solugdes integradas
que envolvem:

Fusdes, cisdes e aquisicdes
Avaliagdes de empresas
Negociagdes de empresas

Parcerias Publico-Privadas /
Concessodes /
Projetos financeiros

Recuperacdes de empresas
Administragdes judiciais

Auditorias de aquisi¢ao /
Vendas / Due diligences



Mercado

Plataformas globais

Nossos servicos também estéo organizados, em bases locais Deals (transacoes)
e globais, desde a estratégia até a execugcado, com foco nas

preocupagdes concretas dos nossos clientes em sua jornada ] . ) 5 ) .
de crescimento. Ajudamos nossos clientes a identificar e concretizar transacdes

capazes de acelerar a estratégia de negdcios e gerar valor imediato.
Nossos servigos incluem, desde analise de portfolio e planejamento
estratégico (pré-deal), até a execucéo da transagao e a realizagdo
de valor (pds-deal).

* Fusobes, aquisi¢oes e desinvestimentos (identificacdo de
investidores e ativos, avaliagcdes, due diligence, assessoria
@ tributaria e societaria, apoio nas negociagoes, integracéo e
gestdo de desempenho pos-fusao)

Plataformas

globais * Reestruturacéo societaria

* Parcerias publico-privadas

%T?j * Reestruturagido operacional ou financeira

Digital
* Acesso ao mercado de capitais (IPOs, emissdes
A privadas, captacoes)

Riscos e
Regulagéo

¢ Otimizagao de portfélio
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A

Ajudamos nossos clientes a desenhar, implementar e operar
uma gestao de riscos eficaz e eficiente que, alinhada a estratégia
organizacional, proporcione resposta adequada aos riscos

estratégicos, operacionais e de compliance aos quais a organizagao

esta sujeita.

Auditoria de demonstragdes financeiras e informacgdes
para consolidagao

Monitoramento de alteracdes legais e regulatérias

Consultoria e compliance tributério (tributagéo internacional,
precos de transferéncia, impostos diretos e indiretos, legislacao
previdenciaria e trabalhista, tributacao de pessoas fisicas
(expatriados), incentivos fiscais e inovacgao tecnolégica)

Suporte a contencioso tributario (laudos, avaliagcdes,
analises, certificagcoes)

Avaliagao e implementacdo de programas de GRC
(governancga, riscos e compliance)

Auditoria e consultoria sobre segurancga de sistemas e
dados (risco cibernético e privacidade)

Forensics (investigacdes, due diligence anticorrupcao,
prevencao a fraudes, inteligéncia corporativa, seguranca
de informacgdes confidenciais)

Asseguracgao da cadeia de abastecimento

T

M

Diante da crescente disrupgcédo do ambiente de negdcios, empresas
precisam se reinventar. Em processos de transformacgéo, ajudamos
nossos clientes a explorar o potencial da cultura organizacional
como um fator de impulso para eliminar o gap entre estratégia e
execucao e promover um melhor desempenho.

Estratégia organizacional

Estratégia e design de modelo operacional

Reorganizagdo com foco em inovagéo e/ou eficiéncia estratégica
Automacéo de processos

Redesenho e capacitacéo funcional

Gestao da mudancga, engajamento e evolugao cultural
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g

Foco no desenvolvimento de competéncias tecnolégicas e talentos
para transformar o modelo operacional e de negocios dos nossos
clientes. Apoiamos também o desenvolvimento de novas formas de
resolver problemas, criar experiéncias Unicas para os consumidores
e impulsionar o desempenho dos negdcios.

Estratégia digital
Inovagéo e desenvolvimento de produtos digitais

Digitizac&o de processos, operacdes e cadeia de fornecedores
(digital farm)

Solugbes de e-commerce
Aplicacdo de drones
Analise de dados

Internet das Coisas (loT)



Qualidade

N WL }
(A N/ L ;

Investimos cada vez
mais na melhoria
continua da qualidade

s de todas as nossas
& . ] linhas de negdcios.”

N B Qualidade
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Qualidade

Nossa abordagem para prestar
servicos de qualidade em todas
as dimensoes da nossa atuacao

Investimos cada vez mais na melhoria continua da qualidade

de todas as nossas linhas de negdcios. Esses recursos sao
direcionados para diferentes areas, como treinamento (técnico,
ético e comportamental), metodologias, ampliacdo da capacidade
digital, novas tecnologias e exploragéo de formas inovadoras de
oferecer nossos servicos. Cada dimensao de investimento reflete
nossa determinacao de entender os fatores que contribuem para a
qualidade do que fazemos, assim como identificar oportunidades
de melhoria continua de nossas competéncias e da eficacia dos
nossos servigos. Entendemos que garantir a sustentabilidade de
nosso desempenho é uma das formas mais efetivas de inspirar e
construir confianga no relacionamento com nossos clientes, entre
nés e com a sociedade de forma mais ampla.

Cada dimensao de
investimento reflete nossa
determinacao de impulsionar
os fatores que contribuem
para a qualidade do que
fazemos, assim como
identificar oportunidades de
melhoria continua de nossas
competéncias e da eficacia
de todos 0s NnOSsOs servicos.”

Temos orgulho de ser a primeira das redes globais de servigos
profissionais a publicar os resultados de suas inspec¢des internas
sobre a qualidade das auditorias realizadas. Para nés, € uma
questido de coeréncia sermos transparentes sobre os resultados
e os impactos dos esforgos que fazemos para melhorar nossa
qualidade. A publicagdo desses dados nos ultimos anos, além
do debate publico sobre o trabalho de auditoria, aumentou nossa
atencdo em relacdo a qualidade dos servicos de auditoria, o que
abordaremos em detalhes a seguir.
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O mesmo compromisso em
todas as linhas de servico

A qualidade do nosso trabalho é igualmente importante
em todos os tipos de servigos que oferecemos — que
incluem também consultoria tributéaria e societaria e
consultoria de negécios. Temos procurado aprimorar

as formas de testar, medir e ampliar nossos niveis de
qualidade, para que eles estejam a altura do que nds e os
nossos stakeholders esperamos.

Alguns exemplos de como estamos cuidando da
qualidade nas areas de consultoria tributaria societaria e
consultoria de negécios:

e Criamos no Brasil um painel de politica tributaria
(Tax Policy Panel - TPP) formado por sécios seniores
e especialistas. Eles avaliam se um possivel projeto
tributario ou posicionamento de consultoria esta de
acordo com os valores da nossa marca e com o
Caodigo de Conduta Tributaria Global da PwC.

* Nos grandes projetos de consultoria de negécios,
realizamos avaliacdes periddicas durante a execucao
dos trabalhos para verificar os avancos em relacao
aos objetivos e prazos estabelecidos e o sucesso
das entregas. Isso nos permite fazer ajustes, quando
necessario, para corrigir o curso do projeto e atender
as expectativas do cliente. No FY20, realizamos seis
reunides do TPP para avaliar se a prestagcédo de
servicos tributarios esta alinhada com o Codigo
de Conduta Tributaria Global da PwC.

Criamos no Brasil um

Tax Policy Panel para
garantir que a nossa
prestacao de servigcos
tributarios respeite o
Caodigo de Conduta
Tributaria Global da PwC.”

jtal dos seus
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https://www.pwc.com/gx/en/services/tax/code-of-conduct.html

Cultura de qualidade

Na PwC, entendemos que um servigco de qualidade € aquele

que atende as expectativas dos nossos stakeholders de forma
consistente e cumpre todos os padroes e politicas aplicaveis. Uma
parte importante de fornecer servicos com essa ideia em mente

€ poder construir uma cultura que enfatiza a qualidade como
responsabilidade de cada um. Aprimorar continuamente essa cultura
de qualidade é uma das principais prioridades do leadership team
da PwC no Brasil € no mundo e um dos elementos considerados no
processo de avaliagdo de desempenho da lideranca.

Métricas e transparéncia

Como membros do Network PwC, devemos comprovar nossa
aderéncia aos Network Standards. Para tanto, as firmas-
membro sdo obrigadas a implementar um rigoroso sistema de
gestdo da qualidade que, conforme nossas politicas internas,
precisa ser submetido a uma avaliagdo anual de desempenho
cujos resultados sdo comunicados a lideranca global de nosso
Network. Esses resultados sdo igualmente acompanhados no
nivel de detalhe requerido pela lideranca da firma brasileira. Caso
essa avaliacao leve a recomendagdes de melhoria, sera preciso
estabelecer um plano de acado para que as devidas remediagcoes
sejam implementadas. O sécio-presidente da PwC Brasil
assume pessoalmente a responsabilidade pelo sucesso dessa
implementacéo.

Como os nossos servicos sofrem mudancgas e se desenvolvem, e

as necessidades e expectativas dos nossos stakeholders também
evoluem, revisamos e atualizamos continuamente o escopo, a
escala e 0s processos que suportam os nossos sistemas de gestao
da qualidade e investimos em programas para aprimorar 0s servigos
que oferecemos. Por exemplo, renovamos recentemente nosso foco
na “lideranca pelo exemplo” e, com isso, estamos desenvolvendo
uma cultura voltada a alta performance e a alta qualidade. Cientes
da importancia da lideranga pelo exemplo, estamos implementando
métricas elevadas e consistentes de eficacia e qualidade para os
lideres da nossa firma, em consonancia com um movimento feito
por todo o Network PwC.
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Qualidade da auditoria

A qualidade do nosso servigco de auditoria é fundamental para o
Propésito da PwC de “construir confianga na sociedade e resolver
problemas importantes”. Portanto, nessa area, o0 nosso programa
de revisao de qualidade se baseia em padrdes profissionais
internacionais, como a Norma Internacional de Controle de
Qualidade 1: “Controle de Qualidade para Firmas que Executam
Auditorias e Revisées de Demonstragdes Financeiras, Outros
Trabalhos de Asseguracao e Servigcos Correlatos”(ISQC1), €, quando
aplicavel, nos padrdes de controle de qualidade estabelecidos pelo
Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB).



Os objetivos e as
competéncias certas

Para ajudar as firmas-membro a implementar essa estratégia,
o Network PwC estabeleceu objetivos claros de qualidade
para nossos servigos de auditoria e nos apoia para atingi-los,
fornecendo todos os recursos necessarios — tanto em termos
de pessoal quanto de tecnologia. Nosso foco é ter os recursos
certos — no nivel da firma e do Network — e usar esses recursos

para atingir nossos elevados padrdes e exigéncias profissionais.

Esses recursos s6 podem ser desenvolvidos em um ambiente
de lideranca e cultura de qualidade apropriados, propensos a
promocao dos valores corretos.

A contribuicao da tecnologia

Novas tecnologias estéo transformando a maneira como as auditorias
sdo feitas, o que resultara em mudancas radicais na qualidade, nos
insights e na experiéncia dos profissionais e de nossos clientes

de auditoria. Nosso sistema de gestédo de dados para auditoria,
denominado Aura, reflete a inovagdo na forma como planejamos

€ executamos nossos servigos de auditoria, assim como ajuda a
promover a qualidade e a consisténcia de nossos processos de
maneira global. Nosso mais recente langamento, o Aura Platinum, é
uma ferramenta cujos dados sdo mantidos no ambiente cloud, dando
prosseguimento ao nosso processo de digitizagdo e automacéo.

Globalmente, ja estamos testando o GL.ai, um bot desenvolvido pela
PwC com base em tecnologia avancada de inteligéncia artificial (I1A)
para detectar anomalias nas informacoes financeiras de uma empresa.

Nossa mais recente inovagéo tecnoldgica, o Cash.ai, automatiza o
processo de auditoria de caixa usando inteligéncia artificial de forma
pioneira e conquistou o prémio International Accounting Bulletin’s
Audit Innovation de 2019. Essa ferramenta eleva a qualidade e a
eficiéncia da auditoria a um novo patamar e representa um salto
quantico no uso da tecnologia aplicada a auditoria.

Inovagdes como essas sao os alicerces de um futuro em que 1A e
automacao permitirdo que pessoas e tecnologias colaborem de novas
maneiras para criar — com velocidade e precisdo nunca vistas —

a proxima geracao de auditores. Um futuro em que a tecnologia
eliminara vieses e erros humanos e permitira a ampliagdo do volume
de dados que poderao ser interpretados em segundos com o recurso
de ferramentas avangadas de andlise e visualizagdo. Nesse cenario,
os profissionais de auditoria poderao exercer, de forma ainda mais
acurada, o julgamento sobre os resultados apresentados.
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1

O Network PwC estabelece
objetivos claros para a
manutencao do elevado padrao
de qualidade nos servicos de
auditoria e fornece suporte
adequado para auxiliar as
firmas-membro a atingi-los.”



https://www.pwc.com/gx/en/about/stories-from-across-the-world/harnessing-ai-to-pioneer-new-approaches-to-the-audit.html
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Integracao e alinhamento
corretos

O foco do nosso objetivo de qualidade é ter as pessoas certas
apoiadas por metodologias, tecnologias e processos adequados
e corretamente direcionados e supervisionados. Sa0 esses

os elementos que julgamos relevantes para o atingimento e a
manutencao da qualidade da auditoria. Temos também, em nivel
global, varias areas dedicadas exclusivamente ao desenvolvimento
de politicas, processos e ferramentas de uso pratico para apoiar e
monitorar a qualidade dos servigos de auditoria em todo 0 nosso
Network de firmas. Integramos e alinhamos esses elementos para
criar uma estrutura de gestdo da qualidade abrangente, holistica e
interconectada, que é personalizada para refletir as circunstancias
individuais da PwC Brasil e de seus clientes.

Um servico final consistente e
de qualidade

Uma parte essencial desse modelo é o reconhecimento de que a
gestado da qualidade ndo é um conceito isolado. Ela precisa estar
incorporada a tudo que fazemos como individuos, equipes, firma e
Network. Para promover a consisténcia do nosso trabalho e orientar
a firma no atingimento dos objetivos de qualidade em nivel global,
desenvolvemos e executamos permanentemente processos e
atividades-chave que visam, basicamente, manter uma organizacao
e uma infraestrutura de qualidade. A firma brasileira complementa

e adapta essas atividades conforme suas necessidades para
responder aos riscos especificos identificados e atingir os objetivos
de qualidade almejados.

Avaliacao interna da qualidade das nossas auditorias

Valores e julgamentos

Para realizar auditorias de qualidade, ndo basta ter um processo
correto. O papel do auditor é avaliar com “razodvel” grau de
seguranca se as demonstracdes financeiras preparadas por uma
organizacao estao livres de “distor¢cdes relevantes” — manifestando
seu julgamento profissional sobre se as informagdes divulgadas
representam, de fato, uma imagem imparcial € adequada da
situaca@o e do desempenho financeiro da empresa. Para realizar
essa avaliacdo de modo eficaz, o auditor precisa usar todas as
competéncias que desenvolveu em conformidade com nossos
objetivos de qualidade. Isso inclui adotar um comportamento ético
alinhado com os valores da PwC, além de ceticismo profissional,
habilidades especiais e julgamento — tudo apoiado por tecnologia
de ponta e amparado pelo nosso investimento em treinamento.

Monitorar e medir resultados, além de reconhecer e prestar contas da nossa qualidade, sdo aspectos importantes que contribuem para o processo de melhoria continua. Um
componente vital de qualquer auditoria de qualidade é cumprir as exigéncias das normas profissionais e de auditoria aplicaveis, que incluem requisitos éticos e de independéncia.

Como parte do nosso processo de monitoramento interno, realizamos revisdes regulares e independentes por meio da selecdo de uma amostra das auditorias concluidas para
confirmar se as evidéncias coletadas sao suficientes, confiaveis e estdo de acordo com as normas aplicaveis. Extraimos licdes dessas revisdes e tomamos medidas para, de forma
apropriada, tratar e remediar as causas de possiveis problemas, o que, eventualmente, pode incluir mudancgas no préprio sistema de gestao da qualidade, quando elas sdo necessarias.
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Entre 2015 e 2019, revisamos 120 projetos de auditoria

Resultados de nossas revisoes internas de trabalhos de auditoria

[ Conformidade
Conformidade com recomendagdes

¥ N3o conformidade

Qualidade

52%

Total de revisbes do trabalho de auditoria 29

24 24

23 27

Total em conformidade

100%

79% 92%

91% 96%

Entre 2015 e 2019, revisamos ao todo 120 auditorias feitas pela
PwC Brasil. Dessas, 72% eram de “entidades de interesse publico”
(empresas listadas e outras organizagdes importantes). Entre elas,
seis apresentaram ndo conformidades ao longo desses cinco anos.
Depois de uma detalhada avaliagdo dos casos de ndo conformidade,
observamos que a vasta maioria ndo envolvia a divulgacéo de
opinides inadequadas, ou seja, era necessario apenas melhorar a
maneira de realizar e documentar o trabalho de auditoria.

Continuamos a investir fortemente em aprimorar a qualidade

da auditoria, revisamos regularmente os clientes com quem
trabalhamos e reavaliamos tudo aquilo que consideramos
apropriado. Sabemos que ha mais a fazer e seguimos
comprometidos com as agOes necessarias para reduzir ainda mais o
numero de nao conformidades registradas.
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Atuamos para entender as circunstancias que levaram ao nao
cumprimento dos objetivos de qualidade e, conforme necessario,
melhorar controles, sistemas e abordagens para que o problema nao
aconteca novamente. A preocupacdo com a qualidade também esta
refletida na avaliacdo, no reconhecimento e na prestacéo de contas
da equipe de lideres e dos socios responsaveis pela auditoria.



Avaliacao dos orgaos reguladores

Além de nosso programa de revisdo interna, a PwC esta sujeita ao monitoramento e a inspecao dos
6rgaos reguladores, como Banco Central, CVM, CFC, entre outros. No Brasil, a CVM é membro do
International Forum of Independent Audit Regulators (Ifiar), que, em 2015, langou uma iniciativa para
melhorar a qualidade da auditoria envolvendo érgaos reguladores de nove paises’ e as seis maiores
redes globais de auditoria do mundo. Todas se comprometeram com a meta de reduzir a proporcao de
auditorias de entidades de interesse publico listadas que apresentassem constatagdes nas inspecdes
feitas pelos 6rgaos reguladores. Tendo como base a Pesquisa Ifiar de 2015, a meta era reduzir o
percentual de constatagdes de auditorias de 39% para menos de 29% em quatro anos. Os numeros
globais da PwC para esses nove 6rgaos reguladores indicam uma redugédo do patamar de 34%

em 2015 para menos de 20%, em 2018. O Brasil, embora ndo faca parte dessa iniciativa, também
acompanha a evolugao do indicador. No periodo monitorado, ndo tivemos nenhuma recomendacéo
significativa da CVM ou de qualquer outro 6rgao regulador nas inspec¢des de qualidade.

Impacto da nao conformidade

Caso alguma nao conformidade seja constatada em uma auditoria feita pela nossa firma, avaliamos

se isso pode ter impactos nas demonstracdes financeiras da entidade em questao e quais seriam
esses impactos. Para o ciclo de inspecdes de 2019, nenhuma das auditorias que revisamos em nosso
processo interno de inspecao foi classificada como uma auditoria que estivesse em nao conformidade.

'Alemanha, Austrdlia, Canada, Cingapura, Estados Unidos, Franca, Holanda, Japao e Reino Unido.

Qualidade

Engajamento de stakeholders

Para entender os fatores que promovem a qualidade do nosso trabalho de auditoria, precisamos

estar bem posicionados para identificar oportunidades de melhoria e fazer rapidamente as mudancgas
necessarias. A profundidade e abrangéncia dos nossos recursos em todo o Network PwC ajudam
nossos profissionais a compreender diferentes indUstrias e modelos de negécios, seus riscos e desafios
emergentes. Isso os coloca em uma situagcdo de vantagem para antecipar, identificar e resolver os
problemas de auditoria. Nossos padrdes de trabalho também fornecem uma base para interagdes
regulares e produtivas com comités de auditoria, conselhos de administracédo, érgaos reguladores do
Pais e associacdes profissionais.

Em nosso relacionamento com o Ibracon (Instituto dos Auditores Independentes do Brasil),

por exemplo, contribuimos para promover a relevancia e a exceléncia da atividade de auditoria
independente e buscar a convergéncia das normas de auditoria vigentes no Pais com as normas
internacionais. Representantes da PwC estao presentes no Conselho de Administracdo do Ibracon
(ocupando uma cadeira), na Diretoria Nacional do Ibracon (na area de Desenvolvimento Profissional) e
nas diretorias regionais, em grupos de discussao técnica ou doando seu tempo para a realizagao de
eventos ou cursos.

Também temos participacdo ativa em eventos e comissodes técnicas do Ibef (Instituto Brasileiro de
Executivos de Financgas) para debater temas de interesse das empresas e da sociedade. Contamos
atualmente com duas sdcias na diretoria executiva do Ibef-SP.

No relacionamento com essas e demais entidades ligadas a profissdo, nosso foco é trocar experiéncias,
compartilhando, ouvindo e aprendendo, para investir permanentemente na melhoria da qualidade das
nossas auditorias.
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O desenvolvimento
constante dos nossos
profissionais é essencial
para que possamos
prover as melhores
solugcOes aos N0ssos
clientes e stakeholders

e manter a reputacao de
exceléncia da PwC.
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Gestao e governanca

Entendemos o impacto do nosso trabalho sobre
clientes, empregados, fornecedores, mercado
de capitais, comunidades em que operamos e
sociedade em geral. Por esse motivo, buscamos
ser transparentes sobre a nossa forma de
organizagao, sobre os principios de governanga
do Network PwC e sobre a necessidade de
cumprirmos os elevados padrdes exigidos de
todas as firmas PwC no mundo.

Além de nosso Propdsito e Valores — que
orientam nossos comportamentos e o
relacionamento com nossos clientes e demais
stakeholders, acreditamos que os principais
fatores que nos diferenciam da concorréncia sao o
talento das nossas pessoas, nosso acesso a uma
rede global e os elevados padrdes que o Network
PwC exige de todas as suas firmas-membro.

Padroes, politicas e governanca

Cada firma do Network PwC tem um érgao

de governanca eleito pelos sécios, cuja
responsabilidade é supervisionar o trabalho
executado pela lideranga e prover orientagcao
quanto ao direcionamento estratégico. No Brasil,
esse 6rgao é formado por sécios eleitos entre
todos os sécios da PwC Brasil e € denominado
TOB (Territory Oversight Board).

Em nome da transparéncia e da uniformidade das
acoes do Network, o TSP (Territory Senior Partner)
ou sécio-presidente da PwC Brasil assina,
anualmente, uma confirmacao de compliance com
os padrdes globais da PwC. Essa confirmacao
abrange diversos temas, como ética e conduta
empresarial, independéncia, gestao de riscos da
firma e de cada linha de servico, governanca,
anticorrupcao, antilavagem de dinheiro, antitruste,
protecdo de dados e confidencialidade das
informacdes. Como parte do Network, a PwC
Brasil também precisa confirmar o cumprimento
de outros padrdes relacionados aos negocios

(por exemplo, sobre estratégia e alinhamento,
lideranca e gestao de pessoas, marca, tecnologia,
investimento e atendimento a clientes).

Essas confirmacdes sédo avaliadas e validadas
anualmente pelo Network global. Caso sejam
identificadas questdes de ndo cumprimento ou se
for preciso fazer melhorias no processo, a firma
deve elaborar um plano de agao, que é objeto

de avaliacao por parte do Network quanto a sua
viabilidade de execucéo.

Todos os socios e profissionais da firma também
precisam preencher confirmacdes anuais de
conformidade para indicar que entenderam e
cumpriram as politicas a eles aplicaveis.

A adocao de principios e processos comuns
auxiliam as firmas-membro na aplicacéo dos
padroes do Network PwC. Destacamos os
principais a seguir.

o061 e
Relatério Anual 2020

Organizagéao




Organizacao

Nossa maneira de
fazer negocios

Nossas atividades estao sujeitas a um sistema de normas
profissionais, leis, regulamentos e politicas internas. Essas regras
sdo complementadas pelo Codigo de Conduta da PwC, que &
aplicavel a todos os nossos sécios e profissionais e fortalece

a nossa capacidade de agir de acordo com os nossos Valores.
Existimos para construir confianga na sociedade e resolver
problemas importantes. Nossos Valores nos ajudam a cumprir
esse Propoésito. A PwC também tem preocupacao e zelo ao
associar-se com prestadores de servigos e fornecedores e, para
tanto, desenvolveu um Cédigo de Conduta de Terceiros, aplicavel
a esses profissionais. A PwC espera que os terceiros exijam que os
mesmos niveis de integridade e conduta de negécios aplicaveis a
seus profissionais sejam igualmente aplicaveis a quaisquer terceiros
contratados para prestar servigos para ou com a PwC.
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https://www.pwc.com.br/pt/quem-somos/codigo-conduta.html
https://www.pwc.com.br/pt/publicacoes/institucionais/assets/2018/codigo_de_conduta_para_terceiros_pt.pdf

Desenvolvemos uma cultura de qualidade, confianca e
transparéncia, que apoia e incentiva as pessoas a se comportarem
com integridade e ética, sobretudo em situagdes nas quais
precisam tomar decisdes dificeis.

Os profissionais da PwC tém acesso imediato a uma rede de
suporte formal e informal dentro da firma, além de especialistas
nas mais diferentes areas, para ajuda-los a identificar solugdes
adequadas para cada caso.

Além de padroes e politicas comuns a todas as firmas do Network,
noés no Brasil também temos acesso a metodologias, tecnologias e
materiais de suporte compartilhados por todas as firmas PwC para
0S servigos que prestamos.

Essas metodologias, tecnologias e materiais sdo desenvolvidos
para ajudar as firmas, os sécios e as equipes de profissionais a
realizar seu trabalho de forma mais consistente, além de promover a
qualidade e apoiar a conformidade com a maneira PwC de conduzir
seus negocios.
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Dada a natureza ampla de nossas operacdes € a quantidade de
clientes que atendemos, em algumas ocasides existem riscos de
conflito de interesse na prestagdo dos nossos servigos. Mantemos
controles e processos internos voltados a identificacdo de tais
riscos logo no inicio das discussdes com o cliente, para que
possamos tomar as medidas adequadas rapidamente, de forma a
cumprir com os regulamentos e as leis aplicaveis. Também temos
programas voltados para reforcar a necessidade de agir de acordo
com as politicas internas e a legislacao local que salvaguardam as
regras de independéncia na prestacao de servicos do auditor, além
de programas de conscientizacao e reforco anual em relacéo ao
nosso Cédigo de Conduta e as regras da firma sobre ética na
tomada de decisdes.



0] da PwC ¢ a nossa referéncia para as principais
decisBes que tomamos no dia a dia. Ele reforca a importancia de
conduzirmos nossos negdcios de acordo com normas profissionais,
leis e regulamentacdes, além de nossas politicas, valores e padroes,
mesmo quando trabalhamos em outros paises. O documento define
os valores e comportamentos que determinam como fazemos
negécios. Ele demanda que tenhamos a mente aberta, sejamos
receptivos e fagamos sempre o nosso melhor.
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O Caddigo de Conduta e os comportamentos que queremos

reforgar sdo exemplificados de vérias maneiras para 0s nossos
profissionais, como nos treinamentos formais, na forma como
tratamos reclamagdes e investigacdes no dia a dia e nos programas
de lideranga que enfatizam uma cultura de respeito no trabalho e de
incentivo a denuncia de desvios. Preocupada também em alinhar
os padrdes minimos de integridade de conduta que espera de seus
fornecedores e prestadores de servico, a PwC global langou em
2018 um

Especificamente na area de consultoria tributaria e societaria, os
profissionais da PwC Brasil seguem também o Cédigo de Conduta
Global do Tax, que estabelece principios claros para questdes
associadas a julgamentos que nossos profissionais fazem ao
assessorar os clientes sobre questdes tributarias. O objetivo € evitar
a proposicao, ou mesmo associagdo, com procedimentos que
possam afetar de forma adversa a reputacéo da firma.


https://www.pwc.com.br/pt/quem-somos/codigo-conduta.html
https://www.pwc.com.br/pt/quem-somos/codigo-conduta.html

— A denuncia de possiveis desvios éticos é crucial
para nossa cultura na PwC, como um exemplo vivo de
nossos valores e um primeiro passo essencial. Falar
quando algo n&o parece certo demonstra integridade
e coragem para fazer aquilo que é certo, mesmo em
situagcdes adversas. Essa atitude contribui para evitar
erros e ma conduta, além de incentivar a inovagao.
Estar disposto a fazer uma dendncia mostra que nos
importamos uns com os outros e com 0s NoSsos

negoécios. E isso nos ajuda a manter nosso compromisso

de prestar servigos de alta qualidade. Cada uma das
nossas pessoas — nao importa qual seja seu nivel ou
funcéo - é incentivada a se manifestar ao lidar ou tomar
conhecimento de uma situacdo que n&o parece correta.
Cada um tem o direito e a responsabilidade de informar
um problema e expressar sua preocupacgao.

Colocamos a disposicdo dos nossos profissionais,
parceiros e fornecedores um canal para que possam
relatar desvios de conduta ética que cheguem ao
conhecimento deles. As denuncias podem ser feitas
por telefone e e-mail (divulgados nos veiculos de
comunicacao interna) ou via formulario na internet, no
endereco

O canal funciona 24 horas por dia e 7 dias por semana.
O atendimento é feito por analistas de uma empresa
especializada e independente para assegurar o sigilo
absoluto e o tratamento adequado para cada situacéo,
sem conflitos de interesses. O relato pode ser anénimo
ou identificado.

4

— Consultamos nossos colegas para que todas
as preocupacgoes sejam ouvidas e tratadas de maneira
aberta e profissional. Consultamos nossos supervisores,
coaches, responsaveis pelo canal de integridade e
representantes da drea de capital humano. Eles sao
encarregados de abordar e encaminhar os problemas
informados, conforme necessario.

— Qualquer alegacéo, reclamacéao ou
preocupacéo sera objeto de investigacio para que
possamos buscar a solugdo mais apropriada para a
situacdo, dadas as circunstancias. Uma preocupacao
relatada € tratada com a confidencialidade exigida
e o tema é discutido com outras pessoas somente
quando necessario. Agdes disciplinares sdo tomadas
de acordo com os mecanismos de prestacio de contas
estabelecidos pela firma.
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— A PwC esta comprometida em proteger
suas pessoas contra qualquer tipo de retaliacdo.
Consideramos a retaliagdo um caso grave de ma
conduta que nao é tolerado. Qualquer profissional da
PwC que adote uma agéo retaliatéria é responsabilizado,
seja ele sécio ou membro da equipe.


https://www.canaldeintegridadedapwc.com.br/

O mercado espera que a PwC, seus sécios e
demais profissionais cumpram os principios
fundamentais de objetividade, integridade e
conduta ética profissional requeridos para o
exercicio da profissdo, quer seja como
auditores das demonstracdes financeiras,
quer seja na prestagcao de quaisquer outros
servigos profissionais.

Em relacdo aos clientes de auditoria, a
independéncia esta na esséncia do exercicio

dessa atividade. O cumprimento desses principios

€ de fundamental importancia tendo em vista
0 papel que desempenhamos no mercado de
capitais e no atendimento aos nossos clientes.

Para ajudar a PwC a cumprir os padrdes
profissionais e regulatérios relevantes de
independéncia aplicaveis a prestacéo de
servigcos de auditoria, implementamos politicas

e processos baseados na norma NBC PA 01 -
“Controle de Qualidade para Firmas (Pessoas
Juridicas e Fisicas) de Auditores Independentes”,
elaborada de acordo com a sua equivalente
internacional ISQC 1, e no Cédigo de Etica
Profissional para Contabilistas, emitido pelo
International Ethics Standards Board for
Accountants (lesba), organismo responsavel pela
ética e independéncia da profissao de auditoria.

Além disso, observamos regras e normas emitidas
por outras autoridades reguladoras, como o CFC
(Conselho Federal de Contabilidade), BC (Banco
Central do Brasil) e CVM (Comisséo de Valores
Mobiliarios), além de normas instituidas por
reguladores de mercados de capitais que exigem
o arquivamento de demonstragdes financeiras
auditadas, como a SEC (Securities and Exchange
Commission), no caso dos Estados Unidos.

Atribuimos a um sécio da firma com senioridade

e lideranca a responsabilidade de gerenciar os
processos de independéncia e apoiar o negdécio
em relacdo a esse tema, com a cooperacgao de
um grupo de especialistas com larga experiéncia.
Os processos de compliance se baseiam em uma
combinacao de atividades de negdcios e sistemas
de monitoramento, entre outros elementos.
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Gestao de requisitos de independéncia

O Network PwC mantém um sistema que permite identificar empresas ou organizagoes
sujeitas a restricdes de independéncia. Utilizado por todas as firmas-membro, seus sdcios

e profissionais, esse sistema esta por tras de muitos dos nossos controles e processos e
ajuda a identificar o status de independéncia em relagdo a empresas ou organizagdes antes
que a PwC comece a executar servicos de auditoria ou um projeto de qualquer outro tipo
ou, ainda, antes que inicie um novo relacionamento comercial. A PwC investe continuamente
na melhoria de seus sistemas e processos para prover um conjunto cada vez maior de
informagdes que permitam o aprimoramento da qualidade da analise dos dados.

Os requisitos de independéncia para relacionamentos pessoais e da firma aplicam-se aos
interesses e relacionamentos dos sécios e de toda a equipe de profissionais envolvida na
prestacao de servicos a um cliente de auditoria ou a entidades vinculadas a esse cliente. Os
requisitos de independéncia estao estabelecidos na Politica de Independéncia da PwC, que
prevé os seguintes principais controles:

¢ Monitoramento dos investimentos adquiridos e mantidos pela firma, seus sécios e
gerentes de equipe de atendimento a clientes.

e Confirmagao anual de conformidade com os requisitos de independéncia — todos os
sdcios e profissionais das areas de pratica precisam preencher uma confirmacao anual
de conformidade com aspectos relevantes das politicas de independéncia, inclusive de
independéncia pessoal.

e Aprovacao de relacionamentos comerciais conjuntos — antes de iniciar o relacionamento,
precisamos avaliar sua conformidade com a Politica de Independéncia da PwC.
Periodicamente, devemos revisar essas relagdes comerciais ou financeiras conjuntas para
garantir sua legitimidade permanente.

¢ Monitoramento do atendimento as normas que determinam o rodizio dos lideres de
projetos de auditoria e outros socios-chave de auditoria.



Antes de prestar servigos ndo relacionados a
auditoria para entidades sujeitas a restricbes de
independéncia, todas as firmas PwC devem obter
autorizacéo do sécio responsavel pelos servigos
a serem fornecidos a essa entidade (ou a uma
entidade relacionada).

Para apoiar esse processo e facilitar o
entendimento dos requisitos de independéncia
aplicaveis a cada caso, a PwC desenvolveu
um conjunto abrangente de documentos com
politicas e diretrizes complementares que tratam
da prestacao de servicos ndo relacionados a
auditoria para clientes de auditoria e entidades
a eles relacionadas. Esses documentos se
baseiam nas disposi¢ées do Cédigo de Etica
do International Ethics Standards Board for
Accountants (lesba) e nas regras e normas
emitidas por outras autoridades reguladoras,
como CFC, BC, CVM e, em alguns casos, nas
normas estabelecidas pela SEC.
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Obedecemos a algumas restricdes regulatoérias
sobre os tipos de servigos de consultoria que
podemos fornecer a clientes de auditoria. Em
muitos casos, por exigéncia legal ou regulatéria,
esses servigcos precisam ser executados pelo
auditor. No entanto, ndo é s6 por uma questédo
de conformidade que mantemos controles
adequados sobre os tipos de servigos prestados
aos nossos clientes de auditoria: é também
porque temos consciéncia de que existem
alguns conceitos equivocados em torno dessa
questao e que, diante dessa situacdo, a venda
desses servigos pode ter impacto negativo para a
reputacdo da nossa firma.

Estamos conscientes da necessidade de sermos
independentes e transparentes sobre como
lidamos com o tema da independéncia. Também
acreditamos fortemente que ter uma ampla gama
de habilidades e competéncias em nossa firma é
fundamental para a realizacdo de uma auditoria
de qualidade. Além disso, a capacidade de atrair
e reter talentos, oferecendo oportunidades de
carreira variadas e desafiadoras, continuara
sendo essencial para a execucao de auditorias
de qualidade, principalmente considerando as
expectativas em torno da evolucéo da atividade
do auditor no futuro.



Nossa cultura incentiva que as equipes de atendimento a
clientes consultem os especialistas da firma sobre questdes de
independéncia. Todos sdo encorajados a fazer perguntas sobre o
tema em caso de duvida ou diante de uma situagao complexa.

Os processos da PwC em relagédo a esse tema s@o apoiados

no treinamento de sécios e profissionais. Temos um plano

de treinamento anual e permanente, com contetddo sobre
independéncia adequado a cada cargo e fungédo. No FY19,
oferecemos em média cinco horas de treinamento sobre
independéncia por profissional nas categorias de gerente a sécio,
além de uma hora de treinamento especifico para o staff.

Como parte do processo de monitoramento da eficacia dos nossos
sistemas de gestao da qualidade, realizamos andlises sobre a
independéncia da firma e dos nossos sécios e profissionais, bem
como da aplicagao das politicas e dos processos exigidos.

O Network PwC monitora a conformidade da PwC Brasil com
normas e politicas profissionais, incluindo as relacionadas ao tema
da independéncia, por meio de visitas regulares a nossa firma. O
programa de monitoramento se baseia em padrdes profissionais

de controle de qualidade, como ISQC1, Normas de Controle de
Qualidade do PCAOB, normas da CVM e do CFC, bem como outros
padrdes profissionais aplicaveis.

Avaliamos qualquer desvio em relacéo aos requisitos contidos na
Politica de Independéncia da PwC e/ou em regulamentos externos
locais e internacionais. Esse processo de avaliagao envolve
discuss6es com os responsaveis pela governanca de clientes

sobre a natureza da violagédo, o impacto que ela pode ter sobre

a objetividade da firma e se acdes precisam ser tomadas para
enfrentar possiveis ameacas a independéncia. Medidas disciplinares
podem ser adotadas de acordo com a gravidade do caso.
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Um dos elementos essenciais da ética da PwC é um conjunto de
principios comuns para remunerar os socios da firma com base em
seu desempenho individual e na qualidade do trabalho que eles
realizam. A premissa subjacente a essa filosofia de remuneracéo

€ incentivar, reconhecer e recompensar sécios como individuos e
membros de equipes, mas também como proprietarios do negdcio.
O valor da remuneracgao se baseia na contribuicao deles para a
firma e, quando aplicavel, para o Network PwC como um todo. A
qualidade € uma das métricas mais importantes na avaliagao da
contribuicao fornecida pelo sécio.



Estamos comprometidos com o desenvolvimento de todos os
sécios e profissionais da firma em todas as nossas linhas de
negocios. Investimos no desenvolvimento dos nossos lideres para
definir adequadamente o modelo a ser seguido e criamos um
ambiente de trabalho positivo, no qual as pessoas possam crescer
e atingir todo o seu potencial. Investir no desenvolvimento das
nossas pessoas também nos permite melhorar continuamente a
qualidade dos nossos servigos.

O Programa de Desenvolvimento de Lideres do Network PwC foi
projetado para acelerar o desenvolvimento de aproximadamente
200 sécios de firmas selecionadas anualmente, para que eles
possam ocupar cargos de lideranca na PwC no futuro. O Brasil
participa do programa com 30 sécios. Em seu terceiro ano, essa
experiéncia de 22 meses oferece aos participantes a oportunidade
de realizar uma série de tarefas e atividades formais de aprendizado
e varios desafios em equipe, além de fazer novos relacionamentos
e se conectar com um mentor designado. O programa inclui ainda
dois eventos presenciais com imersoes culturais e comerciais
intensivas em mercados importantes de todo o mundo, como
China, india e Estados Unidos.

Também oferecemos ferramentas e recursos de aprendizado on-line
por meio da ferramenta Vantage, uma plataforma global inovadora
na nuvem que reune materiais de treinamento sobre uma ampla
variedade de temas para todos os nossos profissionais. Com o
Vantage, eles podem personalizar seu aprendizado ndo s6 em
termos do conteldo selecionado, mas também da experiéncia

de uso.
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Um recurso inovador sa@o as playlists, nas quais o profissional pode
incluir os conteudos de seu interesse em formato de podcasts,
videos, sites, artigos e materiais de suporte ao seu trabalho. Esses
itens podem ser salvos e reproduzidos no momento adequado para
o profissional e compartilhados com outras pessoas. E uma maneira
simples, mas envolvente e eficaz de ajudar cada individuo a assumir
o controle do seu préprio aprendizado, levando em conta suas
necessidades especificas e 0 momento adequado para se dedicar
ao estudo.

Também oferecemos treinamentos como parte do programa de
Educacao Profissional Continuada, uma exigéncia do CFC para
todos os profissionais de contabilidade. O obijetivo é atualizar e
expandir conhecimentos e competéncias técnicas e profissionais,
além de habilidades multidisciplinares, e aperfeicoar aspectos do
comportamento social, moral e ético dos nossos auditores.



A abordagem do Network PwC da educagéo sobre auditoria é
fornecer acesso a um curriculo de aprendizado formal e a cursos
técnicos necessarios para preparar seus profissionais e sécios
para a prestacdo de servigos de auditoria de qualidade. A PwC
Brasil complementa esse curriculo para atender as necessidades
especificas do Pais.

Para assegurar que os servigos em todo o Network tenham o
mesmo nivel de qualidade, nosso treinamento abrange a abordagem
e as ferramentas de auditoria da PwC, atualizagdes sobre normas de
auditoria e suas implicacdes, além de um foco em areas especificas
de risco de auditoria e questdes de melhoria da qualidade.

Esse curriculo foi desenvolvido com base em uma combinagéo de
abordagens, como acesso remoto, aprendizado em sala de aula

€ apoio a execugédo do trabalho. O curriculo atende ao objetivo
principal do treinamento da PwC de promover a qualidade da
auditoria, oferecendo aos profissionais a oportunidade de aprimorar
seu julgamento profissional, seu ceticismo e suas competéncias
técnicas e profissionais.

O curriculo esta disponivel em varios médulos, para que as firmas da
PwC selecionem suas diferentes partes conforme as necessidades
locais. Por essa conversao para o conteudo modular e por outras
abordagens inovadoras de aprendizado, a PwC conquistou, em
2017 e 2018, a medalha de prata do Brandon Hall Group entre as
empresas reconhecidas no mundo todo pela “Melhor estratégia de
uma universidade de aprendizado corporativo”.
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Nossos materiais de treinamento tém diferentes modelos e
formatos, mas todos seguem os mesmos principios:

Foco na aplicacao pratica

Simulacao de experiéncias no trabalho

Realismo

Uso de tecnhologia em sala de aula, quando apropriado

Nossos materiais para acesso remoto — disponiveis por meio da
nova plataforma de aprendizado Vantage — também apresentam
varios designs e formatos para facilitar a experiéncia de
aprendizado. Sao eles:

e-learnings, em que os participantes podem aprender no seu
proprio ritmo, acessar o curso quando precisam e fornecer
feedback. Incluem experiéncias simuladas de trabalho,
gamificacdo e feedback individualizado e em tempo real com
base nas escolhas feitas pelo aluno.

Ensino a distancia (EaD), em que os participantes tém acesso
remoto a uma plataforma educacional na qual o contetdo é
ministrado on-line e busca assegurar uma comunicacéo uniforme
para todos.

Microlearning, videos curtos com instrugdes e suporte ao
desempenho acessiveis quando necessario e faceis de absorver.
Incluem desde breves licdes sobre como usar ferramentas
técnicas até apoio na execucao do trabalho para reforcar
conceitos aprendidos no treinamento formal.
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A PwC conquistou, em 2017 e
2018, a medalha de prata do
Brandon Hall Group entre as
empresas reconhecidas no
mundo todo pela “Melhor
estratégia de uma universidade
de aprendizado corporativo”.
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Em varias partes do mundo, inclusive no Brasil,
o direito de prestar servicos de auditoria e
contabilidade é concedido apenas a empresas
majoritariamente detidas por profissionais
qualificados. A PwC é um Network global

de firmas independentes que operam em

seus proprios paises. Elas fazem parte da
PricewaterhouseCoopers International Limited
(PwCIL) e tém o direito de usar o nome
PricewaterhouseCoopers.

Como membro do Network PwC, a PwC
compartilha conhecimentos, competéncias e
recursos de toda a rede. A associagao entre

as firmas PwC facilita o trabalho conjunto para
prestar servicos de qualidade em escala global

a clientes internacionais e locais. Com essa
abordagem, elas mantém as vantagens de serem
empresas locais — 0 que inclui o conhecimento de
leis, regulamentos, normas e praticas especificas.

A

A PricewaterhouseCoopers Brasil (PwC) é
membro da PwCIL, entidade sediada no Reino
Unido e que congrega uma rede global de firmas.
Cada firma-membro é independente entre si e
igualmente independente da PwCIL. Ao aderir a
PwCIL, a firma-membro obtém o direito de usar
a marca PwC, bem como seus recursos, suas
metodologias e a experiéncia comum acumulada
por uma rede global de firmas. Cada firma se
compromete também com os padrdes e politicas
da rede PwC.

A PwCIL n&o presta servigos a clientes.

Suas principais atividades sdo desenvolver e
implementar politicas e iniciativas que criem uma
abordagem comum e coordenada para as firmas
do Network PwC. A PwCIL se concentra em
areas-chave, como estratégia, marca e gestdo de
risco e qualidade.

As firmas-membro usam o nome da PwC e
recorrem aos recursos € metodologias do Network
PwC. Em troca, elas sdo obrigadas a cumprir
politicas comuns e os padroes do Network PwC.
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Formado por 18 membros eleitos, o Global Board
€ responsavel pela governanca da PwCIL, pela
supervisao do Network Leadership Team e pela
aprovacédo dos padrdes do Network. O 6rgao
ndo tem uma fungdo externa. Seus membros

sdo eleitos a cada quatro anos pelos sécios de
todas as firmas PwC. O Board atual conta com
membros de 13 paises e assumiu suas fungdes
em abril de 2017.

Seus membros podem exercer no maximo dois
mandatos de quatro anos cada. Durante o FY19,
o Board se reuniu 11 vezes, pessoalmente ou por
teleconferéncia.

Cada firma-membro também tem um

6rgao de governanca eleito para supervisionar o
desempenho da gestdo da firma e

fornecer direcionamento. A PwC Brasil

conta com um 6rgdo de gestéo e outro de
governancga, denominados, respectivamente,
TLT (Territory Leadership Team) e TOB (Territory
Oversight Board).
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E o 6rgdo que define a estratégia geral para o
Network PwC e os padrdes que cada firma se
compromete a seguir. E formado pelo chairman
do Network PwC e os sécios-presidentes das
firmas dos Estados Unidos, do Reino Unido, da
China e de um quarto pais indicado pelo Board
(atualmente o chairman da PwC Europa). O
chairman do Network PwC e o quinto membro
podem integrar o NLT por até dois mandatos
de, no maximo, quatro anos cada em suas
respectivas capacidades. As condi¢cdes para
os outros membros do NLT sao limitadas pelas
regras de suas respectivas firmas. O NLT em
geral se relne quinzenalmente e em ocasides
extraordinarias, conforme necessario.

E formado pelos lideres das 21 maiores firmas

e regides do Network global PwC. Aprova por
consenso o direcionamento estratégico do
Network e facilita o alinhamento na execucao da
estratégia. Relune-se, em média, quatro vezes ao
ano. O sécio-presidente da PwC Brasil faz parte
do grupo.
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E designado pelo NLT e a ele se subordina.
Seus membros s&o responsaveis por

liderar equipes formadas por integrantes de
firmas-membro da PwC para coordenar e liderar
as atividades da firma em todas as linhas de
servigo e areas funcionais. O GLT normalmente
se relne mensalmente e em ocasides
extraordinarias, conforme necessario.



O

Desenvolve, implementa e gerencia as politicas

e estratégias que norteiam a atuacéo da PwC
Brasil, em consonancia com as defini¢cdes globais
do Strategy Council. O socio-presidente da PwC
Brasil preside também o TLT, do qual fazem parte
ainda os lideres de cada uma das nossas linhas
de servigo (Auditoria, Consultoria de Negécios

e Consultoria Tributéria e Societaria) e os lideres
de Capital Humano, Financas e Infraestrutura,
Clientes e Mercados, e Risco e Qualidade. As
decisdes no TLT sao tomadas por consenso. O
sécio-presidente da firma é eleito pelos demais
socios para um mandato de cinco anos e pode
ser reeleito por mais cinco. Cabe a ele nomear os
demais socios que irdo compor o TLT.

E um 6rgao totalmente independente e sem
funcdes executivas que representa a totalidade
dos sdcios da firma brasileira e tem como
responsabilidade supervisionar suas atividades
e implementar sua estratégia. Sua composigao
compreende o sécio-presidente, que atua como
chairman, e seis sécios eleitos por todos os
socios (com mandatos de trés anos, renovaveis
indefinidamente mediante nova votagao). Um
deles é escolhido lead director. Reunides in
camera (sem a presencga do sécio-presidente) sdo
realizadas com a frequéncia necessaria.

Para assegurar a manutencao de um histérico
das atividades do érgéo, a vigéncia dos mandatos
€ distribuida ao longo do tempo, de modo que,
anualmente, no maximo dois membros tenham
seus mandatos expirados. A votacao é secreta,
com a participacao de todos os sécios, feita

por via eletrbnica e auditada por advogados
independentes, que apuram os votos e
comunicam o resultado.
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O TOB também avalia o desempenho do sécio-
presidente da firma anualmente. Com base

em um modelo de Balanced Scorecard, os
membros do TOB analisam o cumprimento das
metas estabelecidas e a autoavaliagdo do sécio-
presidente e definem, de forma independente, seu
rating de performance, que é transparentemente
divulgado aos sécios.

Também cabe ao TOB garantir que as regras da
sociedade PwC e os procedimentos relacionados
com a avaliac&o e a remuneracéo dos sécios
sejam cumpridos. Essa remuneracéo depende
de trés fatores: a responsabilidade assumida
dentro da organizagao, a senioridade na firma e
o desempenho em relagdo a metas individuais
previamente estabelecidas.

Organizacao
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separada e independente. Para mais detalhes acerca do network PwC, acesse: www.pwc.com/structure
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