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O cenario do ONS e seu desafio

A transicao energética ja € uma realidade ao redor do mundo e traz, para todos os setores econémicos,
especialmente o setor elétrico, um leque de desafios e oportunidades. A crescente participacdo de fontes
renovaveis, a expansao da geracao distribuida e uma participacdo mais ativa dos consumidores no
equilibrio entre producéo e consumo sdo algumas das transformacées em curso, tendo como principal
direcionador a evolucao para um mundo em que a eletricidade (derivada de fontes de baixa emissdo de
carbono) sera a principal forma de energia em uso pela sociedade.

E interessante perceber que a transi¢io energética
ocorre quase simultaneamente a um outro
processo com elevado potencial de transformacéo,
com destaque para 0 que se convencionou
referenciar como Inddstria 4.0.

Nesse contexto, novas tecnologias estao
transformando o setor elétrico brasileiro e abrindo
inimeras possibilidades futuras, em seus diversos
segmentos, passando pela operacdo do sistema,
pelas atividades de geracao, transmisséo e
distribuicdo, e chegando até o consumidor final. O
surgimento de novos produtos e servicos, ou a
mudanca radical na forma como produtos
tradicionais sdo entregues, abre caminho para a
criagcdo de novos mercados e novos modelos de
negocio e, principalmente, para a ampliagéo do
uso e da qualidade da energia elétrica para toda a
sociedade.

Solucgbes que ampliem a capacidade analitica para
apoio a decisdo nas salas de controle, o uso de
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sistemas de inteligéncia artificial para mapear
padrbes de consumo, monitorado pela distribuidora
e pelo consumidor e identificando fraudes, a
formulacéo de estratégias de tarifagdo e prego
diferenciadas, o monitoramento e atuacao remota
em instala¢cdes com uso de drones ou realidade
imersiva, entre outras inimeras aplicacfes, ja sao
uma realidade e tém ganhado escala e maturidade
em velocidade exponencial.

Neste sentido, 0 ONS - Operador Nacional do
Sistema Elétrico, diante de seu papel central no
setor elétrico brasileiro e do desafio de responder
efetivamente as mudancas provocadas pela
modernizagdo do setor, pela transi¢cao energética e
pelo surgimento de novas tecnologias, enxergou a
importancia de habilitar a area de tecnologia para
ser protagonista da transformagéo digital, sendo
mais agil, flexivel e preparada para dar as
respostas necessarias em um ambiente que
demanda velocidade e qualidade, mas que precisa
continuar a assegurar a confiabilidade e robustez
de um setor critico para a sociedade atual.




A abordagem da PwC

O Projeto de Reorganizagdo e Implanta¢éo do novo modelo operacional da Tl teve inicio em fevereiro de
2020 e se intensificou independentemente do fator critico do periodo de pandemia. Apesar do isolamento
fisico, as equipes promoveram a exploracdo de novos instrumentos organizacionais, adequados a
unificacdo da Tl, de modo a trazer sinergia e respeitar as singularidades do negécio.

A partir de entrevistas com os stakeholders, foi
possivel entender as expectativas e perceber o
sentimento de apoio ou resisténcia das diversas
areas. Os encontros embasaram a construcdo da
jornada da area de tecnologia para minimizar as
barreiras entre as equipes e refor¢ar a
colaboragéo, aproximando cada vez mais das
necessidades do negdcio e da estratégia da
organizacao.

Os desafios de transformacao, que motivaram o
desenvolvimento do modelo, e as percepgdes
coletadas durante as entrevistas com 0s
stakeholders possibilitaram a definicdo de um

conjunto de direcionadores que orientaram todo o
processo de ideacao do novo modelo de TI:

Garantir maior colaboragédo na entrega

Adocéao do mindset agil

Reconhecer e reforgar os
conhecimentos especializados

Aumentar o uso dainteligéncia de dados

Proporcionar processos mais enxutos

Reconhecer e valorizar a diferenciacao
por competéncias

Habilitar a experimentacédo e inovacao
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A iniciativa foi conduzida e patrocinada pela
Diretoria de TI, Relacionamento com Agentes e
Assuntos Regulatorios, com acompanhamento
regular pela Diretoria do ONS. Esse engajamento
executivo no acompanhamento de toda a jornada
foi um ponto de extrema importancia para que se
pudesse colher os beneficios da Tl remodelada.

Ao final da concepc¢ao da nova forma de trabalho,
foi possivel adotar um modelo colaborativo flexivel,
capaz de proporcionar agilidade nas entregas,
tornar o time de Tl mais alinhado as necessidades
das demais equipes, evoluir constantemente, em
linha com as mudancas do ambiente, além de
obter maior aproximacéao e parceria com as areas
da cadeia de valor do ONS.

A légica geral de organizacdo parte da premissa
de que para potencializar os beneficios da
transformacéo digital e responder com velocidade
e flexibilidade aos desafios da transicdo energética
e da evolucéo do setor elétrico, ndo basta o
desenvolvimento de uma arquitetura de Tl aberta e
modular, é necessario, acima de tudo, que essa
capacidade de componentizacdo e adaptacao
permanente sejam uma caracteristica intrinseca ao
modelo e seja vivenciada por toda a equipe
envolvida.
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A proposta para o novo modelo agil

A proposta da PwC se norteia por uma viséo
matricial de organizacao, favorecendo a
responsabilizacdo de cada parte e considerando a
estrutura organizacional como um facilitador, e ndo
mais um entrave, para o modelo. A matriz do
modelo é determinada por verticais orientadas ao
negocio, definidas a partir da cadeia de valor do
ONS, e horizontais de competéncias técnicas
essenciais. Foram definidas as Comunidades de
Entrega e Técnica, de forma a promover de forma
efetiva a colaboracéo entre as areas e entre
profissionais com conhecimentos especificos,
rompendo paradigmas atuais e entregando
produtos de forma mais agil e orientada a producéo
de valor para toda a organizacao.

Comunidades de Entrega

Concebem produtos que agregam valor para a
organizagdo com mais agilidade, fazendo uso de
profissionais de diferentes especialidades para
incentivar a colaboragdo entre areas demandantes e a
area de Tecnologia, reduzindo barreiras.

IE Comunidades Técnicas

Concebem produtos e solugfes estruturantes com o
proposito de habilitar e suportar as comunidades de
entrega. Conduzem temas disruptivos que norteiam a
estratégia da TI.

O modelo foi construido de forma colaborativa,
orquestrado pelos times da PwC e do ONS,
norteado por um benchmarking internacional, além
das entrevistas individuais com as principais
pessoas envolvidas direta e indiretamente na
implementacédo incremental e com a participagéo
efetiva da alta gestao, lideranca e equipe técnica
especializada.
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Gestao da mudanca organizacional,
conscientizacao e engajamento das equipes

&

e

Preparando as equipes para a reestruturagcdo do modelo de operacéao de TI

A fim de engajar as pessoas no processo de transformacéo, o projeto langou um olhar humano para a

mudanca cultural na organizacao, estabelecendo uma aproximagéo com os stakeholders, ouvindo suas
vivéncias e alinhando as expectativas em relagdo ao novo modelo operacional e conceitos de agilidade.
Contamos com uma frente de gestao de mudancas organizacionais, que contemplou ag6es especificas
para tratar impactos organizacionais, a comunicagao com todas as partes e a capacitacao e preparacao

dos profissionais.

Nosso objetivo foi conscientizar as pessoas sobre a importancia do movimento:

envolver, comprometer e motivar comportamentos positivos.

Entender a mudanca

Comunicar

Envolver

Gestao da
mudanca

Comprometer

Mitigar impactos

Habilitar

1 | Entender a mudanca

 Entrevista para medir a adeséo
ao projeto e criar planos
eficazes.

» Grupo de foco com todas as
areas impactadas.

» Pesquisa para identificar

possiveis resisténcias nas areas.

* Criagdo de acbes de
engajamento.

3 | Mitigar impactos

+ |dentificacao dos impactos nas
areas e direcionamento das
acoes de mitigacao.

» Plano de a¢des com a area
de RH.

* Direcionamento das maiores
preocupacfes das equipes
para tomada de deciséo
da lideranca.

Destague nas acdes de gestdao da mudanca

2 | Comunicar

+ Identificacéo dos canais
corretos.

* Planejamento de plano de
comunicagao para levar
informacgdes sobre o projeto
no tempo certo.

» Conteudo claro e honesto para
dar credibilidade ao projeto.

» Pauta sobre o projeto nas
reunides das areas.

4 | Habilitar

» Preparagéo das equipes para
0S NOVOS Processos.

* Plano de transicao claro e
com participacdo da lideranca
para auxilio as equipes.

 Treinamento para 0S NovVos

processos com a ajuda de
multiplicadores capacitados.

‘ ‘ A gestdo da mudanca € um conjunto de acdes essenciais para assegurar que todos os
envolvidos no processo tenham a possibilidade de conhecer o cenério futuro e possam
participar de maneira ativa e com a motivacao necessaria, para a transformacéo acontecer

da melhor maneira para todos.”
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Resultados obtidos, impactos das nossas
acoes e o sucesso do projeto

O processo de transformacao da area de
Tecnologia do ONS durou pouco mais de um ano e
contou com um time focado, que encarou o desafio
de conviver com metodologias concomitantes
durante a mudanca. Grande parte dos resultados
gue estao sendo colhidos pelo grupo se deve a
proximidade e comprometimento do corpo
executivo e a utilizacéo da abordagem agil, para
gue fosse possivel manter as atividades regulares
dos times, dedicar tempo para as discussdes do
projeto e manter o foco nos resultados a curto e
longo prazo.

O processo de gestdo da mudanca coordenado e a
implantag&o incremental em sprints permitiu o
tempo correto para a passagem de conhecimento
para os agentes de mudancas, e em seguida aos
demais colaboradores de Tl, as areas da cadeia de
valor e aos fornecedores. A¢des de envolvimento
foram disseminadas para capacitar na nova forma

Dados

O aumento das solucbes orientadas ao dado,
ao uso de inteligencia de dados e ao
reconhecimento de “produtos de dados” de
natureza finalistica, sendo concretizado

pela entrega do portal de dados abertos.

‘ Relacionamento
A valorizacéo e especializacao
dos recursos e o trabalho
integrado e colaborativo,
eliminando as barreiras
artificiais usualmente
encontradas nas organizacdes
hierarquicas e funcionalmente m

fragmentadas.

. Governanca

de trabalho, seja por treinamentos formais ou pela
realizacdo de dindmicas de experimentacao.

A aproximagéo da area de tecnologia com as
areas de negécio foi gradativa e demonstrada em
reunides e entrevistas com stakeholders. Relatos e
agradecimentos ao time pela iniciativa foram
capitaneados pela diretoria de tecnologia e essa
quebra de barreira foi percebida de maneira tdo
firme que outros diretores da organizagao também
demonstraram interesse na implementagéo do
formato de trabalho por comunidades em suas
areas.

O modelo de operacéo e organizacdo implantados
no ONS sé&o altamente inovadores e sua
consolidagéo, ocorrida durante o ano de 2021,
requereu uma mobilizacdo intensa da equipe e
patrocinio permanente da alta gestdo. Destaca-se
gue ainda é um modelo jovem, mas ja podem ser
observados ganhos concretos destacados a
seqguir:

Parceria Tl e negécio

As comunidades de entrega, a organizacéo do
portifélio, e o aprimoramento da cultura agil ja sdo
percebidos e reconhecidos positivamente pelas
areas clientes, impulsionando o direcionador de
maior parceria entre Tl e negdécio

Inovacéo

O processo de inovagéo tecnoldgica
tomou forma e como resultado
concreto temos uma maior inser¢éo
no ecossistema de inovagédo aberta
por meio de parceiros, desafios de
negoécio contratados com startups,
maratonas de dados envolvendo
universidades e diversas acoes de
difuséo da cultura de inovacdo em TI.

A implantacéo da area de Governanca, aportando uma estrutura mais organica de controles, uma visao
mais enxuta dos processos, praticas para melhor monitoramento e uma gestao mais eficiente de custos.

Na conclusdo de entrega das comunidades, a diretoria da area de Tecnologia recebeu uma proposta de
Jornada Executiva para acompanhamento evolutivo do modelo e reforco nas agbes de engajamento e
capacitacao, mantendo a motivagéo dos times com o pensamento agil.
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Diretor de Tl, Relacionamento Assistente de TI, Gerente Executiva de
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PwC
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Fomos reconhecidos pela revista Vocé S/A como uma das 150
Melhores Empresas para Trabalhar em 2019.

Em 2019, entramos no ranking das 45 Melhores Empresas
para Comecar a Carreira.

Em 2019 nosso programa Nova Geragéo foi reconhecido com o
Selo de Direitos Humanos e Diversidade de SP, nas
categorias Mulheres e Igualdade Racial.

Em 2019, fomos reconhecidos como uma das Melhores
Empresas da Diversidade Etnico-Racial.

Fomos reconhecidos com o Prémio WEPs Brasil 2019 na
categoria prata, uma iniciativa da ONU Mulheres, em parceria
com o Rede Brasil, do Pacto Global da ONU.

A PwC é a marca mais poderosa do mundo no setor de servigos
profissionais especializados, segundo o Brand Finance Global 2018.

#1 em Consultoria de Negocios pelo Kennedy e IDC.
22 “Firma de Consultoria Mais Admirada no Brasil”
(revista Carta Capital).
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DOS SONHOS
2018

EMPLOYERS
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Lider em “Reputacao” no Brasil de acordo com a pesquisa
“Tax Markets Tracker”, da agéncia Jigsaw Research.

Fomos reconhecidos pela revista Vocé S/A como uma das 150
Melhores Empresas para Trabalhar em 2019.

Em 2018, entramos no ranking “Empresa dos Sonhos dos
Jovens”, realizado pela Cia de Talentos e Nextview People.

#1 em mergers and acquisitions - M&A - (fusdes e aquisicdes) entre as
Big4 no Brasil, de acordo com o0 Thomson Reuters Institute.

Top Employers Brasil, concedido aos melhores empregadores
do mundo pelo “Top Employers Institute”.

Lider em Consultoria de Negdcios Digitais no Brasil, segundo o
relatorio Digital Business Solutions and Service Partners
2020, da ISG Provider Lens.
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Este material tem a finalidade de apresentar a nossa firma e fornecer aspectos prévios e sumarios dos
Servigos que nos propomos a realizar. O contetudo deste documento néo implica, para qualquer uma
das partes, obrigacéo de aceitagdo, contratacdo ou qualquer outra forma de vinculagdo. A formalizagao
contratual, caso haja interesse das partes, ocorrera por meio da “carta de contratacéo de prestagdo de
servigos", que sera encaminhada apo6s definicdo detalhada do escopo, consequente apuragao efetiva
dos honorarios e apds conclusdo de nossos processos internos de andlise e cadastro.
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