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A jornada de tecnologia da Serasa Experian

Em 2018, a Serasa Experian iniciou a jornada de evolu¢ao da sua arquitetura tecnoldgica e a reorganizagao
da funcéo de Tecnologia, optando por um modelo federativo. Esse movimento esta alinhado com a
tendéncia observada em grandes empresas de tecnologia, empenhadas em melhorar o time-to-market dos
seus produtos e servigos. A mudanga para o modelo descentralizado apresenta desafios, como a
reorganizagao da TIl, novas abordagens de governanca, novos processos de investimento e novos talentos.

Estudo realizado pela PwC e pela Strategy&
apontou que, embora tenha sido efetiva por muito
tempo, uma Tl centralizada ndo é mais adaptavel e
agil o suficiente para a realidade atual de um
mercado digital em constante evolugéo. As
empresas agora exigem que a tecnologia forneca
ao mercado mais rapidamente funcionalidades
aprimoradas e melhor experiéncia ao cliente,
mantendo ou até mesmo otimizando custos.

Uma nova solugao surge com a integragéo da
funcédo de Tecnologia com as unidades de negécio,
por meio de um modelo que chamamos de “TI
orientada a capacidades de negécio”. Nesse
modelo, equipes multidisciplinares apresentam
todas as habilidades de negdcios, operacionais e
de tecnologia necessarias para criar ou evoluir um
produto ou servigo. Essas equipes fornecem
solu¢des mais rapidas e dindmicas, porque o
desenvolvimento de solugdes nao esta mais
centralizado, mas diretamente vinculado as
necessidades do negdécio, enquanto parte da
governanga de Tl e os servigos de infraestrutura
permanecem centralizados para preservar os
beneficios de escala.
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Esse modelo de organizagéo apresenta alguns
desafios, como a necessidade de alinhamento
prévio ao desenvolvimento de solugdes e
dificuldades no compartilhamento de ferramentas,
padrdes e conhecimento entre as equipes. Além
disso, choques culturais e divergéncias
arquiteturais podem acontecer, e a lacuna entre a
Tl e a empresa permanece. Apesar disso, as
pressodes do mercado digital tornam essa mudanga
uma prioridade.

Com base nesse cenario de mercado, a Serasa
Experian iniciou sua jornada de tecnologia rumo a
exceléncia de seu modelo de operagéo, visando
reducao do time-to-market, maior agilidade e
colaboracéo entre as equipes da organizagao.

®

Uma viséo unificada de produto
preserva a autonomia e fornece
flexibilidade para as areas de negdcios.




O desafio da Serasa Experian para a
descentralizacao da funcao de Tecnologia

A iniciativa para a descentralizacéo da area de Tecnologia teve inicio em janeiro de 2021, com o objetivo de
migrar os squads que estavam centralizados na Tl Corporativa para as areas de negocio. Com essa grande
mudanca, encontramos desafios relacionados a esteira de entrega de solugdes, como o compartilhamento
de ambientes de arquitetura e infraestrutura que apoiam as areas técnicas e de negdcios, além da
necessidade de preservar a sinergia e as interagdes apos a descentralizagéo da fungao de Tecnologia.

Os desafios de um mercado competitivo e
dindmico motivaram a adogédo do modelo
federativo de TI. A estratégia foi pautada no
aumento da agilidade no desenvolvimento de
produtos e na redugao do time-fo-market. Para
apoiar essa dinamica, foi preciso preservar
processos regulatérios e politicas de seguranga da
informacao e reutilizar componentes arquiteturais
para os ambientes de Tl da Serasa Experian.

A jornada de transformacéao teve inicio com a
modernizagao da arquitetura tecnolégica e evoluiu
para a revisao do modelo de operagédo e mudanga
organizacional, de forma que a agilidade no
desenvolvimento de produtos convivesse com as
restricdes de uma arquitetura tecnoldgica
complexa, infraestrutura legada e governancga de
tecnologia da organizagéo, criando o equilibrio
entre a autonomia e o controle.
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As oportunidades dessa dindmica de trabalho
possibilitam que as organizagdes acompanhem a
velocidade do mercado, que pede novos produtos
integrados, entrega mais rapida e uma melhor
experiéncia para os clientes, acompanhando a
aceleragao da transformacao digital.

Para essa mudancga acontecer de forma estavel,
as equipes deveriam estar preparadas para a
mudanca de area, troca de lideranga e novas
fungdes orientadas a agilidade. Enquanto isso, o
modelo de operagéo e os processos de Tl
deveriam suportar o desenvolvimento de produtos
nas unidades de negdcio de forma conjunta com a
Tl corporativa em termos de arquitetura,
infraestrutura, capacidade, aplicagdes
compartilhadas e objetivos de negdcio comuns.
Nesse sentido, propusemos um modelo de
interagdo que envolvesse toda a organizagao para
criar novas solugdes.

A colaboragéo e o alinhamento entre as areas de negdcios e técnicas foi fundamental
para assegurar a performance operacional, a melhoria continua de processos, a
estabilidade das aplicagbes e a resiliéncia do ambiente tecnolégico da Serasa Experian.
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Novas formas de trabalho para a esteira de

B

entrega das solucoes

O foco do projeto foi a construgao de um modelo de
operacéo federativo orientado a agilidade em
escala que atendesse as necessidades de negécio
e tecnologia em constante evolugdo. As novas
formas de trabalho incorporam agilidade na entrega
de produtos, sem deixar as diretrizes de Tl e os
protocolos de segurancga para tras.

O trabalho foi iniciado com a analise de potenciais
riscos tecnoldgicos inerentes a descentralizagdo. A
equipe de Arquitetura passou a compartilhar as
fungbes e competéncias de tecnologia entre as
unidades de negdcio, considerando caracteristicas
dos produtos, automatizagao de testes e reuso de
componentes, além de fortalecer a disciplina de
integragdo. O dimensionamento de TI, estrutura de
squads e impacto financeiro no orgamento de
tecnologia foram analisados para mitigar impactos
organizacionais.

O sucesso no atingimento das metas de negdcios é
proporcional a visibilidade do backlog no médio
prazo. Por isso, foram definidos pontos de
verificagao para discusséo e consenso referente a
viabilidade das iniciativas entre gerentes, POs,
arquitetos e especialistas. A reunido de todas essas
competéncias gera um business case consistente e
assegura estabilidade e resiliéncia para suporte das
solugdes. Parte da fungédo de governancga de Tl foi
descentralizada para facilitar a gestdo e o
desenvolvimento dos produtos, assegurando a
preservacgao de diretrizes corporativas e globais.

O novo modelo de operagao gerado a partir desses
trabalhos é flexivel e oferece diversos modos de
trabalho de acordo com os tipos de demandas e os
envolvidos na esteira de entrega: Tl Corporativa,
multiplas areas de negécio, equipe global ou o
cliente final. Dessa forma, a definicao de atores de
cada fase do desenvolvimento do produto
proporciona ganhos de eficiéncia e alinhamento
prévio técnico e de negdcio para reduzir a chance
de retrabalhos.
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Os squads multidisciplinares e o modelo
de agilidade fortalecem a colaboragdo
entre as equipes, a troca de conhecimento
nos chapters, a transparéncia de agdes e
0 comprometimento das areas em
trabalhar juntas para um mesmo objetivo.



Conceitos LeSS na Serasa Experian e modelo
de operacao orientado a agilidade escalada

A Serasa Experian ¢é lider mundial em servigos de
informacgao e oferece solugdes que apoiam
empresas e consumidores na tomada de decisdes
mais inteligentes. Esses novos produtos
demandam a adogao de um modelo de operagao
em escala para criagao e desenvolvimento de
demandas em conjunto com varios squads das
unidades de negdcio. Para escalar essa operacgao,
foi preciso adotar uma metodologia para
dimensionar as praticas ageis e preservar a
sinergia entre as areas que trabalham de forma
integrada e geram dependéncias entre squads.
Durante essa dinamica, é fundamental que todos
mantenham a visibilidade e o progresso das
demandas. Dessa maneira, impedimos atrasos e
desalinhamentos em etapas posteriores de
desenvolvimento. O sucesso do produto depende
diretamente de engajamento, interagdes, cultura
colaborativa e cadéncia de comunicagdes.

A metodologia LeSS (Large Scale Scrum) foi a
referéncia escolhida pela Serasa Experian para
escalar as fases, cerimbnias ageis, visdo de
produto, modelo de reporte, testes, revisao e troca
de conhecimento em grande escala, para que
diversas equipes tenham um mesmo objetivo final.
E uma defini¢do global para a Experian e uma
metodologia em crescente ado¢ao no mundo.

Dimensoes de
analise do LeSS:

Organizagao

SPRINT
PLANNING 1
SPRINT
PLANNING 2

Papéis e
responsabilidades

Cerimonias

:ﬁ:E:E ageis
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SPRINT
BACKLOG

O LeSS surgiu em 2005, quando Craig Larman
(autor de Agile & Iterative Development) e seu
parceiro Bas Vodde se uniram para trabalhar com
os clientes para escalarem o Scrum. A ideia era
proporcionar uma facil adogéo para organizagdes
que ja investiram no Scrum e agora desejavam
escalar sua operacgao. Produtos em crescimento
exponencial se encaixam nessa possibilidade.

Na Serasa Experian, o LeSS agregou alguns
conceitos as praticas de desenvolvimento ja
realizadas em regime agil, como o alinhamento do
produto para reporte de progresso e notificacéo de
potenciais impedimentos, além do planejamento
em duas etapas dos incrementos — “o0 qué” e
“como — para proporcionar mais liberdade criativa
e ideacao conjunta de solug¢des inovadoras.

O papel do lider de projeto também se torna muito
mais estratégico do que operacional, uma vez que
0s squads sao autbnomos e proativos. Os esforgcos
séo concentrados em como trabalhar de forma
inteligente e mais eficiente, além de observar
oportunidades de iniciativas conjuntas cross BUs
que podem beneficiar diversas areas da
organizagao.

WHY Le$S FRAMEWORK?

SCRUMMASTER

% FEATURE TEAM
% QQ % “'\

PROPUCT
BACKLOG
REFINEMENT

http:/ /less.works |6 ETHN]

Mais informagdes sobre o LeSS: https://less.works
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Gestao da mudanca organizacional,
conscientizacio e engajamento das equipes

&

Preparando os squads para descentralizagao nas areas de negocio

4

A fim de engajar as pessoas no processo de transformacgao, o projeto langou um olhar humano para a
mudangca cultural na organizagéo, estabelecendo uma aproximag&o com os stakeholders, ouvindo suas
vivéncias e alinhando as expectativas em relagdo ao novo modelo operacional e conceitos de agilidade
escalada relativos a descentralizagéo dos squads. Contamos com uma frente de gestdo de mudancgas
organizacionais, que contemplou agbes especificas para tratar impactos organizacionais, a comunicagao
com todas as partes e a capacitagio e preparagao dos profissionais.

Nosso objetivo foi conscientizar as pessoas sobre a importancia do movimento:
envolver, comprometer e motivar comportamentos positivos.

Destaque nas agoes de gestdao da mudanca

Entender a mudanga

Comunicar

Envolver

Gestao da

Comprometer

Mitigar impactos

Habilitar

1 | Entender a mudanca

* Entrevista para medir a adeséo
ao projeto e criar planos
eficazes.

* Grupo de foco com todas as
areas impactadas.

» Pesquisa para identificar

possiveis resisténcias nas areas.

 Criacao de acoes de
engajamento.

3 | Mitigar impactos

+ Identificagdo dos impactos nas
areas e direcionamento das
acdes de mitigacao.

* Plano de agdes com a area
de RH.

» Direcionamento das maiores
preocupagodes das equipes
para tomada de deciséo
da lideranga.

2 | Comunicar

* Identificagdo dos canais
corretos.

* Planejamento de plano de
comunicagao para levar
informacgdes sobre o projeto
no tempo certo.

 Conteldo claro e honesto para
dar credibilidade ao projeto.

» Pauta sobre o projeto nas
reunides das areas.

4 | Habilitar

* Preparagao das equipes para
0S NOVOS Processos.

* Plano de transicao claro e
com participagao da lideranga
para auxilio as equipes.

* Treinamento para os novos

processos com a ajuda de
multiplicadores capacitados.

‘ ‘ A gestdo da mudanga é um conjunto de agbes essenciais para assegurar que todos 0s
envolvidos no processo tenham a possibilidade de conhecer o cenario futuro e possam
participar de maneira ativa e com a motivagao necessaria, para a transformagao acontecer

da melhor maneira para todos.”
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Resultados obtidos, impactos das nossas
acoes e o sucesso do projeto

O projeto teve duracao de seis meses e foi
composto de duas fases para construgao do
modelo de operagdo, acompanhamento e ajustes
necessarios. Contamos com trés frentes de
atuacao: Estratégia de Tl, Governanga de
Arquitetura e Gestdo de Mudancgas
Organizacionais.

Muitos obstaculos tecnoldgicos e culturais foram
superados, € um novo mindset &gil foi disseminado
na organizagéo: trabalho colaborativo e autonomia,
sem perder de vista os objetivos estratégicos da
organizagao.

A Serasa Experian segue sua jornada tecnoldgica
para oferecer cada vez mais produtos e solugdes

que acompanhem o momento da evolugao digital

centrada na experiéncia de seus clientes.
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Numeros do projeto
« 275 profissionais migrados
+ 34 squads descentralizadas

« 25 categorias de riscos de
Tl analisadas

+ 15 areas impactadas

« +750 profissionais envolvidos

Resultados obtidos

* Novo modelo de operagéao direcionado a
agilidade escalada

» Planejamento de médio prazo e visao
técnica e de negécios alinhadas

» Evolugdo da maturidade da arquitetura
corporativa

* Maior agilidade, padronizagao e
resiliéncia para a esteira DevSecOps

* Funcao de Governanga de Tl
descentralizada

» Aceleragao no processo de tomada de
decisao

» Visao holistica alinhada entre areas
técnicas,global, de controles internos e
PMO corporativo

* Melhor equilibrio entre autonomia do
negocio e controle organizacional
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Seis passos de sucesso na adocao do modelo

federativo de T1

Muitos insights surgiram nessa jornada para aperfeicoar a abordagem de descentralizagdo para o modelo
federativo. As organizagdes nao s6 devem levar em conta a migracédo de profissionais e suas fungdes, mas
também devem priorizar a sinergia entre as equipes técnicas e investir na gestao de mudancas
organizacionais para garantir uma bem-sucedida e livre de riscos. Pensando nisso, a PwC identificou os
seis passos para o sucesso da descentralizagao para o modelo federativo de TI.

1 | Analise de riscos

E fundamental analisar os riscos técnicos e de
negoécios que podem trazer impactos ou mesmo
paralisar a operagéo, como sistemas integrados,
falta de resiliéncia da infraestrutura, capacidade
para atendimento as demandas, gaps de fungdes,
cargos e turnover.

2 | Reorganizagao da estrutura

Os profissionais devem ser migrados para a nova
estrutura da area de negdécio com
responsabilidades definidas e claras. A lacuna de
fungdes e/ou a sobreposigdo de cargos deve ser
mitigada e as equipes devem contemplar os papéis
ageis definidos para manter a operagao.

3 | Analise financeira

A analise financeira do custo da migracéo estima o
investimento necessario para a mudancga e deve
abordar custos de novas contratagoes,
adequacdes de funcdes e cargos, provisionamento
de ambientes, licencas, além de treinamentos para
a formagao das equipes.

®

4 | Analise de prontidao (go/no go)

Apos todos os riscos analisados e com a estrutura
de profissionais adequada, € importante garantir a
integridade de todos os sistemas e dados na data

e horario da migragéo, para nao gerar conflito com
tombamento de dados ou sistemas inoperantes no
momento da mudanca.

5 | Criagdo do Comité de Transicao

Um comité para direcionamento e escalada

de riscos deve estar de prontidao para eventos néo
planejados durante a transi¢ao. Ele deve

ser composto por profissionais técnicos (arquitetos,
gerentes de Tl) e de negdcios (POs, gerentes de
produtos) até o nivel executivo, dependendo do caso.

6 | Gestdo da mudanca

Do inicio ao fim do projeto de descentralizagao,
a atuacao da equipe de gestao de mudancas
organizacionais é fundamental. Ela deve
acompanhar de perto preocupacgoes e
sentimentos dos profissionais, realizar sessdes
de onboarding e ser a facilitadora da mudanga.

A real garantia de que a mudanga trara ganhos para a organizagdo se da através de
profissionais engajados, e na confianga proporcionada por lideres que empoderam e
trabalham juntos para um mesmo objetivo na organizag&o.
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Equipes

Serasa Experian
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wd
Valdemir Bertolo Rodrigo Rodrigues
CEO CTO

PwC

Andrea Franca Rodrigo de Deus
Sécia e lider Sécio e lider de Estratégia
de Tecnologia de Tecnologia
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j Uma rede global a sua disposicao
Indicadores selecionados

Global

00

haa

295 mil

profissionais

&

420

clientes na lista da
Fortune 500 (84%)

2

11 mil

socios

WA

156

territorios

732

escritorios

o)

=

US$ 45
bilhoes

de receita global

({> Brasil
00

haa

3.600

profissionais

&

321

clientes* entre as
500 maiores empresas™*

9
M\

137

sOcios

B
(000

43*

dos 50 maiores
bancos**

15

escritorios

b

31*

das 50 maiores
seguradoras™*
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Direltos Humanos
e Diversidade

Global
500

=1DC
S@KENNEDY
CartaCapital

Fomos reconhecidos pela revista Vocé S/A como uma das 150
Melhores Empresas para Trabalhar em 2019.

Em 2019, entramos no ranking das 45 Melhores Empresas
para Comecar a Carreira.

Em 2019 nosso programa Nova Geragéo foi reconhecido com o
Selo de Direitos Humanos e Diversidade de SP, nas
categorias Mulheres e Igualdade Racial.

Em 2019, fomos reconhecidqs como uma das Melhores
Empresas da Diversidade Etnico-Racial.

Fomos reconhecidos com o Prémio WEPs Brasil 2019 na
categoria prata, uma iniciativa da ONU Mulheres, em parceria
com o Rede Brasil, do Pacto Global da ONU.

A PwC é a marca mais poderosa do mundo no setor de servigos
profissionais especializados, segundo o Brand Finance Global 2018.

#1 em Consultoria de Negdcios pelo Kennedy e IDC.
22 “Firma de Consultoria Mais Admirada no Brasil”
(revista Carta Capital).

&
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J Lider em “Reputagao” no Brasil de acordo com a pesquisa
“Tax Markets Tracker”, da agéncia Jigsaw Research.

research

Fomos reconhecidos pela revista Vocé S/A como uma das 150

THOBASON Melhores Empresas para Trabalhar em 2019.

REUTERS

CARREIRA Em 2018, entramos no ranking “Empresa dos Sonhos dos
Doy - ONHos Jovens”, realizado pela Cia de Talentos e Nextview People.

#1 em mergers and acquisitions - M&A - (fusdes e aquisi¢cdes) entre as
Big4 no Brasil, de acordo com o Thomson Reuters Institute.

Top Employers Brasil, concedido aos melhores empregadores
\LPOES do mundo pelo “Top Employers Institute”.

INSTITUTE

Lider em Consultoria de Negdcios Digitais no Brasil, segundo o
relatorio Digital Business Solutions and Service Partners
2020, da ISG Provider Lens.
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Escritorios PwC Brasil

Rio de Janeiro - RJ

Rua do Russel, 804, 6° e 7°

Ed. Manchete, Rio de Janeiro, RJ
Brasil, 22210-907

Salvador - BA

Av. Tancredo Neves, 2539, 22°
Ed. CEO Salvador Shopping,
Torre Nova lorque

Salvador, BA, Brasil, 4820-021

Séao José dos Campos - SP
Rua Carlos Maria

Auricchio, 70, 14°

Ed. Royal Park, Sdo José dos
Campos, SP

Brasil, 12246-876

Belo Horizonte - MG

Rua dos Inconfidentes, 911,
17°e 18°

Soinco Business Center
Belo Horizonte, MG,

Brasil, 30140-128

Brasilia - DF

SHS Quadra 6, Cj. A,

Salas 801 a 811

Bloco C, Ed. Business Center
Tower

Brasilia, DF, Brasil, 70322-915

Campinas - SP

Rua José Pires Neto,

314, 8°a 10°

Campinas, SP, Brasil, 13025-170

Curitiba - PR

Al. Dr. Carlos de Carvalho, 417, 11°
Curitiba Trade Center

Curitiba, PR, Brasil, 80410-180
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Florianépolis - SC

Av. Rio Branco, 847

Salas 401, 402, 403 e 409
Florianoépolis, SC, Brasil, 88015-205

Goiania - GO

Av. 136, 797, 10°,

Salas A-1005 a A-1008

Setor Sul, Cond. New York Square
Business Evolution

Goiania, GO, Brasil, 74093-250

Maringa - PR

Av. Pedro Taques, 294, 10°, Salas
1003 e 1004

Zona 3, Ed. Atrium, Centro
Empresarial

Maringd, PR, Brasil, 87030-000

Porto Alegre - RS

Rua Mostardeiro, 800, 8° e 9°
Ed. Madison Center

Porto Alegre, RS,

Brasil, 90430-000

Recife - PE

Rua Padre Carapuceiro, 910, 21°
Ed. Acacio Gil Borsoi

Recife, PE, Brasil, 51020-280
Caixa Postal 317

Ribeirao Preto - SP

Av. Anténio Diederichsen, 400,

21°e 22°

Ed. Metropolitan Business Center
Ribeirdo Preto, SP, Brasil, 14020-250

Barueri - SP

Av. Marcos Penteado de
Ulhoa Rodrigues, 939 -12°,
Torre Jatoba, Castelo
Branco Office Park
Barueri, SP, Brasil,
06460-040

Sao Paulo - SP

Avenida Brigadeiro Faria
Lima, 3732, 16°, partes 1 e
6, Edificio Adalmiro Dellape
Baptista B32, Itaim Bibi,
Séo Paulo, SP, Brasil,
04538-132

s

Entre em contato conosco

4004 8000

Ligagdes nacionais

+55 (11) 3674 2000

Ligagdes internacionais
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Este material tem a finalidade de apresentar a nossa firma e fornecer aspectos prévios e sumarios dos
servigos que nos propomos a realizar. O conteudo deste documento n&o implica, para qualquer uma
das partes, obrigagao de aceitagado, contratagéo ou qualquer outra forma de vinculagdo. A formalizagao
contratual, caso haja interesse das partes, ocorrera por meio da "carta de contratagao de prestagédo de
servigos", que sera encaminhada apos definicdo detalhada do escopo, consequente apuragao efetiva
dos honorarios e apés conclusdo de nossos processos internos de analise e cadastro.

Neste documento, PwC refere-se a PricewaterhouseCoopers Tecnologia da Informagéo Ltda., firma
membro do network da PricewaterhouseCoopers, ou conforme o contexto sugerir, ao préprio network.
Cada firma membro da rede PwC constitui uma pessoa juridica separada e independente. Para mais
detalhes acerca do network PwC, acesse: www.pwc.com/structure

© 2022 PricewaterhouseCoopers Tecnologia da Informagao Ltda. Todos os direitos reservados.
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