242 CEQO Survey

As expectativas dos
CEOs do Brasil e do
mundo depois de um
ano de pandemia
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CcOoIm a economia € mais
forte no Brasil

85% dos CEOs brasileiros acreditam que a
economia global tera um desempenho melhor
em 2021. Isso representa uma reversao da
tendéncia apurada nas pesquisas anteriores.
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— Confianga na economia global em 12 meses - Melhora
u Confianca no crescimento da sua empresa em 12 meses - Muito confiante
" Confianca no crescimento da sua empresa em 3 anos - Muito confiante

Brasil 70, 80% 85%

5%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

@ Global 76%

46% 510
AT ags a4y 2% 4% 42y 47%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



PwC | 242 CEO Survey | 4

Quanto ao desempenho de suas empresas:

53% dos CEOs brasileiros estao

muito confiantes nas perspectivas de

crescimento da receita nos proximos
12 meses.

Para os proximos 3 anos, este
percentual é de 67%.

No mundo, esses percentuais sao
36% e 47%, respectivamente.

O otimismo com relacao a melhoria da rentabilidade
também esta presente para os CEOs brasileiros

Expectativa para os préximos 12 meses

D ovs I -
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Ameacas cibernéticas,
incertezas tributarias
e “misinformation”

As pandemias e outras crises sanitarias tornaram-se

as maiores preocupacoes dos CEOs no mundo. No
Brasil, ela assumiu a segunda posicao. As incertezas
em relacdo a politica tributaria, as ameacas cibernéticas
e “misinformation” passaram a ganhar destaque no

ranking no Brasil e no mundo.
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Nivel de preocupacao com ameacgas comerciais, econdémicas, politicas,

sociais e ambientais para o crescimento da empresa*

N

2020 Global 2021

Pandemias e outras crises sanitarias _ 52%

Subiu para

Estava na . .
33% _ Ameagas cibernéticas 20 . _ 47%
posicao

4° posicéo

36% _ Excesso de regulacao _ 42%
33% _ Incerteza em relacéo a politicas _ 38

34 _ Crescimento econdmico incerto - 35
19% - 555? \rlaiziiéo Incerteza na politica tributaria gouztjs?;z - 31%
27 % - Populismo - S
24% - Mudangas climaticas - 30
22% - Aumento das obrigacdes tributarias - 30
32% - Disponibilidade de competéncias essenciais - 28
30% - Incerteza geopolitica - 28%
18« N Instabilidade social I 25
16% z%tf \s;gizéo “Misinformation” 1 3S: ZES?;; - 28%
29% - Velocidade dos avangos tecnolégicos - 27
2% - Mudancas no comportamento do consumidor - 26+
16% - Disrupcao da cadeia de abastecimento - 2%
28% - Protecionismo - 24

Caiu para

35% _ zit?)\;asigzo Conflitos comerciais 18° posigao - 23%
15% - Prontidao para responder a uma crise - 23%

15% - Declinio no bem-estar da forca de trabalho - 22%

22 | Volatilidade cambial -

17% - Volatilidade de precos de commaodities - 2%

9% . Desemprego - 219

15% - Desigualdade econdémica - 20%

18% - Infraestrutura basica inadequada - 19%

7% - Falta de confianca nos negécios - 18%

15% - Custos de energia volateis - 18%

13% - Terrorismo - 15%

T4 - Novos entrantes no mercado - 13%

% . . 1 %
129 - Acesso a capital de baixo custo - 3
13% - Futuro da Zona do Euro . 10

*Somente respondentes “extremamente preocupados”

R

»

«
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Incerteza sobre politica tributdaria
preocupa mais do que as pandemias e
outras crises sanitarias no Brasil

Diminui a preocupacao com o excesso de regulacao
e a infraestrutura basica, mas ameacas cibernéticas,
mudancas climaticas, “misinformation”, declinio

no bem-estar da forca de trabalho e disrupcéo da
cadeia de abastecimento sao vistas como riscos
maiores. No Brasil, também cresceu a preocupacao
com 22 das 31 ameacas pesquisadas.




PwC | 24® CEO Survey

Nivel de preocupacao com ameacas comerciais, econémicas, politicas,

sociais e ambientais para o crescimento da empresa*

|8

2020 Brasil 2021

48% _ Incerteza na politica tributaria _ 56%
Pandemias e outras crises sanitarias _ 94 %
36% _ Incerteza em relagéo a politicas _ 93%
50% _ Aumento das obrigacdes tributarias _ 51%
90% _ Crescimento econémico incerto _ 499

o —
38% _ Volatilidade cambial _ 45%

33% - Desemprego _ 454
254 - 523\;302250 Ameagas cibernéticas 983 Zizs?;;z - B

Estava na _ Caiu para

47 % _ 4° posicao Excesso de regulacéo 10° posicao _ 399%

36% _ Velocidade dos avancgos tecnoldgicos - 38%
33% - Desigualdade econémica - 354

14 Estava na .. Subiu para - 350,
6 23° posicio Mudangas climaticas 13° posicao
Estava na R A . Subiu para

17% . Misinformation Btk - 34
20° posicao 14° posicao

11 . Estfva na Declinio no bem-estar s:buu para - 349,
26° posicao da forca de trabalho 15° posicéo

Estava na L . Caiu para
47 % _ o ..~ Infraestrutura basica inadequada S - 33%
5° posicéao 16° posicao
14+l " - I -
Prontid&do para responder a uma crise
23% - Mudangas no comportamento do consumidor - 32

16% - Instabilidade social - 3%

9y Estava na Disrupcéo da cadeia Subiu para - 314

28° posicao de abastecimento 20° posigao

Lk . Acesso a capital de baixo custo - 28%
25% - Volatilidade de precos de commodities - 26%
20% - Falta de confianca nos negécios - 23%
33% - Protecionismo - 22%
23% - Disponibilidade de competéncias essenciais - 22%
16% - Incerteza geopolitica - 20%
204 - Conflitos comerciais - 19%
19% - Custos de energia voléateis - 19%

13% - Novos entrantes no mercado - 19%
8% . Terrorismo . 9%
Futuro da Zona do Euro I 3%

*Somente respondentes “extremamente preocupados”

« D

D DD

»
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Ameacas consideradas no gerenciamento
de riscos estratégicos

CEQOs brasileiros tém foco maior em obrigacoes
tributarias e volatilidade cambial, mas menos em:

e Ameacas cibernéticas

e Disponibilidade de competéncias essenciais
e Disturbios na cadeia de abastecimento

e Mudancas climaticas e danos ambientais

[ |
Global

Brasil

Pandemias e TN 7.

outras crises sanitarias

Aumento das
obrigacdes tributarias

Crescimento
econdmico incerto

Volatilidade
cambial

Velocidade das
mudancas tecnologicas

Mudangas no comportamento
do consumidor

Excesso de
regulamentacéo

Ameacas
cibernéticas

Incerteza em
relacdo a politicas

Disponibilidade de
competéncias essenciais

Disturbios na cadeia
de abastecimento

Mudangas climaticas
e danos ambientais

Incerteza
geopolitica

Conflitos
comerciais

Protecionismo
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CEOs brasileiros mantém a crenca em
eficiéncia operacional, crescimento

organico e novos produtos e
servicos para impulsionar expansao

Atividades planejadas nos proximos 12 meses para
estimular o crescimento

H 2020 = 2021

Buscar eficiéncias

operacionais 89,
Perseguir o
crescimento organico 84,
Lancar um novo 50
produto ou servigo 780

Entrar em um

novo mercado 479,

Empreender novas
fusdes e aquisicoes

Estabelecer uma nova alianca

estratégica ou joint venture 500
Parceria com startups 329,
ou empreendedores 524,

Vender uma empresa 4,
16%

Outra Bo,
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O otimismo sobre o futuro se reflete
na expectativa de contratacoes

Alteracao do numero de funcionarios nos ultimos 12 meses
e expectativa para os proximos 12 meses e para os proximos 3 anos

Brasil

Nos ultimos Nos proximos Nos proximos

Nimero de 12 meses 12 meses 3 anos

funcionarios

Aumento forte
(>10%) 144
Aumento

moderado (3-9%) 48

Diminuigao forte
(210%) T 1%
Diminuicao

moderada (3-9%) 10% 6%

8

Igual

@ Global

Niumero de
funcionarios

Nos ultimos Nos préximos Nos préximos
12 meses 12 meses trés anos

Aumento forte
(=10%)

Aumento
moderado (3-9%)

Diminuicao forte
(>10%)

Diminuicao
moderada (3-9%)

Igual
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CEOQOs preveem mais obrigacoes tributarias
em resposta ao endividamento de governos

Efeito das mudancas na politica tributaria para lidar
com o aumento da divida governamental

B Discordo m Discordo plenamente @
Concordo m Concordo plenamente Brasil Global

Levarao minha empresa a repensar sua estrutura de custos

564
— 1%
S 450
— 9%
Afetarao as decisdes e o planejamento da minha empresa
6. IO 424
@ mr—— 2
Aumentardo a obrigacao tributaria total da minha empresa
o) 52
D 404

Levardo minha empresa a repensar sua estratégia para a forca de trabalho

5 31%

%

® T

%

Levardao minha empresa a repensar sua presenca geografica

204
%S 285 105 215
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CEOs apostam na automacao para impulsionar
produtividade e dao atencio a competéncias
e adaptabilidade da forca de trabalho

Mudancas previstas na estratégia para a forca
de trabalho para causar maior impacto na
competitividade da empresa

[ |
Global

Brasil

Nosso foco na produtividade por
meio da automacao e da tecnologia

Nosso foco nas competéncias e na 33
adaptabilidade dos nossos profissionais

Nossa cultura e comportamentos 31
no ambiente de trabalho

O engajamento e a comunicagao 28«
com a nossa forca de trabalho

Nossa abordagem de 2
gestao de desempenho

Nosso foco na saude e no bem-estar 25
de nossa forca de trabalho

%

Nossa reputacdo como empregadores Y
éticos e socialmente responsaveis

O uso que fazemos dos dados e o
das anadlises da forca de trabalho

Nosso foco na 14,
diversidade e inclusao

Nosso foco em nossa incubadora 13%
de lideres para o futuro

I I —i
~
N
0
S
S

Os salarios, incentivos e beneficios que 139
oferecemos a nossa méo de obra

Os locais de
nossas operacoes

Ol
X
(0 0)
X

Nossos programas de [ 3«
mobilidade global Ao
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EUA ampliam vantagem sobre a China
como principal mercado para os CEOs globais.

Reino Unido pos-Brexit assume a 42 posicao

Paises mais importantes para as perspectivas de
crescimento da sua empresa nos proximos 12 meses

China [*:

Alemanha i
: - NI/
Reino Unido

Franca [I

india

Japao | @

Brasil

9

* %

Australia [

L

Canada

Nenhum

H 2020 = 2021

17%
13%

11%
Q9%

8%
Q%

8%
9%

%
6%

5%
5%

5%
9%

5%

44

17 %

18%

35%
30%

28%
29%
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Brasileiros se voltam para grandes
economias e reduzem aposta em
paises emergentes e América Latina

Paises mais importantes para as perspectivas de
crescimento da sua empresa nos proximos 12 meses

M 2019 M 2020 M 2021

40%
EUA 37%
_ *
China -
Alemanha

Argentina

México

india

Chile

Colébmbia 9%

.
Reino Unido HZIN 2%

6%



PwC | 24® CEO Survey | 16

O Brasil como pais mais importante para o crescimento
da sua empresa nos proximos 12 meses

o]

Espanha . .

%, Argentina ¢

Chile

I( 115

Portugal

Colémbia 41%

r i
Venezuela Urugua :

México

Argentina e Peru foram os unicos
paises do grafico para os quais

o Brasil ganhou importancia. No
ano anterior, era citado por 29%

e 7% dos CEOs desses paises,
respectivamente.
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Transtformacéo digital, lideranca

e desenvolvimento de talentos e
seguranca cibernética sao focos de
investimentos no Brasil

Mudancas planejadas nos investimentos de longo prazo nos
proximos 3 anos em consequéncia da crise da Covid-19

' Brasil

B Diminuir significativamente (>10%) B Diminuir um pouco (entre 3 e 9%)
Sem mudancas (dentro de +2%) Aumentar um pouco (entre 3 e 9%)

B Aumentar significativamente (>10%)

o 4o 61%

_ . 2% 47 %

Lideranca e desenvolvimento I _
de talentos

. . 3% 47

Seguranca cibernética e _
privacidade de dados

S 2% 43

Iniciativas para alcancar _
eficiéncia de custos

. . 3% D% 35%

Pesquisa & desenvolvimento _
e inovagcao em produtos

. 2% 340,

Sustentabilidade & § ‘ -
iniciativas ESG

2% 3%

crescimento organico

. _ 3% 9% 249

Investimentos de capital . -

Reestrut 20 de 8o 7% 17%
eestruturacédo da cadeia

de abastecimento I- -

2% 0% 35%

Publicidade e
desenvolvimento da marca

.o



"% O desafio
da mudanca climatica

O percentual dos CEOs brasileiros que consideram as
mudancas climaticas uma preocupacao extrema mais
que dobrou no ultimo ano — passando de 14% em 2020
para 35% em 2021.

E um movimento mais acentuado do que o global, que
registrou crescimento de 24% para 30%.

No entanto, os lideres globais estdo mais atentos ao tema
em suas atividades de gestao de riscos estratégicos:
40%, em contraste com 32% dos brasileiros.

Extremamente preocupados com a mudanca climatica

&

Global

359%

2018 2019 2020 2021
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Consideram a ameaca das mudancas climaticas
no gerenciamento dos riscos estratégicos

Global

Japao

Alemanha

Reino Unido

EUA

Brasil

Franca

Canada

india

ltalia

China

\ |7
ZIN

40%

49y,

46%

439

37 %

32%

32%

32%

28%

25%

——
ﬂr;
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CEOs acreditam que suas empresas precisam
fazer mais para medir e especialmente
divulgar seu impacto ambiental

Aspectos de inovacao, estratégia de negocios e praticas
envolvendo a forca de trabalho também ganham destaque.

Percentual dos lideres que apontam a necessidade de melhoria
na medicao e na divulgacao de suas empresas por area

Mais medicao,

50% mais divulgacéo
o
S 30%
On
©
Lo)
-]
=
QO
20% :
)
39% dos CEOs acreditam que suas
empresas precisam fazer mais para
104 medir seu impacto ambiental
i e 43%, o maior percentual entre
todas as categorias, acreditam
que é preciso fazer mais em
termos de divulgacao.
0% 10w 204 30 40 504
Medicao

@ Demonstragdes financeiras tradicionais @ Informacdes financeiras ndo estatutarias
@® Indicadores néo financeiros @ Impacto ambiental ® Impacto em comunidades mais amplas

6 Praticas envolvendo a forca de trabalho @ Inovacdo @ Propésito organizacional e valores

9 Estratégia de negocios @ Principais riscos @ Seguranca cibernética de dados
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Sobre a pesquisa

» 5.050 lideres empresariais ouvidos
em 100 paises/territorios, em
contraste com 3.501 na edicao
anterior da pesquisa.

(a
Q Receita Brasil Global

24

Menos de
US$ 100 mi

Entre
US$ 101 mi
e US$ 999 mi

41

Entre
US$ 1 bi
e US$ 9,9 bi

21 %

Entre I 3o;
US$ 10 bi

e US$ 24,9 bi

Mais de . 5%

US$ 25 bi
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Propriedade

Capital [

fechado

Capital
aberto

Governo e
setor publico

[ | [ |
1o S Brasil Global

96‘ Género do CEO

Mulheres

Homens Il

Prefere nao
informar

Nota

Nem todos os numeros nos graficos deste documento somam 100% por

arredondamento e porque, em certos casos, a exibicao de resultados “nenhuma das
anteriores” e “nao sei” foi excluida.
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