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l Apresentacdo

O ambiente de negdcios mudou significativamente na tltima década, e esta mudanga é reflexo
de uma transformacéo maior que permeia toda a sociedade. Novos valores se estabeleceram,
questdes antes desconsideradas ou colocadas em segundo plano passaram a ter relevancia.

Crescer continua a ser fundamental, mas a forma como esse crescimento se d4 tornou-se
essencial. Para além dos ntimeros, o sucesso de uma empresa agora ¢ medido também pela
maneira como ela lida com questdes como qualidade de vida, meio ambiente, transparéncia,
valorizac&o dos talentos e gestdo do conhecimento.

Para poder se orientar nesse novo cendario e ser bem-sucedido, é preciso ter em méos
ferramentas que considerem essas novas variantes. Atenta a essa necessidade, a PwC foi buscar
uma solucio que contemplasse tanto aspectos financeiros como ativos intangiveis, no intuito
de ajudar as empresas a nortear suas estratégias e avaliar seu desempenho.

Nasceu assim a abordagem de Medicdo e Gestdo do Impacto Total (TIMM), uma nova
forma de avaliar os resultados das empresas e sua influéncia nos mercados em que atuam.
Os métodos de medicdo e gestdo utilizados abarcam um amplo horizonte, que inclui as
dimensdes econdémica, fiscal, social e ambiental.

Estamos certos de que essa nova abordagem podera contribuir para que as empresas
consigam traduzir os impactos de suas ac¢oes, em toda a sua abrangéncia, para a linguagem do
mundo dos negoécios, possibilitando um entendimento mais preciso de seu desempenho e de
suas perspectivas.

Acreditamos que, assim, elas terdo melhores condicdes de orientar suas estratégias e crescer
conectadas as aspiracoes dos publicos com que se relacionam. Com isso, poderdo gerar ainda
mais valor para o seu negdcio e para a sociedade como um todo.

Fernando Alves Rogério Gollo Mauricio Colombari
Sdcio-presidente Sdcio e Lider de Sustentabilidade Lider de Integrated Reporting
PwC Brasil PwC Brasil PwC Brasil
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Os stakeholders de uma empresa querem
crescimento sustentdvel. Isso exige algo mais do que um
foco nos aspectos financeiros e no valor presente dos

fluxos de caixa futuros.

Sabemos que, hoje, cerca de 80%
da capitalizacdo de mercado das
empresas sio representados por
ativos intangiveis, que, de acordo
com as normas sobre relatérios
financeiros, ndo sdo incluidos como
aditivos em um balanco.

Embora o principal aspecto do
desempenho de uma empresa seja
o seu retorno financeiro — pois
apresentamos relatérios em termos
monetarios —, a administracio
precisa levar em conta as
necessidades, as expectativas e os
interesses legitimos e razoaveis de
todos os seus stakeholders e dos
recursos utilizados pela empresa.

Além de recursos financeiros e
manufaturados, existem, é claro,
os recursos humanos, intelectuais,
naturais e sociais, mas o resultado,
produto ou servico, de uma
empresa exerce impacto sobre

os stakeholders e sobre todos os
recursos usados pela empresa.

O pensamento integrado requer
que todos esses fatores sejam
considerados de forma holistica,
para que a empresa possa entender
e tomar decisdes com base no
impacto global que ela exerce sobre
todos os seus stakeholders e, de
maneira geral, sobre a sociedade, o
meio ambiente e a economia.

A PwC desenvolveu a abordagem
de Medicdo e Gestdo do Impacto
Total (TIMM, Total Impact
Measurement and Management)
que permite estudar esse impacto
e atribuir valores a todas as
atividades da empresa (ou a seus
produtos e servicos).

Algumas das empresas mais
tradicionais do mundo perceberam
que suas atividades, e seus produtos
ou servicos, intervinham de

modo critico na trajetdria de seus
stakeholders e, em geral, na da
sociedade, do meio ambiente e da
economia como um todo. Por isso,
o modelo de medicio e gestédo de
impactos desenvolvido pela PwC é
um enorme avanco para ajuda-las
a pensar de modo integrado e fazer
negocios no século 21. Também
ajuda a mudar mentalidades para
que as organizacOes alcancem uma
visdo holistica e avancem rumo a
adocgdo dos relatos integrados.

A TIMM ¢é uma nova linguagem que
ajuda as empresas a compreender o
impacto global de suas atividades.

Recomendo a todas as empresas
que comecem a incorporar esse tipo
de pensamento em suas decisées
estratégicas de negdcios.

M 1y
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l Introducdo

Malcolm Preston

Lider Global de Sustentabilidade da
PwC (Reino Unido)

+44 (0) 20 7213 2502
malcolm.h.preston@uk.pwc.com

Apresentamos como medir e gerenciar o impacto total:
uma nova linguagem para as decisbes de negdcios. No
momento em que as empresas desenvolvem melhor
entendimento de que a criag¢do de valor sustentdvel para
os acionistas significa também gerar valor para os outros
stakeholders, analisamos como essa visdo contribui para
melhorar a tomada de decisdo.

Vivemos em um mundo de

grandes mudancas e de muita
agitacdo. Temos uma populacio
em crescimento, que busca um
estilo de vida melhor, fornecido
por um planeta com recursos
finitos, muitos dos quais estdo
rapidamente se esgotando. Os
modelos de negécios atuais
simplesmente néo estido preparados
para lidar com essa mudancga. A
maneira como as empresas operam
precisara ser transformada no
futuro. Paralelamente, o que os
consumidores, os fornecedores,

os trabalhadores, os governos e a
sociedade em geral esperam das
empresas ja estd mudando.

O desafio é entender de que forma
essas alteracoes podem levar, e com
certeza levardo, a uma mudanca
fundamental no modo como as
empresas sdo administradas e como
elas e os seus stakeholders medem o
que € sucesso.

O ponto de partida € o desejo
desesperado, mas compreensivel,
de crescimento econdémico. Afinal,
o crescimento gera trabalho para
as pessoas e as tira da pobreza.

Ele gera renda para movimentar
uma sociedade progressista e
estavel. Até os dias atuais, o
crescimento (convencionalmente
medido pela evolucdo do PIB)
também tem sido uma referéncia
de sucesso. Mas sera que o tipo de
crescimento que estamos buscando
pode estar fazendo mais mal do
que bem?

Temos visto altos e baixos.
Recursos tém sido desperdicados
e comunidades estdo deixando de
aproveitar o sucesso comercial e
econOmico — e a agitacdo que se
segue a ele. Como consequéncia,
muitas pessoas estdo enxergando
além das atuais no¢des limitadas
de entradas, saidas e lucros, para
analisar algo mais real, mais
inclusivo, mais responsavel e mais
duradouro... em resumo, o que
chamamos de crescimento saudavel.

Nos tltimos trés anos, trabalhamos
com nossos clientes para
desenvolver formas de ajuda-los

e de ajudar seus stakeholders a
medir e gerenciar esses objetivos

e acompanhar o desempenho de
suas metas. Agora reunimos todo
esse trabalho no que chamamos de
Medicao e Gestdo do Impacto Total,
TIMM, na sigla em inglés.
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Medicao e Gestao do Impacto Total

Quantifique e monetize os
impactos — valor em uma linguagem
que a empresa entende

Gestdo

Avalie op¢des e otimize

trade-offs — tome melhores decisdes

Impacto

Além de entradas (inputs) e saidas
(outputs), analise também resultados

(outcomes) e impactos — entenda a
sua influéncia (footprint)

A abordagem TIMM permite que a
administracdo desenvolva melhor
compreensio dos impactos sociais,
fiscais, ambientais e econémicos de
suas atividades, mantendo ainda, é
claro, a lucratividade. Esse exercicio
é, por si s, interessante e ajuda a
justificar a licenca de operagéo de
uma empresa. Mas o beneficio real
para o negdcio estd na tomada de
decisdes. A TIMM dé a

administracdo capacidade de
comparar estratégias, tomar
decisbes de negocios — por exemplo,
sobre alternativas de investimento
com base em dados quantificados

— e avaliar o impacto total de cada
decisdo e opcdo escolhida. Ser capaz
de medir, entender e comparar os
trade-offs entre as diferentes op¢des
significa que as decisGes podem se
basear em um conhecimento mais
completo do impacto geral que

elas terdo e em uma compreensio
melhor de quais stakeholders serdo
afetados por cada deciséo.

Nosso trabalho se baseia em

uma infinidade de materiais e
metodologias ja publicados e que
foram ampliados por algumas
novas ideias testadas com os

nossos clientes. Reunimos tudo

isso em uma tnica abordagem que,
acreditamos, atende as demandas
de um modelo de negdcios capaz de
proporcionar crescimento saudavel.

Acreditamos que essa abordagem
de impacto total é o caminho a ser
seguido. O crescimento saudavel é
do interesse de todos. Afinal, todos
desejamos o sucesso das empresas,
mas ndo a qualquer prego.

Porém, também reconhecemos que
esse € um processo em andamento,
e que perguntas validas serdo
feitas sobre as metodologias
exatas adotadas. Por tal motivo
estamos publicando este relatério.
Queremos contribuir com o debate
para demonstrar que, embora
extremamente complexa, essa é
uma abordagem possivel, se ndo
perfeita. Queremos promover o

didlogo para fazer o debate avancar.

Participe do debate
Queremos conhecer as
suas opinides sobre essas
questoes. Acreditamos que
as empresas precisam
pensar e medir o sucesso
de uma nova maneira
para que o crescimento
sauddvel crie raizes. Acesse
pwc.com/totalimpact para
dar a sua opinido.

Mas ¢é dificil contestar um modelo
que da a empresa a chance de
continuar a operar com seus niveis
de lucratividade usuais (ou, quem
sabe, até melhores), gerando ao
mesmo tempo resultados e impactos
ideais para as comunidades e o
meio ambiente em que opera.

Analisar o quadro geral faz
grande sentido do ponto de vista
dos negdcios, e com a TIMM
acreditamos ter mostrado que é
possivel criar um modelo capaz
de promover a transformacéo
exigida por todos os stakeholders
para atender as demandas cada
vez maiores de uma populacdo
crescente em um planeta finito.

Agradecemos a todos os participantes
da pesquisa e da mesa-redonda

e a outros colaboradores que
gentilmente dedicaram seu tempo
e deram suas opinides para ajudar
a desenvolver este relatdrio.
Esperamos que ele seja interessante
e ttil para vocé. Se quiser conhecer
mais profundamente qualquer uma
das questdes aqui discutidas, entre
em contato comigo ou com um dos
autores listados na pagina 40.
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O contexto de negocios
em evolucao

1 Andrew Sentence, “Time for west to
adjust to ‘new normal’”, Financial
Times, 2012.

2 PwC Economics, “World in 2050:
The BRICs and beyond: prospects,
challenges and opportunities”.
janeiro/2013.

3 As vendas de carne congelada
cairam 40% no més seguinte, mas,
comprovando que para toda ameaca
existe uma oportunidade, as vendas de
alternativas vegetarianas subiram 40%,
segundo o Daily Telegraph, fev./2013.

O mundo estd mudando. Serd que os modelos de

negacio do passado sdo adequados aos desafios atuais?
Eles conseguirdo gerar o crescimento sauddvel que os
governos e a sociedade como um todo demandam cada
vez mais? Nesse novo contexto de negdcios, é hora de
rever a abrangéncia das informacgdes usadas para tomar
decisées e avaliar o sucesso de longo prazo.

Todos queremos o crescimento. As
pessoas precisam crescer para se
sustentar. Os governos precisam
crescer para manter empregos

e promover o bem-estar de seus
cidaddos. E as empresas precisam
crescer para satisfazer seus
acionistas. Mas o contexto no qual o
crescimento precisa acontecer esta
evoluindo rapidamente.

O que esta mudando?

O ambiente de negdcios se
transformou bastante na tltima
década e devera mudar ainda mais
nos préximos anos, impulsionado
por seis grupos de forcas
interconectadas de transformacao
(ver Figura 1).

Mudangas econ6micas globais
estdo criando um novo paradigma
segundo o qual a taxa de
crescimento economico (medida
convencionalmente) caiu e devera
ficar mais volatil: no futuro, o
crescimento constante e firme sera
mais raro.! Ao mesmo tempo, o
equilibrio de poder econémico
esta se deslocando rumo aos
paises emergentes: até 2050,
estima-se que sete das 13 maiores
economias do mundo serdo
emergentes, em comparagdo com
quatro atualmente.?

Essa mudanca trara consigo o

rapido crescimento de uma grande
nova classe média, especialmente

na China e na India. A vantagem
competitiva baseada no acesso a
mao de obra e matérias-primas
baratas sera coisa do passado:

em vez disso, a disputa global por
talento e acesso a conhecimento sera
cada vez mais a base da competicao.

Os avancos tecnolégicos terdo
muitos efeitos profundos. Eles
dardo as empresas acesso direto aos
consumidores e abrirdo mercados
para novos negocios de todos os
tipos e tamanhos. Eles permitiréo
que empresas, consumidores e
comunidades se retinam quase
instantaneamente para influenciar
ou criar alternativas a negdcios
tradicionais, governos e estruturas
comunitarias. Isso rompera com as
regras estabelecidas de competicdo
ao permitir que pequenas empresas
concorram com outras maiores e
reduzir os custos de colaboracéo
entre empresas. Além disso, o
poder da Internet e das redes
sociais acelerou o aumento da
transparéncia, melhorando a
disponibilidade de informacées
complexas. E como exemplifica o
escandalo da carne de cavalo na
Europa no inicio de 2013, o impacto
de qualquer falha corporativa pode
escalar rapidamente e se tornar
muito dificil de conter.?
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Os valores da sociedade estdo sendo
reavaliados. Ha indicios de que

eles estdo se concentrando mais
em experiéncias, relacionamentos
e significado, e ndo em ganho
material. Essas mudancas terdo
uma influéncia importante sobre

os negocios. Por exemplo, as
pessoas estdo ficando cada vez
mais conscientes das limitacdes e
ameacas impostas pelo crescimento
econdmico convencional. O
resultado disso € que cresce a
preocupacido dos consumidores,
especialmente dos mais jovens, com
o meio ambiente e a sociedade:

eles querem saber mais sobre os
produtos e servicos que usam e
sobre as empresas das quais estdo
comprando. Ao mesmo tempo, a
confianca nas empresas vem caindo
(ver Edelman Trust Barometer).*

Além dos acionistas, outros publicos
estratégicos estdo tendo influéncia
crescente sobre os negocios e
demandam mais e melhores
informacdes na busca de padrdes
mais elevados de responsabilidade
das empresas. As controvérsias
mais importantes relacionadas

a questdes tributdrias, praticas
ambientais e condic¢Ges de trabalho
de algumas empresas destacam a
necessidade de maior abertura e,
consequentemente, de uma atuagéo
responsavel. Mas os relatdrios
corporativos atuais variam muito
em termos de profundidade

e qualidade, e ndo cumprem
diretrizes minimas de incluséo de
ideais de sustentabilidade no cerne
da organizagéo.

O crescimento da economia do
compartilhamento e do consumo
colaborativo parece determinado
a continuar — redes de valor estdo
substituindo cadeias de valor,

e os consumidores agora sdo
importantes cocriadores de valor.
Muitos consumidores também
estdo ficando cada vez mais

aptos e acostumados a consultar
diversas fontes de informacoes
para formar seus proprios juizos
sobre importantes questdes sociais
e ambientais, independentemente
de as empresas divulgarem suas
credenciais ambientais ou ndo.

Figura 1: As forcas da mudanca

Novos valores

Tecnologia
revoluciondria

Contexto
de negdcios

Influéncia

crescente dos

stakeholders

Mudanca
climdticae
recursos finitos

em evolucdao

Fonte: PwC

Como resultado, suas decisoes
de compra néo se baseiam mais
puramente em preco e qualidade.

Com as mudancas demograficas,

a populacdo global tera um
aumento de 2,64 bilhdes de pessoas
(38%) entre 2010 e 2050.° Ao
mesmo tempo, ela envelhecera
muito, especialmente no mundo
desenvolvido, e a “base da
piramide” passara a ser reconhecida
como um segmento de mercado
importante por si 0.

As ameacas de mudanca climatica
elevaréo o risco de investimentos
de capital. Além disso, a pressdo
sobre os recursos finitos do planeta
mostra poucos sinais de reducéo. O
esgotamento dos recursos naturais
significa que novas fontes de
matérias-primas se tornardo cada
vez mais valiosas.

E a ameacga de perda da
biodiversidade continua. Embora
muitos desses riscos e problemas
continuem néo precificados, com
o tempo eles tendem a se refletir
em custos mais altos provocados
por pressdo do mercado, maior
regulagfio ou, em casos extremos,
pelo simples esgotamento

dos recursos.

“Estd se tornando
impossitvel para as
empresas operar

a portas fechadas.

A transparéncia é o
novo paradigma para
conduzir negocios
com éxito.”

Business in the Community

4 Pesquisa com 31 mil respondentes
em 26 mercados realizada para o
‘Edelman Trust Barometer’ 2013

5 Perspectivas da Populagao Mundial
da ONU: Revisao de 2012, 2013.
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Crescimento sauddvel, uma nova perspectiva

Esse novo contexto de negdcios e, em especial, os diferentes valores e
necessidades de todos os stakeholders demandam que a administracio
adote uma visdo mais abrangente do crescimento, o que vai além da
elevacdo da producio e dos retornos financeiros de curto prazo e alcanca
um crescimento realmente saudavel, inclusivo, responsavel e duradouro
(ver Quadro 1: Como é o crescimento saudavel?). Isso gera duvidas
quanto a conveniéncia e a sustentabilidade atual do crescimento que

estamos obtendo.

Quadro 1: Como é o crescimento saudavel?

10

O crescimento parece bom. Mas
serd que ele é assim sempre? O
mau crescimento pode evaporar
rapidamente (“altos e baixos”).
Ele gera poucos beneficios para a
sociedade, esgota mais recursos

e cobra um custo maior do que os
retornos de curto prazo que gera.
Os beneficios do mau crescimento
ndo sdo compartilhados.

O crescimento saudavel é

real, inclusivo, responsavel e
duradouro. Beneficia todos —
consumidores, empregados,
fornecedores, acionistas e a
sociedade de modo geral. O
crescimento saudavel faz sentido
do ponto de vista dos negocios, ja
que as empresas tém desempenho
melhor em uma sociedade
estavel, saudavel e prospera.

Mas ele talvez nem sempre se
reflita nos relatérios financeiros

e de gestdo convencionais. Entdo
o que queremos dizer com real,
inclusivo, responsavel

e duradouro?

Real

O crescimento real ndo transfere
simplesmente a participacgdo de
mercado de um negébcio para outro
(crescimento nulo). A expansio
para mercados novos e inexplorados
impulsiona o crescimento “real”.
Como também a inovacio,
fornecendo solucdes que ajudam

a atender as novas demandas e
aspiracdes das pessoas.

Inclusivo

O crescimento inclusivo compartilha
beneficios, combinando expanséo
na producéo da empresa com
melhora nos padrées de vida

e nos resultados que afetam a
qualidade de vida das pessoas (por
exemplo, boa satde, empregos e
qualificages, meio ambiente limpo,
apoio a comunidade).

Responsavel

Considera o impacto de fazer
negdcios, e ndo apenas o lucro.
O retorno financeiro nido pode
ser medido de forma isolada da
contribuicdo fiscal, do impacto
ambiental e econémico e do
efeito sobre a estabilidade da
comunidade, a saude e

a prosperidade.

Duradouro

O crescimento duradouro é
mantido a longo prazo. O foco
em cumprir metas financeiras
de curto prazo pode ofuscar

as forcas, as fraquezas e o
potencial da empresa. A viséo
de longo prazo esta no cerne do
crescimento saudavel.
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Um sistema bancario que funciona bem exerce um
papel fundamental para impulsionar o crescimento
econdmico. Mas a crise financeira levou a um declinio
acentuado da confianca do ptiblico no setor e muitos
continuam a questionar o papel que os bancos devem
desempenhar na sociedade.

“Os bancos tém falhado em explicar o que fazemos e
por que isso importa”, diz Peter Sands, diretor-executivo
do grupo Standard Chartered Bank.

O banco quer saber que papel tem no apoio ao
crescimento e a criaciio de empregos na Asia, na Africa
e no Oriente Médio — e usar esse conhecimento para
impulsionar acoes estratégicas de negocios.

Para avaliar, demonstrar e identificar maneiras de
fortalecer o valor que o Standard Chartered cria para
os mercados em que opera, o banco encomendou
uma série de estudos independentes de impacto
socioeconomico.

O trabalho foi liderado pelo professor Ethan Kapstein,
da Universidade Georgetown, e até agora abrangeu
Gana, Indonésia e Bangladesh, refletindo a antiga

e forte presenca do banco em varios mercados
emergentes. “Ao explorar e explicar nosso impacto
mais amplo nas comunidades em que operamos,
podemos comecar a restabelecer o contrato entre os
bancos e a sociedade. Contrato que é um imperativo
para se alcangar uma economia prospera e saudavel”,
diz Peter Sands.

As avaliacdes combinaram andlises quantitativas
e qualitativas para criar um retrato do impacto
do Standard Chartered nesses paises. A avaliacdo
quantitativa usou a bem conhecida Matriz de

Contabilidade Social (MCS) para capturar tanto os
impactos das operacoes diretas do Standard Chartered
quanto os relacionados ao financiamento que o banco
oferece. Isso foi complementado por uma avaliacdo
qualitativa das outras contribui¢es do banco,
inclusive de seus servicos de comércio, da inovacdo
financeira e do desenvolvimento de expertise.

Os relatorios destacam o impacto das atividades do
Standard Chartered, conclusées que o banco pode
usar para ajudar a estabelecer relacionamentos de
confianca com seus stakeholders. Em Bangladesh, por
exemplo, o banco apoia, direta ou indiretamente, 1,5%
do PIB do pais e cerca de 655 mil empregos, além de
ser um dos maiores pagadores de impostos. Também
responde por mais de 13% do comércio de Bangladesh
com o mundo por meio do crédito ao comércio.

As informacgdes obtidas por esses estudos estdo
ajudando o Standard Chartered a ampliar sua
contribuicido com essas economias e a promover
avancos em negdcios sustentaveis por meio do foco
nas habilidades essenciais, produtos e servicos
delas. Por exemplo, em Gana, uma barreira para

o empréstimo a PMEs era a falta de competéncias
técnicas em contabilidade e outras operacgdes de
negocios. O Standard Chartered estabeleceu entdo
uma parceria com a PwC para fornecer assisténcia
técnica permanente para PMEs no pais.

Em outro exemplo dos conhecimentos obtidos,

ao quantificar a importincia do seu apoio ao
financiamento do comércio para o desenvolvimento
dessas economias emergentes, o banco consegue
destacar as possiveis consequéncias involuntarias
que as mudancas regulatdrias tém para a oferta e os
custos desse crédito.

PwC Como medir e gerenciar o impacto total: uma nova linguagem para as decisdes
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Novas oportunidades
e ameagas

Para as empresas, a mudanca

de cendrio e a busca pelo
crescimento saudavel representam
oportunidades e ameacas, pois 0s
stakeholders podem usar a prépria
influéncia crescente para induzir
mudancas. Isso afetard diversos
aspectos do negdcio:

Produtos e servicos: oportunidades
surgem do rapido crescimento nas
economias emergentes, mas novas
fontes de competicfo sdo ameacas
em potencial.

Consumidores: mudancas nas
necessidades dos consumidores

em mercados novos ou existentes
criam espaco para o crescimento
da receita, mas essa receita esta em
risco naquelas empresas que nio
conseguem acompanhar a evolucéo
dos valores de seus consumidores.

Processos de producdo: empresas
que usam recursos de modo mais
eficiente estdo em condicbes de

se beneficiar, mas as que ignoram
a pressdo sobre os recursos

correm riscos — por exemplo,

caso os conflitos se tornem cada
vez mais comuns e ameacem a
disponibilidade de recursos.

Modelos de negdcio: ha
oportunidades para desenvolver
novos modelos de negécios
colaborativos envolvendo
consumidores e/ou fornecedores
para aproveitar o crescimento da
economia do compartilhamento e

6 De modo significativo, os lideres
executivos que participaram da 162
Pesquisa Global com CEOs da PwC
acreditam que clientes, governos e
empregados agora tém uma influéncia
maior em suas estratégias do que
os investidores (Lidando com a
Adversidade: Empresas se adaptam
para sobreviver e vencer).

7 Cerca de 90% dos participantes da
pesquisa da PwC estao buscando
fortalecer o engajamento com clientes,
e aproximadamente 80%, com
empregados de fornecedores (Lidando
com a Adversidade: Empresas se
adaptam para sobreviver e vencer).

8 Mais de 40% dos lideres ouvidos
na pesquisa buscam fortalecer o
engajamento de stakeholders por meio
de relatérios nao financeiros.

do consumo colaborativo — modelos
estabelecidos que ndo conseguirem
se adaptar poderdo ser ameagados.

Gestdo da reputacao: um
didlogo mais aberto com os
stakeholders pode melhorar

a reputagéo da empresa (por
exemplo, construindo confianca e
reforcando a licenca para operar),
enquanto empresas “fechadas”,
que néo conseguem adotar novas
maneiras de se comunicar, podem
ser negativamente afetadas (por
exemplo, caso se envolvam em
dano ambiental ou extin¢do de
espécies, elisdo fiscal ou condicoes
de trabalho precarias).

O desafio para o negocio
O desafio que as empresas
enfrentam é responder a essas
oportunidades e ameacas e ainda
conseguir equilibrar as necessidades
e expectativas dos seus diferentes
stakeholders. Geralmente, isso
significa resolver possiveis conflitos:
por exemplo, € preciso conciliar
baixos pregos para os consumidores
com a aceitacdo das condices de
trabalho e a criagdo de empregos
em um local de baixo custo.

As principais perguntas para as
empresas, portanto, sio como
equilibrar as demandas de
diferentes stakeholders e como
julgar a sustentabilidade de suas
praticas de negdcios.

Claramente, as empresas precisam
atender as demandas de seus
acionistas. Mas, como vimos, para
conseguir isso, elas dependem cada
vez mais de sua capacidade de
atender as crescentes expectativas
de um conjunto mais amplo de
stakeholders, que inclui clientes,
empregados, fornecedores, politicos,
grupos ambientais e organizacoes
ndo governamentais (ONGs).°

Esse desafio é agravado pela
quantidade de publicos que
precisam ser levados em conta.
Isso demanda uma avaliacio

mais equilibrada e abrangente
sobre como suas necessidades e
aspiragdes sdo afetadas e sobre suas
respostas provaveis (ver Figura 2).
Também demanda maior
transparéncia e um didlogo mais
aberto com os stakeholders,” razdo
pela qual muitas empresas buscam
ampliar seus relatorios

nédo financeiros (por exemplo,
relatdrios de responsabilidade
social corporativa).®

Figura 2: Como entender o relacionamento entre decisoes de
negocios e impactos para os stakeholders

Tomar decisdo
de negdcio

Entender
o impacto
no negocio

Registrar
reacoes dos

Gerenciar
mudanca

Comunicar-se
com

stakeholders stakeholdel's

Fonte: PwC
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Alguns exemplos de relatdrios
fiscais obrigatérios ja foram criados
em alguns paises e ha propostas

de regulamentacdo para estender
seu escopo. Isso esta levando
alguns lideres executivos a avaliar
como contar melhor a sua propria
histéria, ndo apenas a exigida

pela legislacdo.®

Com a confianca em baixa recorde,
as empresas devem reconhecer

que ja estdo operando em novas
condicdes, nas quais as expectativas
da expectativas da sociedade sdo
bastante diferentes e a necessidade
de restabelecer a confianca é
irrefutével. Em especial, é preciso
explicar seu prop0sito e gerenciar
seu impacto, ndo apenas o das
operacdes diretas, mas também o
de toda a cadeia de valor, inclusive
para o conjunto dos stakeholders.
Isso acentua o valor da medicgdo do
impacto como uma forma de melhor
entender, demonstrar e gerenciar
seu papel e sua contribuicdo com

a sociedade. A expectativa em
relacdo as empresas e ao cenario
em que elas operam raras vezes

foi tdo complexa ou mudou tdo
rapidamente. J4 ndo basta apenas
medir os custos e os retornos
financeiros. E preciso atentar para a
sustentabilidade desses retornos.

Respostas das empresas
até o momento

Para os que sdo ageis, a mudanca
no contexto de negocios ofereceu
a oportunidade de repensar
antigos problemas com solucdes
inspiradoras. Os que se movem
mais lentamente descobriram

que o advento da nova tecnologia
e a evolucdo das normas sociais
significaram uma sentenca de morte
para modelos de negdcios testados
e experimentados ha muito tempo.

Figura 3: A abordagem atual a tomada de decis6es de negocios

O sistema por tras da
tomada de decisdo na
atualidade

Demanda crescente
por um conjunto
maior de informacoes

Decisdes de analistas
com base em resultados
e na demanda de
acionistas por mais
responsabilidade

| Relatérios financeiros

| - | Relatério integrado | —’l Responsabilidade

)

| Contabilidade de gestdo |

)

| Registro contabil

Insumos

b

Produtos

Fonte: PwC

' Administrar a empresa

“Precisamos de uma nova ‘dimensdo’ que equilibre
o lucro ou o prejuizo cldssicos com o impacto na
sustentabilidade e na sociedade.”

CEO, Pesquisa sobre Impacto Total 2013

A industria da musica hoje, por
exemplo, tem pouca semelhanca
com a de uma década atras. Para

a maioria das empresas, porém,

as consequéncias da evolucédo do
contexto de negdcios ndo foram tdo
imediatas ou convincentes. Muitas
adotaram medidas para aumentar
a consciéncia quanto a seu

impacto sobre o meio ambiente, as
comunidades locais ou a sociedade
como um todo, mas, em geral, essa
atividade continua a ser uma “linha
auxiliar” e ndo parte da tomada de
decisdo diaria.

Seguranca em niimeros

Alinguagem da criacéo de valor
pouco mudou desde os tempos de
Luca Pacioli.’® Trata-se de entradas
(ou seja, inputs de recursos usados)
e saidas (ou seja, outputs de
atividade, em vez de conquistas).
Inclui também receitas e custos.

O risco é definido em termos de
fatores que podem desviar o modelo
financeiro do seu curso.

E essa linguagem esta fortemente
enraizada no modo como a empresa
é estruturada e administrada e,
consequentemente, no modo

como as decisdes sdo tomadas.
Como ilustra a Figura 3, nas
maiores empresas do mundo

os sistemas financeiros estdo
fortemente incorporados a cada
passo de cada transacéo, com vastas
equipes de empregados dedicadas

a conferéncia e a analise das saidas
desses sistemas, nas quais se
baseiam as decisdes do conselho

e da administracdo no dia a dia. O
sistema de contabilidade financeira,
que funciona de baixo para cima,
foi originalmente desenvolvido para
criar contas de gestdo, usadas para
ajudar a administrar a empresa.
Contas de gestdo, no entanto, ndo
sdo comparaveis e precisam ser
codificadas por meio de normas
contabeis. Essa codificagéo permite
preparar relatdrios financeiros que,
em grande medida, sdo comparaveis
e usados para informar os mercados
de capital.



11CDP é uma organizagao internacional
sem fins lucrativos que oferece um
sistema global para que empresas
e cidades mecam, divulguem,
gerenciem e compartilhem informagoes
ambientais.

12 EITI é uma norma global que promove a
responsabilidade e a transparéncia das
receitas no setor extrativista.

13 O Pacto Global da ONU é uma iniciativa
politica estratégica para empresas
comprometidas com o alinhamento de
suas organiza¢cdes com dez principios
universalmente aceitos nas areas
de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcao.

Os primeiros passos estdo sendo
dados para desenvolver relatos
integrados, que oferecem uma
visdo mais global dos impactos

de um negdcio. Em grande parte,
porém, esses relatos estdo sendo
impulsionados de cima para baixo.
Isso significa que, hoje, eles carecem
de algo equivalente ao registro
contabil e a contabilidade da gestéo
para apoiar sua aplicagéo.

Primeiros passos

Mas a administracdo néo é cega
para tudo o que esta acontecendo
em torno dela. Em resposta as
mudangas no contexto de negdcios,
muitas equipes de administracio
comecaram a examinar aspectos de
seu desempenho e, em alguns casos,
o impacto mais amplo nos campos
ambiental, social ou econémico.

Seja por meio da publicacdo de
relatérios de sustentabilidade, da
participagéo no Carbon Disclosure
Project (CDP)* ou do apoio a
compromissos internacionais, como
a Iniciativa de Transparéncia das
Industrias Extrativas (EITI, na sigla
em inglés)!? ou o Pacto Global da
ONU, a variedade de informacgdes
ndo financeiras relatadas pela
administragédo nunca foi tdo grande.

As implica¢des dessas primeiras
etapas sdo profundas. Elas oferecem
evidéncias tangiveis de que a
administracdo percebeu que a
empresa tradicional ndo é uma
opcao viavel a longo prazo.

Figura 4: Medir e gerenciar o que importa

0 que mudou

como resultado
das atividades

Que :
atividades g
foram B
realizadas?f

Que recursos
foram usados
para atividades
de negocios?

de negdcios?

1

Exemplo

Entrada

R$ 20 mil
investidos em
treinamento para
empregados do

Saida

100 empregados
do fornecedor
treinados em
politicas e
procedimentos
de sadde e
seguranca

pratico dos

fornecedor

seguranca;

Resultado

Melhora do
conhecimento

procedimentos e
politicas de sadde e

implementacao de

Quanto desse
resultado pode
ser atribuido
a0 negadcio?

Qual é o valor
do impacto?

Impacto

Menos acidentes
como resultado
do treinamento

Valor do impacto

Economias de
custo associadas a
menos acidentes,
p. ex.: reducéo de
custos médicos e
perdas na
produgéo

praticas de trabalho

mais seguras

Fonte: PwC
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As técnicas convencionais de medi¢do se concentram
principalmente em entradas e saidas. Por exemplo,

em medir o dinheiro e os recursos investidos em um
programa de educacdo para uma comunidade e o
numero de horas de ensino fornecidas. Raramente elas
consideram os resultados e os impactos.

Para alguns, as informacdes
adicionais divulgadas refletem

um desejo de explorar novas
oportunidades ou de obter
informacdes melhores sobre novos
riscos e ameacas. Para outros,
demonstram uma reavaliacio

do papel da organizacdo na
sociedade e de um novo caminho
a ser percorrido para motivar
empregados ou se relacionar com
governos. Ha também aqueles

que estdo agindo em resposta a
demandas crescentes de uma ampla
coalizdo de stakeholders por mais
transparéncia corporativa.

N&o importa o motivo, esses
primeiros passos assinalam o
reconhecimento de que os conceitos
de Pacioli ja ndo sdo suficientes.

E as empresas ndo estdo sozinhas.
Organizac¢bes como o International
Integrated Reporting Council
(ITRC),* a Global Reporting
Initiative (GRI)," o Impact
Reporting and Investment
Standards (IRIS)* e o Sustainability
Accounting Standards Board
(SASB)" estdo desenvolvendo
modelos que analisam como
equilibrar os relatérios financeiros
com os impactos sociais e
ambientais das atividades de
negocios. Mas falta uma abordagem
robusta e abrangente de medicdo de
impactos.

As técnicas convencionais

de medicao se concentram
principalmente em entradas e
saidas. Por exemplo, em medir o
dinheiro e os recursos investidos
em um programa de educacio
para uma comunidade e o nimero
de horas de ensino fornecidas.

Raramente elas consideram os
resultados e os impactos. Isso
ocorre porque o significado deles
nfo é totalmente compreendido
nem medido pelas técnicas
convencionais. Novas técnicas

de medicdo de impacto abordam
essas falhas desenvolvendo um
entendimento do relacionamento
entre as entradas e as atividades
do negdcio, suas saidas e seus
resultados, bem como os impactos
associados de longo prazo (ver
Figura 4).

Aprendendo um
novo idioma

Apesar dos avancos conseguidos,
nossas conversas com a
administracio sugerem que

quase nenhum lider acredita ter
alcancado algum grau de fluéncia
nessa nova linguagem de valor e
impacto a longo prazo. O Quadro 2
apresenta algumas das perguntas
feitas pelas empresas.

Os desafios praticos destacados
pelos administradores néo sdo
triviais. E seria enganoso dizer que
todos os obstaculos para entender
valor no mundo atual foram
superados. No entanto, houve
avancos substanciais. Na préxima
secdo, descrevemos os resultados
da nossa inovacdo colaborativa com
algumas das maiores empresas do
mundo — um modelo que chamamos
de Medic&o e Gestdo do Impacto
Total (TIMM).



Entre as perguntas que a
administracdo normalmente
faz, estdo:

Como saber se anossa
estratégia conseguird
gerar valor sustentdvel
para o acionista nesse
novo ambiente?

Ao mesmo tempo que reconhece
a mudanca sismica no ambiente
de operacdes global, a
administracéo continua ciente da
sua obrigacdo fiducidria — criar
valor a longo prazo. E assim seu
foco é altamente pragmatico,
com grande parte do esforco
dedicado a antiga questéo:
minha estratégia conseguira
gerar valor para o acionista?

Embora essa questdo
fundamental ndo tenha mudado
muito ao longo dos anos, a
confian¢a da administracdo

em sua andlise das opcdes
estratégicas disponiveis néo é tdo

Quadro 2: Principais perguntas da administracdo

A\‘

grande como no passado. O que ela
deve fazer para tentar identificar
e priorizar as oportunidades
inexploradas? Como gerenciar
riscos em um mundo no qual o
desempenho néo é mais julgado
apenas pelos acionistas e pelo
conselho? E onde exatamente
estdo surgindo riscos novos e
desconhecidos (por exemplo,
mudanca climatica)?

A minha iniciativa faz
sentido do ponto de vista
dos negocios?

Minhas empresas estdo investindo
em projetos voltados para a
comunidade. Elas estdo cada vez
mais atentas ao consumo de recursos
e ao seu impacto ambiental. Mas
onde termina o senso de negdcios a
longo prazo e comeca a filantropia?
Como ilustra a Figura 5 (Como
otimizar a tomada de decisio),

ha um valor ndo quantificado nas
iniciativas voltadas para a sociedade
que as empresas impulsionam.

Quais projetos

oferecerdo os melhores
retornos levando em
conta as expectativas

e necessidades dos
acionistas e da sociedade?

No nivel do projeto, a
administracdo esta constantemente
tentando equilibrar as necessidades
concorrentes de grupos de
stakeholders. Ela sabe que uma
abordagem pode, por exemplo,
reduzir os impostos pagos, mas

que essa economia de custo

talvez tenha consequéncias, como
danos a reputacgdo, ndo apenas na
comunidade local, mas para um
grupo maior de stakeholders no
ambito internacional. Por exemplo,
talvez prejudique a capacidade

de convencer outros territérios a
permitirem acesso a seus

mercados locais. Conseguir

avaliar esses trade-offs de maneira
consistente e comparavel é uma
frustracdo comum entre os
gestores atualmente.




Como posso demonstrar
o valor que estou criando
para os stakeholders?

E comum ouvir a administracio
reclamar que os investidores
néo estdo interessados em
métricas mais abrangentes de
desempenho. Ainda assim,
quando conversamos com
investidores, eles se mostram
avidos por qualquer informacao
que dé mais confianca de

que a histéria da criacdo

de valor a longo prazo esta
intacta. Acreditamos que essa
desconexdo aparente pode

ser atribuida diretamente a
linguagem da comunicacéo.
Até que a administragéo possa
entender com clareza o valor
que esta criando com as suas

Figura 5: Como otimizar a tomada de decisao

As empresas estdo se

envolvendo cada vez
l mais em uma ampla base

A administragdo hd
muito tempo entende os
modelos tradicionais de
criagdo de valor — as
entradas e saidas que
vinculam as empresas a
criagdo de valor para
0s acionistas

de iniciativas voltadas
para a sociedade

2

Valor para
a sociedade

Valor para
os acionistas

Sem um método para quantificar o
valor dessas iniciativas, as empresas
ll(‘l()f(”'(lnl capazes d(’ demonstrar o
valor gerado para os acionistas

Fonte: PwC

Como medir impactos

de forma consistente e
oportuna?Os dados sGo
suficientemente confidveis
para minhas necessidades?

Boas decisdes exigem dados
consistentes, confiaveis e
oportunos. A medida que o mundo
se move para além da linguagem
ordenada de receitas e custos, a
administracdo busca modelos de
medicdo robustos que permitam
incorporar um conjunto mais
amplo de informacdes a avaliagdo
da estratégia geral da organizacéo,
além de comparar diretamente
oportunidades de investimento
concorrentes.

Ao mesmo tempo, os lideres
estdo comecando a avaliar se

tém a infraestrutura necessaria
para embutir tais informacoes na
estrutura de tomada de decisdo.
Como vimos na Figura 3, o modelo
de relatorio financeiro atual
esta incorporado as acoes da

administracdo. Em contrapartida,
com muita frequéncia a coleta

e a analise de um conjunto de
informacdes mais amplo necessario
para medir e gerenciar o negocio
atual sdo relegadas a alguns poucos
individuos sobrecarregados, com o

uso de planilhas ndo documentadas.

O quanto é o bastante?

Vemos empresas que produzem
grandes volumes de dados que
cobrem uma ampla série de seus
impactos sociais. Também vimos
empresas que se concentram apenas
em algumas métricas que oferecem
uma visao sobre um elemento mais
restrito — e geralmente positivo — da
acdo da administracdo. A grande
variacdo na pratica atual destaca
um desafio que toda administracdo
enfrenta quando avalia a
profundidade e a abrangéncia dos
dados que usa: quanto € o bastante?

atividades (ver Figura 5), os
investidores se esforcardo para
levar em conta suas iniciativas na
avaliacdo do desempenho.

Na mesma linha, os governos e
as ONGs expressam frustracdo
com a falta de consisténcia

nas divulgacoes feitas pela
administracédo e demonstram
preocupacdo com a possibilidade
de os dados terem sido
selecionados cuidadosamente
para apresentar apenas um

lado da histdria. Eles nos
informam que estdo buscando
uma linguagem consistente e
equilibrada de comunicacio,
tanto para dar credibilidade

aos relatérios da administracdo
quanto para construir a confianca
com diferentes comunidades

de stakeholders.
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l Um caminho melhor:

Apresentacao da Medicao e
Gestao do Impacto Total

18

As empresas sabem que as condi¢bes de jogo mudaram.
Seu ambiente operacional nunca foi tdo complexo

e dindmico. E elas responderam com uma série de
iniciativas que demonstram credenciais de “boa cidadania
corporativa”. No entanto, elas perderam a capacidade de
atribuir valor a essas iniciativas — de modo que possam
avaliar onde termina o senso de negdcios e comega a
filantropia. A abordagem de Medi¢do e Gestdo do
Impacto Total oferece um modelo estruturado de tomada

de decisdo no mundo atual.

A busca de uma abordagem de
medicio para o negécio que
elimine a lacuna entre novos
modelos de relato integrado e
informacdes de gestdo tradicionais
¢ um foco central para a PwC.
Nossas colaborac¢des com as
empresas e seus stakeholders
levaram ao desenvolvimento do que
acreditamos ser uma avaliacio mais
abrangente, equilibrada e, portanto,
mais relevante dos impactos de
negdcios para a sociedade, a
economia e o meio ambiente.

Apresentacdo daTIMM

A abordagem de Medicéo e

Gestdo do Impacto Total (TIMM)
fornece uma nova “linguagem”
para a tomada de decisdo que gera
numeros precisos equivalentes

aos resultantes das novas

maneiras de avaliar a producio e

o bem-estar nacionais que estio
sendo desenvolvidas e usadas pelos
governos (ver Quadro 3).
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A Figura 6 ilustra as quatro
principais dimensdes de impacto
consideradas na TIMM:

Social

A anadlise de impacto social mede e
atribui um valor as consequéncias
de atividades de negdcios para
aspectos sociais, como satde,
educacdo e coesdo da comunidade.
Essa é a drea menos desenvolvida
em um contexto de negocios, € 0s
exemplos tendem a focar o nivel dos
projetos e ndo o da empresa.

Ambiental

A anélise de impacto ambiental
mede emissdes no ar, na terra e

na agua, além do uso de recursos
naturais. Ela avalia os impactos
resultantes para a sociedade. Essa

é uma area nova, com alguns
importantes exemplos em empresas,
como o P&I Ambiental da PUMA®
(ver Estudo de caso 2).

Tributdria

A medigdo do impacto tributario
identifica e mede a contribuicio
ributaria geral de uma empresa
usando um processo bem
estabelecido, com base no
desenvolvimento da Total Tax
Contribution (TTC)' da PwC
(ver Estudo de caso 3).

Economica

A medicéo do impacto econdémico
avalia o efeito de uma atividade
de negdcio para a economia em
determinada 4rea. Ela mede
alteracdes no crescimento
econdmico (producéo ou valor
adicionado) e alteracdes associadas
no emprego. Alguns de seus
elementos (por exemplo, analise
de multiplicadores) estdo muito
bem estabelecidos.

Mais detalhes sobre como funciona
a TIMM podem ser encontrados

na secdo “Como usar a TIMM para
apoiar a tomada de decisdo”.
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Figura 6: O que é TIMM?

Social: Saude, educagao
e subsisténcia

Ambiental: Uso da terra,
agua e o ar que respiramos

Tributaria: Contribui¢éo geral
para as finangas publicas
ves E
oedo Moy, S, Econémica: Emprego e
(\e’ producéo econémica

Desempenho
financeiro

/
mDacto fiscd

Fonte: PwC

Medic¢do e Gestao do Impacto Total

Uma visao holistica das dimensdes
sociais, ambientais, fiscais
e econdmicas — o retrato geral

Medicdo

Além de entradas e saidas, analise
também resultados e impactos —
entenda a sua influéncia (footprint)

Gestdo

Avalie op¢des e otimize

Impacto
trade-offs — tome decisées melhores

Quantifique e monetize os
impactos — valor em uma linguagem
que a empresa entenda

18 Acesse about.puma.com/category/sustainability/epla

19 Consulte “Tax policy and administration” em pwc.com/tax

19



Quadro 3: Governos estdo aprimorando o modo de medir o crescimento

A nova perspectiva sobre o
crescimento saudavel e sobre
como ele pode ser obtido
demanda uma abordagem mais
holistica para medir e gerenciar
o valor das empresas, dos
governos e daqueles aos quais

na adocdo pelos governos de novas

maneiras de medir a producédo
nacional (ver Figura 7). Elas

incluem GDP+, Contabilizacéo da

Riqueza e Avaliacdo dos Servicos
dos Ecossistemas (WAVES, na
sigla em inglés)?° e o Sistema de

tradicionais do PIB com uma
avaliacdo do esgotamento ou da
reposicao dos recursos naturais de
uma nagio. Essas métricas estéo se
tornando comuns, pois reconhecem
que o crescimento por meio da
exploracdo ilimitada dos recursos

Contabilidade Econdmico Ambiental — naturais € insustentavel.

(SEEA),* que aprimoram medidas

eles respondem. Ja estamos
vendo isso no desenvolvimento e

Figura 7: Medicao de valor - Comparacao entre governo e empresa

Visdo estreita
sobre crescimento

O« »
\ 4

© «»

Sendo Em geral

Leva em conta o
“bom” crescimento

medido ignorado

*

Metodologias
governamentais, como
GDP+, WAVES, SEEA

Fonte: PwC

20 A Contabilizacdo da Riqueza e Avaliagcdo dos Servicos dos Ecossistemas (WAVES)
analisa informacdes além do convencional Sistema de Contas Nacionais, buscando
incluir formas intangiveis de riqueza, como capital humano e os beneficios
decorrentes de servigos associados aos ecossistemas - polinizacao e protecao contra
enchentes de manguezais, por exemplo.

2

e

O Sistema de Contabilidade Econémico Ambiental (SEEA, na sigla em inglés) da
Divisao Estatistica da ONU contém os conceitos, as definicées, as classificagoes,

as tabelas e regras contabeis aceitas internacionalmente para produzir estatisticas
comparaveis entre as nagoes sobre o meio ambiente e seu relacionamento com a
economia. O modelo SEEA segue uma estrutura contabil similar para o Sistema de
Contas Nacionais. China, Alemanha e Franca estéo entre as principais economias que
utilizam um modelo do tipo SEEA.
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A TIMM procura criar um entendimento holistico sobre como as atividades de uma empresa afetam uma ampla
gama de stakeholders e sobre como esses impactos influenciam, por sua vez, os negdcios. Os impactos decorrem
diretamente das operacdes de uma empresa e indiretamente dos efeitos provocados por seus clientes no mercado e
por outras organizacdes na cadeia de suprimentos. Alguns desses impactos sdo positivos e outros, negativos.

Os atributos da TIMM

O que diferencia a TIMM das informacdes de gestdo convencionais e de que modo ela busca fortalecer a tomada
de decisdo? Conforme mostramos na Tabela 1, a TIMM apresenta varios atributos exclusivos. Essencialmente, eles
incluem a atribuicdo de um valor monetério tanto a impactos de negdcios agregados quanto individuais.

Tabela 1: Principais atributos da TIMM

Atributo Descricao

Mede o valor tanto para a A TIMM se baseia em medidas existentes de valor, complementadas por impactos mais amplos do

sociedade quanto para o para o negécio negécio para a sociedade - seja como contribuicédo para o crescimento econdmico, o
negocio pagamento de impostos ou impactos para o meio ambient:

Visao prospectiva e A TIMM pode ser aplicada de forma retroativa, para entender o valor que o negécio gerou, e de forma
retrospectiva prospectiva, para fundamentar decisdes estratégicas e no nivel dos projetos.

Flexivel para limites Como um modelo de medigéo e gestao de impactos, a TIMM pode ser aplicada em varios niveis. Por
diferentes exemplo, para apoiar a avaliacio de projetos especificos, impactos em um pais/regido, uma divisdo

ou por toda a empresa. Da mesma forma, ela pode ser aplicada a uma cadeia de valor inteira ou a
elementos especificos, como a cadeia de suprimentos.

Flexivel para permitir o Uma solugéo nao serve para todos. O modelo permite que as empresas selecionem apenas suas areas

foco em impactos materiais de impacto material. Por exemplo, os impactos ambientais do uso da terra talvez ndo sejam materiais
para uma firma de servigos profissionais como a PwC, mas sdo muito importantes para uma cervejaria,
que tem ingredientes-chave oriundos da terra agricultavel.

Monetiza impactos Indo além de métricas mais tradicionais de entradas e saidas para quantificar e monetizar resultados e
impactos, a TIMM simplifica interdependéncias complexas convertendo-as em uma linguagem com a
qual a diretoria esta acostumada: dinheiro.

Contas para atribuicao Medir o impacto significa que a TIMM leva em conta o que teria acontecido sem a intervencao da

empresa. Isso é importante para avaliar o valor Gnico criado pelo modo como a empresa opta por operar.
Uma visao equilibrada Ao abordar todos os principais elementos do impacto (econémico, fiscal, social e ambiental), a TIMM
do impacto apoia uma visao holistica da criagdo de valor. Ao fazer isso, ela ajuda as empresas a evitar uma

tendéncia natural de se concentrar nos impactos positivos.

Informacdes consistentes A quantificagdo de impactos monetarios em todas as areas da TIMM permite compara-los ao longo do
tempo e entre diferentes opcdes estratégicas. A medida que um crescente niimero de empresas adota
a TIMM, os stakeholders podem entender melhor os trade-offs que as empresas enfrentam e identificar
onde as parcerias oferecerao beneficios mutuos.

InformagGes comparaveis A monetizagéo de todos os impactos também permite comparar os diferentes tipos de impactos pela
primeira vez. Por exemplo, pela comparacgéo direta entre uso da agua e emissdes de gases do efeito
estufa ou entre impacto ambiental e impacto social. Isso permite considerar trade-offs de forma precisa.

Produz informagdes Uteis A TIMM fornece uma base reforcada para a tomada de decis@o que busca alinhar as informagdes com
para a tomada de decisao o atual ambiente de negécios mais incerto e complexo. Ela produz dados confiaveis e oportunos
que empregam estimativas e suposi¢coes adequadas para que a empresa tome decisdes mais bem
fundamentadas e envolva os stakeholders em discussdes importantes.

Fonte: PwC



Beneficios para o negocio
Adotar a TIMM oferece varios
beneficios para uma empresa,
ajudando a responder questoes
fundamentais, como, por exemplo,
se uma estratégia conseguira
fornecer valor sustentavel para o
acionista no ambiente de negdcios
em evolucdo, e como demonstrar
o valor que uma empresa cria para
seus stakeholders.

O valor da TIMM como meio de
fortalecer a tomada de decisdo foi
endossado por lideres executivos
que participaram de uma pesquisa
especialmente encomendada para
este relatério.?? Ela identificou um
forte interesse por essa abordagem
mais holistica ao julgamento

da estratégia e do desempenho
corporativos. Mais de 90% dos
CEOs acreditam que medir o
impacto total ajuda suas empresas

Estudo de caso 2:
PUMA —Lucros e perdas
ambiéntais

aidentificar e gerenciar seus

riscos de maneira mais eficaz (ver
Figura 8). Para mais de 80%, isso
forneceria mais insights do que os
relatdrios financeiros convencionais
e identificaria novas oportunidades
de negdcios. O forte apoio a

essa abordagem foi destacado
posteriormente em reunides com
executivos de negdcios, investidores
e ONGs.%

Do ponto de vista dos relatérios
externos, a maioria dos CEOs
acredita que comunicar o impacto
total melhoraria sua reputacido com
diversos stakeholders (ver Figura
9). E digna de nota a capacidade

de melhorar a reputacéo entre os
funcionarios. Ela sugere que os
CEOs estdo dando uma atencéo
maior & maneira como suas equipes
percebem e entendem o valor e

a importancia do que eles fazem.

Os analistas, porém, sdo vistos
como bem menos receptivos a
esse tipo de relatdrio. O feedback
dos participantes da pesquisa
sugere que, para alguns, talvez
exista uma énfase excessiva de
analistas e investidores em retornos
de curto prazo, e isso pode estar
prejudicando o interesse na
avaliacdo do impacto total. Se
uma visdo de prazo mais longo

se tornasse padrio, poderiamos
ver um interesse crescente de
analistas e investidores pela TIMM
e uma resposta das empresas a
essa demanda? Para assegurar um
interesse maior dos analistas, as
empresas precisardo demonstrar
claramente como sua gestio do
impacto total esta proporcionando
melhores retornos, que poderiam
ter sido perdidos se a TIMM néo
fosse adotada.

A PUMA, empresa de artigos esportivos, e sua holding, a Kering, tém sido
pioneiras no desenvolvimento e na divulgacédo de informacdes de “Lucros

e perdas ambientais” (E P&L, na sigla em inglés). O objetivo é atribuir um
valor monetario a pegada ambiental em toda a cadeia de valor (compra de
material, manufatura e descarte). No caso da PUMA, essas informacdes estao
sendo aplicadas a produtos especificos para ajudar o consumidor a fazer
comparacoes. Por exemplo, o impacto ambiental do calgado InCycle é de
aproximadamente um terco daquele do calcado de camurca convencional da
empresa e equivale a € 2,95, ou 3% do preco de varejo.

A PUMA espera que esse tipo de informacéo ajude a fundamentar a escolha
do consumidor e também a desenvolver produtos mais sustentaveis. A
empresa estd explorando maneiras de apresentar essas informacdes para os
consumidores de forma similar a que tem sido usada para divulgar calorias
e informagdes nutricionais em alimentos. Isso também pode ajudar nas
discussGes com o governo, por exemplo, sobre dreas nas quais materiais
sustentaveis talvez estejam sujeitos a tarifas de importagio mais altas do que
as alternativas mais prejudiciais ao meio ambiente.

Como pioneiras, a PUMA e a Kering fizeram investimentos pesados. A
questdo agora é saber até que ponto a pressdo dos consumidores e a politica
governamental tornaréo esse procedimento uma norma e quais dividendos
empresas como a PUMA podem colher nesse meio-tempo. Para ilustrar esse
dividendo, pela primeira vez a PUMA tem uma viséo real das consequéncias
ambientais de suas decisdes comerciais e do seu impacto para o meio
ambiente por regido, linha de produtos e uso de matérias-primas. E diante
do declinio dos recursos naturais e da biodiversidade, a empresa conseguiu
avaliar claramente os riscos ambientais e agir para mitiga-los.

22 Um total de 187 CEOs pesquisados que representam varios setores, portes de

empresas e locais de todo o mundo.

23 PwC Global CEO Pulse Poll - Junho/2013
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Figura 8: Os beneficios da TIMM para os negécios

Identificar e gerenciar melhor
meus riscos de negdécios

Informar meus stakeholders
de modo mais eficaz

Oferecer mais insights do que os
relatérios financeiros convencionais

Identificar novas oportunidades
de negécios

Proporcionar crescimento saudavel

Economizar

Assegurar minha licenca de operacédo

M Discordo totalmente M Discordo

Fonte: PwC

M Concordo

4% 27%

RN | 23% (17% 46%

SEC 14% 14% 45%

“Concordo totalmente

'EstudJ decaso3:
Rio Tinto — Relatério de
.impostos pagos

Impostos sdo um importante
tema de discussdo para todas
as empresas, todos os governos
e outros tipos de stakeholders.
Na Rio Tinto, a estratégia fiscal
e os pagamentos de impostos
sdo essenciais para alcancar o

Figura 9: Quem se beneficia com a comunicacao do impacto total?

Meus funcionarios

Meus clientes

Comunidades locais nas quais
minha empresa opera

Formuladores de politicas
e reguladores

Meus fornecedores

Investidores

Analistas

M Discordo totalmente M Discordo

Fonte: PwC

4% 43%

7% 35%

5% 37%

R 11% 26%

RGN 20% 14%

2% NREILYS 44%

RGN 18% (17%

45%

M Concordo  I“Concordo totalmente

desenvolvimento sustentavel a
longo prazo como empresa,
como setor e como cidada
corporativa global.

Em 2010, a organizacdo se
comprometeu a aumentar o nivel
de detalhes sobre pagamentos

de impostos dos relatdrios

fiscais para os governos, ao
fornecer voluntariamente

uma discriminacdo detalhada

de todos os impostos pagos,

néo s o imposto de renda
corporativo. “Acreditamos que

a divulgacio voluntaria pode
ajudar a incentivar um debate
construtivo sobre a politica de
tributacdo de rsos naturais, como
parte da contribuicéo geral para
o desenvolvimento econdémico
que empresas de mineragao
responsaveis podem fazer.
Consideramos essencial que a

A préxima secéo fornece mais informacoes sobre como a TIMM pode ser
usada na pratica, enquanto a seguinte analisa o que precisa acontecer para
que a TIMM passe a ter uso corrente.

PwC Como medir e gerenciar o impacto total

concepgdo e a politica de impostos
levem em conta a natureza ciclica
do setor e respeitem contratos nos
quais o capital de investimento ja
foi comprometido. Para um setor
que faz investimentos para varias
décadas, com despesas de capital
iniciais significativas, o risco de
instabilidade fiscal influencia

o fluxo de capital global e a
habilidade de um pais de atrair

e reter investimentos. Acima de
tudo, a legislacfo tributaria nunca
deve ser retroativa.”

: uma nova linguagem para as decisées 23



l Como usar a TIMM para apoiar
a tomada de decisao

A Medigdo e Gestdo do Impacto Total (TIMM) ndo é apenas
uma aspiragdo. Ela é resultado de anos de colaboragdo
entre a PwC e algumas das maiores empresas do mundo.

Esta secdo explica o que estd por trds dessa abordagem.

Esta secfo é voltada para leitores
que desejam saber mais sobre

o funcionamento da TIMM.
Avancamos em relacéo a secdo
anterior fornecendo mais detalhes
sobre como a TIMM pode ser
aplicada na pratica. Comegamos
descrevendo o escopo dos impactos
cobertos e as metodologias e
ferramentas as quais recorremos
para aplicar a TIMM. Em seguida,
descrevemos as etapas geralmente
necessarias e explicamos os tipos de
resultados produzidos e como eles
podem ser usados.

Escopoda TIMM

A TIMM foi concebida para

ajudar as empresas a tomar
decisdes melhores e mais bem
fundamentadas. Ela fornece uma
compreensao holistica sobre como
as atividades de uma empresa
fornecem valor para as cadeias de
suprimentos e comunidades em que
opera, por meio de sua contribuicio
para a economia e as financas
publicas e de seus impactos para

o meio ambiente e a sociedade
como um todo (ver Figura 10).

Dessa forma, a TIMM fornece
uma avaliacdo abrangente de
COmMo as empresas geram e,
potencialmente, destroem valor
para os acionistas e para varios
outros importantes stakeholders.

A TIMM examina os impactos
provocados diretamente por
atividades e planos da empresa e
indiretamente por meio dos efeitos
destes sobre os consumidores no
mercado, outras organizacoes na
cadeia de suprimentos e outros
stakeholders (por exemplo, o
impacto nas comunidades locais).
A Figura 11 resume o escopo dos
impactos cobertos pela TIMM.

PwC Como medir e gerenciar o impacto total: uma nova linguagem para as decisoes



Figura 10: Dimensoes de impacto consideradas na TIMM
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Fonte: PwC a producao

Figura 11: Escopo dos impactos abordados pela TIMM
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A TIMM se baseia em uma ampla gama de metodologias e ferramentas. Algumas delas estdo bem estabelecidas,
enquanto outras avangam rapidamente. Em geral, a aplicacdo das metodologias e ferramentas precisa superar
desafios em relacdo a coleta de evidéncias, a analise dos impactos indiretos e a avaliacdo dos impactos identificados.
A Tabela 2 resume os elementos da TIMM para cada uma das quatro areas individuais: mais detalhes sdo fornecidos
no Apéndice B.

Tabela 2: Visao geral das metodologias e ferramentas da TIMM

Fiscal A medigao do impacto fiscal avalia a contribui¢ao fiscal geral de uma empresa.
Ja temos um processo bem estabelecido baseado em nossa metodologia TTC (Contribuicao Fiscal Total),*
desenvolvida em 2004 e usada agora por um grande nimero de empresas para divulgar e analisar seus
pagamentos de tributos.
A TTC usa uma abordagem padronizada para avaliar todos os impostos que uma empresa paga e recolhe
em nome das autoridades fiscais pertinentes. Os impostos a cargo de uma empresa sdo aqueles que
representam um custo para ela, como o imposto sobre o lucro, ja os impostos recolhidos sdo os gerados
pelas operacdes de uma empresa, mas que nao afetam seus resultados, como impostos sobre vendas e
folha de pagamento.
A TTC pode ser combinada com a modelagem de entradas e saidas (e outras técnicas de modelagem
econdmica) para estimar os impostos permitidos por uma empresa através de sua cadeia de valor, além
daqueles que ela paga e recolhe diretamente.

Econdémica A andlise tradicional do impacto econdmico mede a contribuigdo econémica de uma empresa em termos de
valor agregado e emprego. Ela cobre ndo apenas o impacto direto, mas também o indireto (ao longo da cadeia
de suprimentos) e os impactos induzidos (de gastos dos empregados em toda a cadeia de suprimentos).

A andlise do impacto econémico comeca com os dados financeiros (por exemplo, lucros e salarios) e de
compras de uma empresa. Eles sdo entdo associados a modelos econémicos que descrevem a estrutura das
economias relevantes (por exemplo, tabelas de entrada e saida ou modelos de equilibrio geral computaveis)
para estimar os impactos indiretos e induzidos da empresa sobre o valor agregado e o emprego.

As empresas também podem gerar impactos econémicos mais amplos que se estendem para além da
cadeia de suprimentos e ao longo do tempo. Por exemplo, eles podem incluir efeitos de propagacao,
como resultado da atividade de pesquisa e desenvolvimento, da exploracao e transferéncia de uma nova
tecnologia, de avangos no estoque de capital humano e do desenvolvimento e agregacao de infraestrutura.
Realizamos andlises de impacto econémico por mais de 20 anos, mas apenas recentemente as técnicas
estabelecidas estdo sendo incorporadas as outras dimensdes de impacto.

Ambiental As medicoes de impacto ambiental abrangem as emissdes para ar, terra e agua e o uso de recursos naturais.
A andlise de impacto ambiental existe ha algum tempo e pode ser aplicada a projetos dos setores publico e
privado, embora a avaliagdo desses impactos em um nivel empresarial esteja menos desenvolvida.

A metodologia quantifica as mudancgas em servigos associados aos ecossistemas que sao resultantes da
atividade da cadeia de valor. Para isso, usa dados do negécio (como contabilidade de compra), informagdes
publicas (como bancos de dados de ecossistemas) e modelagem.

Usamos técnicas de economia do bem-estar e pesquisas académicas avaliadas por pares para analisar os
impactos resultantes na sociedade. Por exemplo, o uso de agua potavel na manufatura de produtos e em
servicos influencia a disponibilidade desse insumo para outros publicos, para beber e produzir alimentos,
por exemplo.

A metodologia quantifica as mudancgas nesses servicos associados aos ecossistemas e converte esses
impactos em termos monetarios.

Em 2010, nossos avangos nessa area desembocaram na produc¢do do primeiro P&L Ambiental pela PUMA
(ver Estudo de caso 2), que foi aprovado em uma avaliagdo académica independente. Continuamos a
desenvolver nossa metodologia em resposta as conclusdes dessa avaliagao.

Social A medicao do impacto social se concentra em avaliar as consequéncias das atividades da empresa para os
principais grupos de stakeholders, como empregados, clientes e comunidades.
As atividades de negécios podem gerar impactos sociais, inclusive sobre saude, educacgao, padrao de vida,
autonomia e/ou coesdo da comunidade. A melhora (ou deterioragdo) desses efeitos impulsiona avangos (ou
recuos) em termos de bem-estar e valor social maior.
Nosso método envolve a criagdo de vias de impacto para entender como as atividades de negécio causam
impactos sociais e como elas produzem impactos no bem-estar (além dos capturados na andlise de
impacto econémico).
Usamos técnicas de avaliacdo néo relacionadas ao mercado (por exemplo, disposi¢éo para pagar ou
avaliagdo do bem-estar) para atribuir um valor monetario a esses impactos.
Em alguns casos, esses valores podem derivar de publicacdes existentes (embora as publica¢des atuais
sejam mais limitadas do que em outras areas), pesquisas nacionais sobre bem-estar e varias formas de
pesquisa basica.
Quando nao existem publicagées confiaveis e/ou pertinentes sobre o impacto social, usamos coleta de
dados primarios e secundarios de grupos beneficiarios (e ndao beneficiarios, comparados).
Novas abordagens também permitem estimar o valor social ligado as atividades de uma empresa usando
dados nacionais de satisfagcdo com a vida em um namero significativo de paises.

Fonte: PwC



A SHE Transmission esta

Estudo de caso 4: construindo uma nova linha de

Scottish Hydro Electric transmisséo de 400 kilovolts na

(SHE) Transmission Escdcia. Atualmente, néo existe
uma abordagem para ajudar a
medir o valor da gama total de
impactos, inclusive as condicoes de
concessdo, de uma nova linha de
transmissdo. Com o uso do nosso
modelo de TIMM, trabalhamos
com a SHE Transmission para
desenvolver uma série de métodos
para medir e avaliar todos os
impactos materiais — nos dmbitos
social, econémico, ambiental e
fiscal — no Reino Unido resultantes
da construgéo da linha
de transmissao.

O projeto agora estd no processo
de estimar o valor do impacto da
linha em areas como amenidade
visual, heranca cultural, trafego,
uso da terra e lixo, além de
considerar impostos pagos e

as contribuicdes no PIB local e
nacional. Essa abordagem ajudara
a SHE Transmission a informar de
modo mais eficaz aos stakeholders
como as opcoes de planejamento e
as condicoes da concessdo afetam
o impacto da linha de transmiss&o,
incluindo os trade-offs gerados.

Construindo em conjunto com
a SHE Transmission um modelo

quantitativo transparente,

sera possivel revolucionar o
modo como os impactos social,
economico e ambiental sdo
considerados no planejamento

e na implementacéo de projetos
futuros. Isso vai gerar valor tanto
para o negdcio quanto para

a sociedade.
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De acordo com as trés
questodes fundamentais

que jd apresentamos neste
documento, isso pode ser
calcular a sustentabilidade
das estratégias a longo
prazo, determinar as
opg¢oes de investimento
corretas ou demonstrar
valor para os stakeholders.

Figura 12

O impacto total inclui aspectos sociais,

Aplicacao da TIMM, um processo em cinco etapas

Aplicacdo da TIMM, um
processo em cinco etapas

A Figura 12 descreve as cinco etapas
principais na aplicacdo da TIMM.

A primeira ¢ a definicdo do
escopo. De acordo com as trés
questdes fundamentais que ja
apresentamos neste documento,
isso significa optar entre medir a
sustentabilidade das estratégias

a longo prazo, determinar as
op¢oes de investimento corretas
ou demonstrar valor para os
stakeholders. Em seguida, definem-se
os impactos a serem incluidos.
Por exemplo, o prazo, a geografia,
as areas de negdcios e as partes
relevantes da cadeia de valor.

A segunda etapa determina a
extensdo dos impactos ao longo do
que provavelmente sdo as cadeias
estendidas de suprimento e vendas
na empresa moderna. Isso significa
entender as dimensdes do valor total
por meio de um mapeamento ponta
a ponta para assegurar que todos

os impactos sejam considerados e
que se forme uma estrutura para
captura-los. Também significa
determinar os impactos sociais,
econOmicos, ambientais e fiscais

de cada parte da cadeia de valor,
como eles surgem, que metodologias
podem e devem ser usadas para
avalia-los e que dados precisam ser
coletados para aplica-las.

Na terceira etapa, uma quantidade
significativa das informac6es
necessarias em areas como
emprego, impostos pagos e Uso

de recursos estardo disponiveis
em bancos de dados existentes.
Qualquer informac&o adicional
necessaria podera ser obtida
externamente na quarta etapa, seja
de fornecedores ou de avaliacdes
especificas em areas como
bem-estar da comunidade.

A etapa final é quantificar
resultados e impactos, atribuir um
valor financeiro aos impactos e
acompanha-los ao longo do tempo.
Isso envolve o uso de técnicas
como modelagem econdmica e de
processos, para estimar impactos,
e técnicas de avaliagdo para
monetiza-los.

Com a realizacdo de mais avaliacGes
de impacto, o processo vai evoluindo
gradualmente de um prototipo

para uma atividade regular. Isso
permite o refinamento das técnicas

e aredugéo de custos. Conforme
observamos na proxima secdo,

uma das principais prioridades

para o desenvolvimento da TIMM é
conquistar a confianca nas técnicas e
tornar seu uso corrente.

Analisar dados e

ambientais, econGémicos e fiscais

Definir o escopo
Qual é o objetivo?

... medir a
sustentabilidade a longo
prazo das estratégias,

determinar a opcao de

investimento certa ou

demonstrar valor para os

stakeholders?
Que impactos incluir?
... prazo, areas de

negocio, geografia, partes

da cadeia de valor.

Fonte: PwC

Definir as dimensoes
devalor

Qual a extenséo dos
impactos ao longo da
cadeia de valor? Isso
requer o mapeamento
dos impactos totais e o
entendimento de cada
um - como surgem, que
metodologias usar para
avalia-los e os dados
necessarios para isso.

Coletar dados
existentes

Que informagdes a
empresa pode fornecer?
E provavel que uma
quantidade significativa
de informacoes esteja
disponivel nos sistemas
corporativos existentes
(p-ex., emprego,
pagamento de impostos
e uso de recursos).

Obter novos dados

Que informacdes
adicionais sao
necessarias e como
elas podem ser
geradas ou fornecidas?
Qualquer informacao
adicional necesséaria é
obtida externamente

- de fornecedores ou
avaliagoes especificas,
como, p.ex., bem-estar
da comunidade.

avaliar impactos

Qual é o valor dos
impactos? Atribua um
valor econémico e social
aos impactos e avalie-os
ao longo do tempo.

Isso envolve o uso de
técnicas de modelagem
econdmica e de
processos, para estimar
impactos, e técnicas

de avaliacao para
monetiza-los.
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Estudo de caso 5:
Estratégia Go West da
HP na China

A HP, como outras empresas internacionais que
operam na China, investiu em cidades costeiras como
Xangai para fabricar produtos como computadores
pessoais e impressoras. Em 2008, a empresa registrou
algumas preocupacoes, como pressdes inflacionarias,
por causa da alta dos precos de alimentos e energia,
da caréncia de méio de obra, da alta rotatividade dos
funcionarios e do absenteismo.

Em resposta, a empresa decidiu lancar a estratégia
Go West. Incentivando seus fornecedores a construir
novas instalacdes em cidades como Chongqing, a HP
conseguiu reduzir custos, aumentar a retencdo dos
empregados e melhorar as condi¢Ges de trabalho

de milhares de trabalhadores nas fabricas dos seus
fornecedores, que néo precisaram mais se mudar

de suas casas para cidades costeiras a fim de
encontrar trabalho.

No entanto, a necessidade critica de melhorar a
logistica de movimentacdo de produtos de Chongqing
para os mercados consumidores da HP na Europa

se manteve. O frete aéreo era caro e o transporte
rodoviario até os portos litoraneos e, depois, pelo
mar, levava quase 34 dias. A HP foi a primeira a usar a
TransEurAsia Railway, que conectou a China a Europa
e proporcionou uma rota economicamente mais
viavel, que levava apenas 22 dias.

A estratégia Go West da HP, incluindo o uso da
TransEurAsia Railway, é parte do seu programa
maior de responsabilidade ambiental e social da
cadeia de suprimentos. Ela demonstra como a HP
conseguiu usar sua escala, seu poder de compra e sua
experiéncia para impulsionar a inovacdo e melhorar
seus processos de negocios. A estratégia esta trazendo
importantes beneficios para:

Trabalhadores e a comunidade local: a TransEurAsia
Railway permite que a HP mantenha suas instalacoes
de producéo na China ocidental e continue
competitiva, contribuindo assim para gerar empregos
e incentivar o crescimento econdmico na regido,
melhorando as condicoes

de trabalho de milhares de trabalhadores das fabricas
fornecedoras.

O meio ambiente: usando uma ferrovia em vez de
transporte aéreo, a HP reduz até 95% de sua pegada
de carbono em transporte.

A empresa: usar a TransEurAsia Railway custa um
terco do preco do transporte aéreo, reduz o tempo de
entrada no mercado europeu em um terco e também
diminui os custos de estoque da HP.

Para obter mais informacdes sobre o programa de
responsabilidade ambiental e social da cadeia de
suprimentos da HP, acesse www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/society/ supplychain.html
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Exemplo hipotético: -

=

Para ilustrar como a TIMM funciona, preparamos este
exemplo hipotético bastante simplificado~Reconhecemos quey =
na realidade, haverd vdrios trade-offs e ‘consideragdes a serem

.. feitas, mas aqui, para simplificar, exploramos s6 duas.

L™ i

¥ o

Tipo de negocio e localizacdao:
Cervejaria na Africa.

Principal questdo estratégica:

A cevada deve ser importada ou a cervejaria deve usar
um cultivo local alternativo?

Descricdo do contexto estratégico:

As decis6es de compra incluem despesas ordinarias
e de capital (inclusive gastos gerais), além de riscos
potenciais, como mudancas regulatérias. Em geral,
elas ndo levam em conta impactos mais abrangentes
(como os ambientais ou sociais) ou as implicacoes
mais tangiveis para o negdcio (como reputacdo ou
mudancas nas atitudes do consumidor).

Nesse caso, a cervejaria quer uma analise equilibrada
e holistica para apoiar a sua decisdo. Com uma
abordagem que compare o impacto total a longo prazo
de usar a cevada importada com o da alternativa
cultivada no local, havera uma base para uma decisdo
transparente sobre a compra. Essa nova perspectiva de

impacto total também pode ser usada para abordar,
por exemplo, a seguranca dos suprimentos e a
exposicdo a moedas estrangeiras. Além disso, permite
que a cervejaria desenvolva uma estratégia de longo

prazo mais clara para o negdcio e ajuda a engajar os
stakeholders com base em uma analise mais confiavel
dos impactos das decisoes de negocios.

Como a TIMM pode ser usada
(exemplos de andlises)

A cervejaria tem duas op¢des: ela pode importar a
cevada do Pais A (Opcéo 1) ou pode cultivar uma
alternativa local no Pais B (Opgéo 2). Cada opcao
tem implicagOes sociais, tributarias, economicas e
ambientais diferentes — além, é claro, das financeiras.
A TIMM pode ser usada para medir e avaliar ndo
apenas o desempenho financeiro do negdcio, mas
também os custos e os beneficios sociais de cada
opcdo em ambito global e nacional. Uma andlise
simplificada dos prés e contras de cada estratégia €
apresentada a seguir.

Resumo das conclusoes da
andlise da TIMM

A Figura 13 resume os resultados da analise da TIMM
para as duas opcdes. Cada barra representa um
impacto positivo (verde) ou negativo (vermelho). O
circulo interno representa o retorno esperado para

os acionistas. Os diferentes impactos podem ser
comparados e agregados.

Figura 13: Usando a TIMM para avaliar as op¢coes de investimento

Opcao 1: Importar cevada

Subsisténcia

Folha de
pagamento

Poluicao
da agua

Desempenho
financeiro

Impostos sobre

Impostos sobre

as pessoas fisicas Impostos sobre a propriedade

Impostos sobre a produgao

Fonte: PwC

Emissdes de
gases do efeito
estufa e outros

Opcao 2: Cultivar e comprar localmente

Educagao

Coesé&o da
comunidade

Emissdes de

gases do efeito
estufa e outros

Poluicao

Desempenho
financeiro

Impostos sobre
o lucro
Impostos sobre
as pessoas fisicas

Impostos sobre a producédo
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Desempenho financeiro do negocio:

* A aquisicdo local na Opcéo 2 reduz os custos e os
riscos da cervejaria gracas as despesas menores de
distribuicdo e a diminuicdo da exposi¢do cambial.

* A aquisicdo local na Opc¢éo 2 melhora a reputacéo
da cervejaria com os consumidores locais, o
que se reflete em maior demanda e lealdade do
consumidor; na Opgéo 1, a reputagéo da cervejaria
nos paises que cultivam cevada é reduzida, mas
apenas de modo marginal.

* Porém, a Opgdo 2 tem custos de implantacdo e
operacdo mais altos, inclusive de desenvolvimento
da cadeia de suprimentos, de investimento na
comunidade e de ampliacéo de escritorios e
equipes locais.

* Trade-off: A reducéo dos custos operacionais
da Opcéo 1 supera os beneficios e os custos de
implantacio da Opgéo 2?

Ambiental:

* A Opcéo 2 emite menos gases do efeito estufa, ja
que as demandas de transporte sdo menores, e
gera menos poluicdo da agua porque sdo utilizadas
técnicas de cultivo mais tradicionais com base em
fertilizantes naturais.

* Por sua vez, a Opcdo 2 tem alguns custos ambientais
mais altos devido a uma gestéo de residuos menos
avancada e a perda de valiosos ecossistemas, que
talvez precisem ser removidos para fins agricolas.

* Embora o cultivo alternativo escolhido exija menos
agua do que a cevada, o Pais B tem um problema
maior de escassez de dgua, o que torna o recurso
mais valioso do que no Pais A.

* Trade off: O que é melhor... menos emissdes de gases
do efeito estufa ou maior disponibilidade de agua no
Pais B?

Econémico:

* Uma producéo de cevada mais mecanizada no Pais
A significa que mais capital fisico € empregado na
Opcao 1.

* A aquisicéo local na Opc¢éo 2 tem impactos
econdmicos mais disseminados ao longo da cadeia
de suprimentos da cervejaria. Mas, gracas as
atividades de maior valor agregado em toda a cadeia
de suprimentos da Opcéo 1 (ou seja, maior uso de
tecnologia), ela gera lucros quase sempre maiores.

* Investimentos adicionais sdo necessarios na Opcdo
2 para estabelecer a infraestrutura necessaria de
producéo local, o que tera um impacto econémico
positivo.

* Em nivel global, ndo ha um efeito liquido sobre as
exportacdes, o que reduz a zero o impacto em ambas
as opgoes.

* Embora a Op¢ao 2 exija mais empregados locais, o
valor agregado por eles individualmente é menor, o

que torna os impactos gerais das duas opcoes similares.

* Trade-off: Percebe-se que o impacto nas economias
dos dois paises é muito diferente em cada cenario.

Social:

* Na Opcdo 2, os produtores locais se beneficiam
do acesso a um mercado (mais) seguro e do
apoio da cervejaria no desenvolvimento de
uma infraestrutura de negécios, o que inclui
cooperativas, treinamento e servicos de satide.
Isso se reflete em um sustento mais seguro,
maior autoconfianca e mais coeséo das
comunidades agricolas.

* Na Opgéo 1, a cevada é comprada no mercado
internacional sem um relacionamento direto
estabelecido com a cadeia de suprimento. Isso
significa que a influéncia da cervejaria é menor
do ponto de vista social nas comunidades
exportadoras.

e Osvolumes de consumo de cerveja praticamente
néo séo afetados pela op¢éo escolhida.

* Trade-off: Parece haver um claro impacto social
benéfico da Opgao 2.

Tributdrio:

* Na Opcao 2, ha expectativa de que a cervejaria seja
mais lucrativa a longo prazo e, portanto, pague
mais impostos sobre o lucro. Porém, a curto prazo,
os custos de implantar a cadeia de suprimentos
local reduzira esse imposto.

* Na Opcéo 1, a empresa pagara tarifas sobre
a importacgdo de cevada; isso ndo sera
compensado pelos impostos a serem pagos pelos
produtores locais.

e Trade-off: Na realidade, as questdes fiscais seriam
consideravelmente mais complexas.

Resumo

Neste exemplo hipotético, na auséncia do raciocinio
sobre o impacto total, a decisdo teria sido tomada em
grande parte com base em analises financeiras com
alguns elementos qualitativos.

A TIMM oferece uma nova perspectiva. Com ela

e com a atribuicdo de um valor aos elementos
qualitativos, o impacto total de cada deciséo € claro

e os muitos trade-offs entre as Opc¢oes 1 e 2 séo faceis
de identificar. Fica 6bvio de imediato que existem dois
principais trade-offs que precisam ser considerados:

* Reducdo de emissoes de gases do efeito estufa x
Maior uso de dgua em um local com mais escassez
do recurso

¢ Resultados sociais melhores x Maior uso de agua,
um recurso mais escasso nas mesmas comunidades

A TIMM talvez néo consiga fornecer a resposta
empirica, mas da a administracdo muito mais
informac6es para tomar uma decisdo bem
fundamentada, e comunica a logica dessa decisdo
para varios stakeholders.
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'Como incorporar a
TIMM ao dia a dia

As empresas e a sociedade estdo em busca de uma
nova linguagem para entender e comunicar valor
e crescimento. As empresas que trabalharam com
a abordagem TIMM acreditam que ela oferece um
importante ponto de partida para avaliar decisoes e

julgar o desempenho.

Mas novas linguagens ndo sdo aprendidas da noite para

o dia. Nesta se¢do, analisamos o que pode ser feito por
governos, reguladores, investidores e empresas para tornar
a avaliag¢do do impacto total uma abordagem usual.

O proximo grande desafio € tornar a
medicio e a gestdo do impacto total
um elemento essencial do

modo como as empresas Sao
administradas e avaliadas por
todos os stakeholders. Isso significa
desenvolver uma visdo e um
entendimento claros de como

a TIMM pode realizar todo o

seu potencial e depois vencer as
barreiras que criaram um gap

de execucio entre a percepcio

que as empresas tém do valor da
abordagem de impacto total e a
quantidade das empresas que, de
fato, a adotaram.

Visdo das empresas
sobre a TIMM

Nossa pesquisa com os CEOs
identificou um grande interesse
pelo uso da abordagem de impacto
total para julgar a estratégia de
negocios e fundamentar as decisdes.
Mais de 90% dos CEOs acreditam
que medir o impacto total pode
ajudar suas empresas a identificar e
gerenciar seus riscos de modo mais
efetivo (ver Figura 8 na pagina 23).

Além disso, mais de 80% acreditam
que essa abordagem pode fornecer
mais insights do que os relatérios
financeiros convencionais e ajudar a
identificar novas oportunidades

de negdcios.

Embora muitas empresas possam
prever os beneficios da abordagem
de impacto total, acreditamos que
ela talvez tenha uma relevancia

e um potencial até maiores do

que alguns lideres de negécios
reconhecem no momento,
especialmente devido a evolucéo do
contexto de negocios.

Atualmente, porém, ha um gap

de execucdo significativo, pois
existem mais CEOs que percebem os
beneficios potenciais da abordagem
de impacto do que aqueles que

de fato usam e divulgam essas
medidas. Isso sugere que a
demanda por informagdes sobre a
TIMM superou a capacidade das
empresas de fornecer dados.
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Em termos de relatorios e
comunicacfo, alguns lideres
talvez prefiram néo divulgar as
informacdes. Nossas entrevistas
com as empresas sugerem que

um importante motivo € a
preocupacgio com a possibilidade
de os stakeholders ndo entenderem
totalmente os niimeros nem
confiarem neles. Conforme
mostraremos depois, uma
abordagem padronizada aumenta a
credibilidade e a comparabilidade
do relatdrio.

Uso atual de modelos de
impacto total

A Figura 14 resume como as quatro
dimensdes da nossa abordagem

de impacto total estdo atualmente
incorporadas no processo de
tomada de decisdo e como elas sdo
divulgadas externamente.

Quando consideradas as suas areas
de impacto, menos de um quarto
das empresas que participaram

da pesquisa estavam usando a
andlise de impacto para a tomada
de decisdes e menos de 15%, para
relatérios. Embora muitas delas
estejam incorporando informacgoes
econdmicas, ambientais, sociais

e fiscais ao processo de tomada

de decisdo e relatérios, a davida

é se uma quantidade equivalente
esta usando informacdes sobre
resultados e impactos conforme
proposto pelo nosso modelo TIMM.

Nossa visdo da TIMM * Reputacido melhor com base
Com a adocio da TIMM, todas as em maior transparéncia dos
empresas terfio: impactos e dos trade-offs

considerados.

* Asferramentas para uma nova L
base de criaco de valor, alinhada Esses beneficios sdo sustentados
el

com o crescimento sauddvel. por um Gnico conjunto de
dados de impactos totais, com

* Todos os stakeholders, inclusive diferentes recortes dos mesmos
empregados, comunidades, dados de origem na base das
fornecedores e reguladores, decisdes estratégicas e das
trabalhando juntos para comunicagdes externas.
aproveitar oportunidades
mutuas de reduzir atritos no A Figura 15 apresenta o que
sistema e pavimentar o caminho acreditamos serem as principais
do crescimento saudavel. etapas na realizacdo dessa visdo.

Figura 14: Uso atual da analise de impacto para tomada de

decisao e relatérios

Econdémico

Ambiental

Social

Impostos recolhidos e cobrados

Nenhum

% de empresas que consideram cada impacto

W Tomada de decis&o no nivel da diretoria ' Relatérios externos

Fonte: PwC

Figura 15: Como realizar a visao

Alinhamento dos interesses da empresa e de outros stakeholders

m As pressoes de stakeholders e acionistas impulsionam a empresa na
mesma direcdo (p.ex., de mercados de capital, empregados e clientes)
m Mudanca significativa na transparéncia do negécio

Reconhecimento da necessidade de
mudanca pela empresa

Entende (nova) base de criagédo de valor

Reconhece/confia na consciéncia dos
stakeholders sobre os problemas
Entende a resposta dos stakeholders
Reconhece associagoes e
realimentagoes

Vé pressdes competitivas

Fonte: PwC

Crenga de que existem métodos
relevantes

Como

. m Crenca de que a TIMM é confiavel,
tncorporar realista e valiosa
a TIMM ao m Ferramenta pratica de tomada de decisédo
. . (com base em principios da TIMM)
dia adia m Reconhece os beneficios
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Auséncia de regulacdo

Acesso as competéncias necessarias

Custo adicional de avaliar
o impacto total

Disponibilidade de um modelo
de medicéo robusto

Disponibilidade de dados/informagdes
necessarios para avaliar o impacto total

Nao é barreira B Uma pequena barreira

Fonte: PwC

A questio principal é saber como
angariar apoio empresarial para o
crescimento saudavel e interesse na
abordagem de impacto total. Essa
abordagem s se tornard realidade
quando as empresas acreditarem
que ela poderd ajudé-las a tomar
decisdes melhores e gerar mais
valor para os stakeholders. Isso,

por sua vez, s6 acontecera se

as empresas puderem medir e
comunicar seus impactos sobre a
sociedade de uma maneira que faga
sentido para os acionistas e todos os
outros stakeholders.

Duas condic¢Oes importantes

sd0 necessarias para o sucesso.
Primeiro, precisamos garantir

que as medidas de impacto sejam
bastante consistentes para fornecer
comparacdes tteis para toda a
empresa. Segundo, queremos que
os catalisadores sejam imperativos
de negdcios, como desenvolver
novos produtos, novos mercados,
melhorar a reputacio com todos os
stakeholders e fortalecer a licenca
de operacio.

Entdo por que menos de um quarto
dos lideres que participaram

da nossa pesquisa incorporou

o modelo de impacto ao dia a

dia de suas empresas? Medir e
gerenciar o impacto total ainda é
um conceito relativamente novo

e muitos CEOs estdo preocupados
com os desafios préticos da TIMM.

18%

35%

33%

28%

28%

Uma barreira © Uma barreira muito importante

A Figura 16 destaca as barreiras que
precisardo ser superadas para que a
abordagem de impacto total ganhe
ampla aceitagdo e seja adotada para
fundamentar a tomada de decisoes.
As principais sdo a auséncia
percebida de dados e outras
informacdes necessdrias para avaliar
o impacto total, e a falta de modelos
de medic&o robustos. O interessante
€ que a falta de regulacéo é vista
como a barreira menos importante.
Isso indica que, se as outras
barreiras puderem ser removidas,

a falta de regulacéo ndo impedira
que muitas empresas adotem a
abordagem de impacto total.

A natureza e a extensdo das
barreiras a adocédo da abordagem de
impacto total na tomada de decisées
e nos relatdrios sugere a necessidade
de alguma forma de intervencéo
para acelerar o processo.

Descrevemos antes neste
documento o gap existente entre o
investimento em padrdes, pessoas,
processos e tecnologias que
constituem a base da contabilidade
de gestdo e dos relatérios
financeiros, e o investimento em
novas aspiragoes, como o Relato
Integrado. Para que as empresas
possam responder a evolucéo do
contexto de negdcios e aproveitar
as novas oportunidades associadas,
esse gap precisara ser fechado.



Entdo o que precisa ser feito para
acelerar a adocdo da abordagem de
impacto total? Acreditamos que ela
exigira uma combinacéo de:

* Estimulos, que oferecem a
empresa um incentivo maior
para usar a abordagem de
impacto total para medicdo
e gestdo;

* Facilitadores, que ajudam a
reduzir os custos e aumentar
a confianca das empresas que
adotam modelos de impacto
total; e

° Regulamentacdo, que cria
uma pressdo na empresa para
usar modelos de impacto
total, quando os estimulos e
facilitadores séo insuficientes.

Os pioneiros ja se destacaram em
varias areas da medicéo de impacto.
A Figura 17 (Tracando o rumo para
a adocdo geral da TIMM) ilustra
essa questdo. Seguidores rapidos
estfo se juntando a eles ao verem os
beneficios potenciais e entenderem
os riscos de ficar para tras nessa
corrida. Com a reputacéo e a licenca
de operacdo como catalisadores,
empresas maiores provavelmente
estardo na vanguarda, e sua
influéncia no mercado ajudara a
atrair seus fornecedores (muitos

dos quais sdo empresas menores).
Alguns talvez esperem o surgimento
de uma “massa critica”. Mas se os
concorrentes estiverem recorrendo
a uma base mais forte para a
tomada de decisdo e gerarem os
retornos resultantes, aguardar
simplesmente que outros o sigam
talvez seja uma estratégia perigosa.

Estimulos

A adocéo de modelos de impacto
total pode ser incentivada por
meio de:

* Maior consciéncia: da gama de
beneficios que a empresa tem
com a adoc¢éo da abordagem de
impacto total e da existéncia de
uma nova maneira de pensar
que fornece dados quantificados
Uteis para a deciséo.

* Pressdo competitiva: o valor
adicional e o crescimento
saudavel alcancados pelas
grandes empresas e pelos
seguidores rapidos que
adotaram a TIMM incentivardo
outras empresas.

° Pedidos de clientes e
fornecedores: como a TIMM

incentiva que o impacto seja
considerado em toda a cadeia
de valor, um participante pode
incentivar uma mudanca em
toda a cadeia.

Figura 17: Tragando o rumo para a adocao geral da TIMM

* Pressdo dos stakeholders:
a medida que mais e mais
stakeholders tomarem ciéncia da
TIMM e da transparéncia que ela
oferece, a pressdo externa sobre
as empresas para comunicar seu
impacto total aumentara.

* Estudos de caso de sucesso: a
promocdo feita pelas empresas
dos beneficios que obtiveram
com a adocéo da TIMM fara com
que outras empresas as sigam.

Além disso, quanto mais empresas
adotarem a TIMM, mais os

custos cairdo e mais aumentara

o conjunto de competéncias e

a disponibilidade de dados de
impacto. Serd como uma bola de
neve no ritmo de adocdo.

Mas os estimulos podem influenciar
apenas um pequeno percentual

de empresas. Para aumentar

mais rapidamente o ritmo de
adocdo, uma série de facilitadores
serd necessdria.

Adocéao

Pioneiros

Seguidores rdpidos

Adocgdo em
massa

faeilitadores

estimulos

Linha
de base

Hoje
Fonte: PwC

Tempo
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A adoc@o da TIMM apresentara os
seguintes beneficios:

Ferramentas, metodologias e
modelos de medicdo avangados:
a TIMM precisa ser sustentada
por metodologias, modelos

e padrdes desenvolvidos por
organizacoes confiaveis, que
oferecam as empresas a certeza
de que medir o impacto total

é pratico e viavel. Muitas
organizacgdes precisam se
envolver nesse processo

para que as melhores ideias
ganhem destaque.

Suporte de defensores influentes:
as empresas recorreréo a
organizacdes do setor e suas
associagdes de classe (como
WBCSD, TEEB4B, WEF, IIRC)
para se assegurar de que os
beneficios sfo reais. Muitas
dessas organizagoes ja sdo
defensoras da ado¢do da TIMM
(por exemplo, IIRC e WBCSD com
seu foco em “capitais”). Outras
organizagdes precisarédo explorar
os beneficios para seus membros.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Necessaria M Importante

Fonte: PwC

Nenhuma diferenca

Treinamento e desenvolvimento:

o desenvolvimento de
competéncias e de massa
critica de pessoas com o
expertise necessario. Como
ocorre com as experiéncias
com a contabilidade de gestdo
e os relatorios financeiros, a
demanda por pessoas treinadas
e experientes aumentara e a
disponibilidade de profissionais
capacitados permitird que mais
empresas adotem a medicdo

de impacto.

Pesquisa e desenvolvimento:

a avaliacdo de impacto se
baseia em pesquisas realizadas
por institui¢des académicas

e empresas para vincular as
atividades de negdcios a seus
impactos para a sociedade.
Uma ampliacdo das pesquisas
pela academia, pelas empresas
e pelas comunidades ajudara

a aumentar a solidez das
avaliacOes de impacto. Quanto
mais disponiveis para o ptblico
essas pesquisas estiverem, mais
facil para as empresas sera

realizar suas préprias avaliacoes.

60% 70% 80% 90%  100%

Desnecessaria

Tabela 3: Vantagens e desvantagens da regulamentacéao

O compliance é monitorado

Falta de incentivo a inovacao e pressao para

usar uma abordagem reativa e burocratica

Credibilidade e comparabilidade
com base no uso e em diretrizes
reconhecidas

Mudanga na cultura corporativa
- elevando a area na lista de
prioridades corporativas

Evita a ndo divulgacao de
desempenho negativo

Impde custos de compliance e burocracia para
a empresa

Mina as vantagens dos pioneiros

O envolvimento no desenvolvimento de padroes
voluntarios fornece as empresas um caminho

de aprendizado em um ambiente seguro

Pode reduzir os custos de fornecer
informagdes sob medida para
stakeholders (p.ex.: investidores)

Geralmente assume que um modelo serve
para todos

Suporte de investidores:
analistas precisam receber
informacdes sobre como essa
abordagem mede ameacas e
fontes de valor que eles e as
empresas que estio avaliando
poderiam ignorar de outra
forma. Saberemos que o impacto
total veio para ficar quando os
analistas comecarem a perguntar
sobre ele nas apresentagoes.
ATFigura 18 mostra como a
expectativa do mercado de
capital pode impulsionar a
adocdo da TIMM.

Com facilitadores efetivos, as
barreiras a adocdo se reduzirdo
ainda mais. Economias de escala
cortardo mais os custos, técnicas
serdo industrializadas, mais
empresas ficardo inclinadas a gerar
relatérios quando a medigéo

de impacto se tornar mais
comparavel e os dados de impacto,
amplamente disponiveis.

Serd que os facilitadores mudaréo
as taxas de adogéo para uma massa
critica a ponto de as empresas
receberem mais pressio por ndo
medirem e divulgarem o impacto
total do que elogios por fazé-lo? E
provavel que continue a existir um
grupo de empresas que néo tenha
considerado os beneficios potenciais
da adogéo. Para aumentar mais a
adocdo da TIMM, algumas pressoes
precisam ser usadas.

A forma de pressdo mais comum
usada para incentivar as empresas

é aregulamentacio. Ela tem
vantagens e desvantagens, mas a
histéria mostra que pode alcancar
as mudangas mais rapidas e mais
abrangentes. Os Clean Air Acts,

no Reino Unido, tiveram efeito
decisivo sobre os niveis de poluicéo,
eliminando o infame ‘smog’ de
Londres, depois que os fornecedores
de gas converteram o gas
canalizado em gas natural. A Tabela
3 apresenta algumas das vantagens
e desvantagens da regulamentacéo.

Muitos CEOs encaram a
regulamentacfio como importante
ou necessaria para estimular a
adocdo da TIMM (ver Figura 19).



0% 10% 20% 30% 40% 50%

Necessaria Importante

Fonte: PwC

Incentivar as empresas a adotar
uma abordagem mais holistica
a tomada de decisdo

Fornecer informagdes mais
Uteis para os stakeholders

Melhorar a contribuicao das
empresas para o desenvolvimento

Promover relatérios corporativos
de prazo mais longo

Promover relatérios corporativos
mais abrangentes

Sem valor

Fonte: PwC

Um caminho a seguir seria

usa-la como um tltimo recurso para
quando a aplicacdo de incentivos e
facilitadores néo alcancasse o efeito
desejado sobre a adoc¢do. Espaco
para desenvolver metodologias

e padroes serd importante,
especialmente nos anos de formac&o.

A ONU também quer que as
empresas avancem nessa direcéo.
Em especial, o UN High Level

Panel of Eminent Persons post-
2015 Millennium Development
Goals (UN HLP) estd incentivando
as empresas a fazerem mais

para medir e divulgar seus
impactos sociais e ambientais e se
tornarem mais responsaveis por
suas ac¢des (contribuimos com

um documento de referéncia do
relatério, que analisava o papel e

o desenvolvimento da TIMM).?
Quando perguntada sobre qual o
valor das propostas do UN HLP, uma
parcela significativa dos CEOs da
nossa pesquisa destacou o potencial

Nenhuma diferenga

Nenhuma diferenga

60% 70% 80% 90% 100%

Desnecessaria

Com valor Algum valor

de fornecer informacdes mais tteis
para os stakeholders e incentivar as
empresas a assumir uma abordagem
mais holistica e de longo prazo a
tomada de decisbes (ver Figura 20).

Acreditamos que atualmente é
muito cedo para considerar uma
regulamentacdo. Os modelos,
padrdes e ferramentas em

que a TIMM se baseia ainda

estdo evoluindo rapidamente e
encaramos essa evolucdo como
uma necessidade para alcancar as
abordagens ideais.

A regulamentacdo também pode
sufocar a inovacéo por causa da
preocupacdo com a conformidade,
que pode afetar a evolucdo
necessdria. Precisamos que mais
empresas experimentem a TIMM
e compartilhem com outras o que
aprenderam para contribuir com a
inovacgdo permanente na area.

Concentrar-se nos incentivos e
nos facilitadores sera, portanto,
critico para popularizar a TIMM.
Documentos como este sdo
importantes, e também o suporte
de organismos como a ONU, mas
as mensagens precisam vir de todos
os lados. Incentivamos todas as
organizacoes a participarem do
debate no site pwc.com/impact,
as empresas a pedirem que seus
fornecedores se envolvam, os
governos a questionarem seus
fornecedores e os investidores e as
ONGs a perguntarem as empresas
qual é o seu impacto total.

Para manter esse impulso, todos

os facilitadores destacados antes
precisario ter foco. E necessario
que os investidores demonstrem
que essa questdo estd vinculada

ao valor central do negdcio, que

os desenvolvedores de padroes e
modelos ajudem a populariza-los,
que mais pesquisas sobre impactos
fornecam os dados para que as
empresas executem avaliacdes

de impacto facilmente, e que o
desenvolvimento de capacidade
forneca dados de TIMM e acompanhe
outras areas de informacdes de
gestdo, como a gestdo financeira.
Tudo isso serd muito mais facil com
o apoio de influentes defensores — ja
estamos vendo isso acontecer por
parte da WBCSD e do seu foco em
capital natural, social e financeiro.

Também € preciso considerar o valor
que a auditoria pode desempenhar na
adoc¢édo da TIMM. O desenvolvimento
de novas informacoes de gestéo de
alto valor significa que as empresas
estardo buscando a certeza de que as
que elas usam para tomar decisdes
sdo adequadas a essa finalidade

e que as informagdes divulgadas
externamente sdo confiaveis.

As empresas e a profissdo de
contabilidade j4 estdo analisando o
futuro da auditoria.?® As informac6es
sobre impacto total devem fazer parte
desse debate.



| ~ [ ]
Conclusao: Como equipar
as empresas para gerar

crescimento saudavel
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A medigdo efetiva do impacto total ajuda as empresas
a tomarem melhores decisoes de negdcios ao permitir
que elas entendam como as suas atividades criam (ou
destroem) valor social, fiscal, ambiental e econdémico,
mas, € claro, ainda gerando lucro para os acionistas.
Dessa forma, ela dd a administra¢do a capacidade de
testar suas estratégias e tomar importantes decisoes de
negacios, como op¢obes de investimento e de gestdo da

cadeia de suprimentos.

Os principais beneficios sdo a
capacidade de entender os riscos
de negdcios e identificar novas
oportunidades, examinando
trade-offs criticos e desenvolvendo
planos capazes de gerar o maximo
de valor para a sociedade e o
negocio. Ela também transforma
o engajamento dos stakeholders
ao fornecer uma base estruturada,
comparavel e util para os relatdrios
e a comunicacéo.

O préximo grande desafio € saber
como popularizar a Medicéo e a
Gestéo do Impacto Total. Nossa
abordagem da TIMM busca
ultrapassar as barreiras que criaram
um gap de execucdo entre o valor
da abordagem de impacto total
percebido pelas empresas e a
quantidade de empresas que de
fato a adotaram. A medida que a
adocdo aumentar, acreditamos que
esses tipos de métricas serdo um
elemento crucial do modo como

as empresas sdo administradas e
avaliadas pelos stakeholders.

Nosso trabalho para desenvolver

a TIMM se baseia em uma extensa
documentacéo e em metodologias
que ampliamos com algumas

novas ideias. N6s as testamos com
clientes e as reunimos em uma
Unica abordagem que, acreditamos,
atende as demandas de um

modelo de negdcios que pode

gerar crescimento saudavel. No
entanto, reconhecemos que a TIMM
ainda esta evoluindo e que precisa
de aperfeicoamentos. Estamos
publicando este relatério como
uma contribui¢cdo com o debate e
apreciaremos receber opinides para
aprofundar esse debate.

Para obter mais informacdes sobre a
TIMM e participar do debate, acesse
pwc.com/totalimpact.
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Apéndice A: Evolucgao recente
na medicao de impactos de
negocios

Tem havido um interesse crescente na medi¢do de impactos
nos tltimos anos por parte do setor privado, de governos,
organizacoes intergovernamentais, formuladores de
normas, investidores e do terceiro setor. A Tabela 4 destaca
alguns exemplos recentes mais importantes.

Tabela 4: Evolucao recente da medi¢ao de impactos de negdcios

Setor privado

Ambiental 2011 O Environmental Profit & Loss account (E P&L) — em traduc&o livre para o portugués, a
contabilizacao de Lucros e Perdas Ambientais — langado pela PUMA em 2010 atribui valor aos
impactos ambientais sobre a sociedade causados por emissdes de gases do efeito estufa e
emissoes atmosféricas locais, além do uso da agua, dos residuos e da terra. A PUMA também
langou uma gama de produtos no conceito cradle-to-cradle, que mitiga agressoes, e usou o E
P&L para demonstrar que o impacto ambiental produzido por essa linha é 30% menor que o
gerado por produtos convencionais.?”

2011 A Dow Chemicals e a entidade The Nature Conservancy se juntaram em 2011 para realizar um
experimento que incorporou o valor da natureza nas decisdes de negécios. Essa colaboragéo
€ um exemplo de parceria entre o setor privado e entidades sem fins lucrativos para iniciar
uma mudangca significativa, tanto na conservagdo como em decisdes empresariais.?

Social 2005 Em 2005, a Unilever foi a primeira empresa a trabalhar com a Oxfam GB e a Oxfam Novib, da
Holanda, na avaliacdo de sua influéncia sobre a pobreza na Indonésia. A principal conclusédo
da pesquisa foi que os impactos potenciais de reducéo da pobreza de uma companhia como
a Unilever Indonésia estédo espalhados por toda a sua cadeia de valor — o longo elo que
conecta fornecedores de matérias-primas e outros fornecedores a fabricagdo dos produtos, a

istribuicdo, ao varejo e ao consumidor.?®

2011 Em 2011, a The Coca-Cola Company e a SABMiller selaram parceria com a Oxfam America
para entender o impacto da cadeia de valor dos refrigerantes sobre a pobreza. A metodologia
mostra de modo abrangente como as empresas exercem influéncia sobre meios de vida
sustentaveis, salude e bem-estar, diversidade e género, autonomia, seguranca e estabilidade, e
todas as principais dimensdes da pobreza. O relatério detalha os impactos positivos que a The
Coca-Cola Company e a SABMiller estdo obtendo, inclusive por meio da criagdo de empregos,
do desenvolvimento de competéncias empresariais e da formacao técnica. Inclui, ainda,
recomendacgdes para melhorias no local de trabalho e em areas como o género, a 4gua e as
oportunidades para as pequenas empresas.*®

27 Para saber mais sobre o PUMA 2010 Environmental Profit & Loss account (E P&L), acesse http://about.puma.com/puma-completes-
first-environmental-profit-and-loss-account-which-values-impacts-at-e-145-million/

28 Para obter mais informagdes sobre a colaboragao entre a Dow Chemicals e a The Nature Conservancy, acesse http://www.nature.
org/about-us/working-with-companies/companies-we-work-with/dow/working-with-dow-chemical-company.xml

29 Acesse http://www.unilever.co.uk/aboutus/foundation/oxfam/index.aspx

30 Exploring the links between international business and poverty reduction, http://www.sabmiller.com/files/reports/oxfam_poverty_
footprint_report.pdf
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Setor privado

Econbémico 2011 O Standard Chartered publicou “O Impacto Social e Econémico da Standard Chartered Gana”
em 2010. O banco decidiu realizar o estudo para entender e maximizar a sua contribuicdo com a
sociedade, com foco em Gana.*'

O relatério concluiu que empréstimos para pequenas e médias empresas (PMEs) geraram mais

valor econémico e emprego do que os aplicados em outros setores. Empréstimos as PMEs
representaram apenas 6% da carteira, com restricées significativas para o crescimento — como a falta
de estatuto juridico formal entre PMEs, auséncia de referéncias positivas de crédito e dificuldade de
apresentar garantias baseadas em titulos de terra. O banco montou uma equipe dedicada as PMEs e
desenvolveu produtos especificos.

2011/2012 A British Land publicou um relatério em 2011 sobre a sua contribuigdo estimada com a economia
do Reino Unido e o erario publico, e sobre a quantidade de postos de trabalho mantidos durante
a construcdo e o arrendamento de seus edificios.®? No seu relatério de 2012, passou a incluir os
beneficios de seus principais projetos de construgao para as comunidades.*® A empresa agora
explora com outras as oportunidades de desenvolver ainda mais a sua analise socioecondmica.

2013 A Centrica publicou um resumo da contribuicdo de suas operagdes, o impacto indireto de sua
cadeia de fornecimento no Reino Unido e os impactos sobre a economia da regido.*

Fiscal 2005 O modelo Contribuicao Fiscal Total (TTC) da PwC foi desenvolvido em 2004 e oferece uma abordagem
padronizada para identificar e medir a contribuicao fiscal global de uma empresa. Suas métricas,
que podem ser usadas em uma industria especifica e/ou numa base global, tém sido utilizadas por
centenas de empresas ao redor do mundo. O Hundred Group (Reino Unido) tem usado o TTC para
divulgar suas contribuicdes desde 2005. Foram realizados estudos em nivel setorial em Australia,
Bélgica, Canada, india, Japao, Luxemburgo, Africa do Sul, Suica, Reino Unido e Estados Unidos.*®

2012 A Rio Tinto publicou seu segundo relatério anual sobre contribuigcao fiscal total em 2012,
abrangendo impostos sobre o negécio, sobre salarios e vendas, impostos indiretos e royalties,
com detalhes sobre pagamentos feitos pela empresa em cada pais em 2011. A empresa escolheu
ser transparente na divulgagao de pagamentos aos governos em 2011 para ajudar a combater
a corrupgao e incentivar os cidadaos a exigirem a prestacao de contas de seus governos. A
companhia adota os principios da Iniciativa de Transparéncia das Industrias Extrativas (EITI), por
considera-los a melhor maneira de promover a transparéncia. Estimula também o debate construtivo
sobre a politica de tributagcdo dos recursos naturais, como parte da contribui¢cdo global para o
desenvolvimento econdmico que os investimentos responsaveis em mineragdo podem fazer.®

Impactos 2005 A Unilever passou a integrar fatores de sustentabilidade aos processos de aquisicao e fabricacéao
multiplos na década de 1990. Em 2005, comecou a incorporar o tema a suas marcas, usando um processo
chamado Brand Imprint,®” que visa avaliar as “impressoes” positivas e negativas da marca sobre
a sociedade e o meio ambiente. Ele fornece as equipes de marketing uma visdo panoramica dos
impactos social, econémico e ambiental de suas marcas sobre o mundo.

Desde 2005, a empresa concluiu o Brand Imprint em todas as suas categorias de produtos. As
andlises sociais e ambientais desse trabalho estdo atualmente integradas aos planos de inovacéo e
desenvolvimento de suas principais marcas.

Governo e organizagdes intergovernamentais

Banco Mundial Criado A Contabilizacao da Riqueza e Avaliacao dos Servigcos dos Ecossistemas (WAVES, na sigla
em 2010 original em inglés) é uma parceria global que reline uma ampla coalizdo de agéncias da ONU,
governos, institutos internacionais, organizagcées ndo governamentais e instituicdes académicas.
Destina-se a promover o desenvolvimento sustentavel, garantindo que as contas nacionais
utilizadas para medir e planejar o crescimento econdémico incluam o valor dos recursos naturais.

Reino Unido 2011 A Natural Environment White Paper coloca o valor da natureza no centro das escolhas que o
Reino Unido deve fazer para melhorar o seu ambiente, o crescimento econémico e o bem-estar
das pessoas. Ela tem quatro objetivos: proteger e melhorar o ambiente natural; desenvolver uma
economia verde; reconectar as pessoas e a natureza; e estabelecer liderancga internacional e da UE.

ONU 2012 O Sistema de Contas Economicas e Ambientais (SEEA, na sigla original em inglés), aprovado pela
Comissao de Estatistica das Nagdes Unidas para complementar o Sistema de Contas Nacionais
(SNA), esta sendo usado pelos paises para desenvolver contas que destacam preocupacdes
politicas fundamentais. Os exemplos até agora incluem contas de agua em Botsuana, contas de
pesca nas Filipinas, e contas de terra para as florestas na Costa Rica.




Formuladores de normas

The International Fundado Seu principal objetivo é demonstrar os vinculos entre a estratégia, a governanca e o
Integrated Reporting em 2010 desempenho Reporting Council (IIRC) financeiro de uma organizagéo e o contexto social,
Council (IIRC) ambiental e econdmico em que ela opera.
O IIRC é uma coalizao global de reguladores, investidores, empresas, organismos
formuladores de normas, contadores e organizagdes ndo governamentais. A entidade
esta desenvolvendo um Modelo Internacional de Relatos Integrados, para permitir que as
empresas atinjam esse objetivo.

Exemplos de paises que estdo promov endo a ado¢ao de relatos integrados incluem a Africa
do Sul (King Ill) e Francga (Grenelle 1I).

Conselho Empresarial 2008-2013 O WBCSD publicou uma série de guias para ajudar as empresas a medir seus impactos,
Mundial para o incluindo:

Desenvqlwmento Modelo de Medicao de Impactos (2008)

Sustentavel (WBCSD) . L . . . . .
Esse guia, publicado em conjunto com o International Finance Corporation, explica
um processo em quatro etapas para identificar, medir, avaliar e gerir o impacto do
desenvolvimento de uma empresa. O modelo foi desenvolvido em colaboracdo com mais
de 20 empresas associadas do WBCSD.

Guia para Avaliacoes de Ecossistemas Corporativos (2011)

Esse guia descreve um processo para tomar decis6es de negécios mais fundamentadas,
atribuindo um valor explicitamente tanto a degradacao dos ecossistemas quanto aos
beneficios dos servigos associados aos ecossistemas. O guia foi testado por 13 empresas,
incluindo a Akzo Nobel, a Holcim, a Rio Tinto e a Syngenta.

Medicao do Impacto Socioecondmico: Um guia para as empresas (2013)
Esse guia recente ajuda as empresas a compreenderem as ferramentas de medi¢éo do
impacto socioecondmico e a identificar aquelas que melhor atendem as suas necessidades.

A Economia dos Relatérios A TEEB é uma iniciativa global dedicada a chamar atenc¢éo para os beneficios econémicos

Ecossistemas e da publicados da biodiversidade. Apresenta uma abordagem que pode ajudar os tomadores de decisdao

Biodiversidade (TEEB) em 2010 a reconhecer, esses valores nas tomadas de decisdao. A TEEB publicou quatro relatérios
de estudo em 2010: Bases Ecoldgicas e Econémicas; Criagao de Politicas Nacionais e
Internacionais; Politicas Locais e Regionais; e Negécios e Empreendimentos

Global Reporting A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizacdo sem fins lucrativos que promove

Initiative (GRI) a sustentabilidade econdémica, ambiental e social. A GRI fornece a todas as empresas e
organizagdes um modelo abrangente de relatérios de sustentabilidade que é amplamente
usado em todo o mundo. A organizagao langou sua quarta geragao de diretrizes em 2013.

The Sustainability
Accounting Standards
Board (SASB)

A SASB é uma organizacao sem fins lucrativos dedicada ao desenvolvimento e a difusdo
de normas contabeis de sustentabilidade especificas a cada industria. A entidade esta
definindo as questées de sustentabilidade materiais que os setores enfrentam e criando

normas adequadas a divulgagao de relatérios obrigatérios, como os Formularios 10-K e 20-
F. A SASB aborda as necessidades especificas do mercado norte-americano, estabelecendo
padrdes para relatos integrados, que sdo concisos, comparaveis dentro de uma industria e
relevantes para todas as cerca de 13 mil empresas de capital aberto listadas nos EUA.
Iniciativa de Transparéncia 2002 A EITI é um padrao desenvolvido globalmente que promove a transparéncia das receitas
nas Industrias Extrativas em nivel local. Por meio da EITI, as empresas divulgam os impostos pagos aos governos,
(EITI) e os governos informam as receitas que recebem das empresas em um relatério conjunto.
A entidade é liderada por uma coalizao de governos, empresas, grupos da sociedade civil,
investidores e organizagdes internacionais.
The Social Return on Fundada A SROI é uma estrutura baseada em principios de contabilidade sociais geralmente aceitos
Investment Network (SROl) em 2008 (SGAAP) que pode ser usada para ajudar a gerenciar e entender os resultados sociais,
econdmicos e ambientais gerados por uma organizagdo ou suas atividades. O Guia
SROI atual, publicado em 2012 como resultado da consulta com profissionais, membros,
académicos e outros grupos, é uma abordagem passo a passo da andlise de retorno social.
A metodologia ainda esta em desenvolvimento, e a SROI apoia um subcomité que analisa e
aprova esses avangos - que resultardo na emissao de suplementos periédicos.
Social Impact Analysts 2011 Um organismo profissional internacional de pessoas que criam e partilham conhecimentos
Association (SIAA) sobre impacto social.
Investimento de impacto
Global Impact Investing Fundada A GIIN é uma organizacao sem fins lucrativos dedicada a ampliar a escala e a eficacia do
Network (GIIN) em 2008 investimento de impacto (aportes realizados em empresas, organizagdes e fundos com
o objetivo de gerar um impacto social e ambiental mensuravel em paralelo ao retorno
financeiro). O projetos da GIIN incluem o Impact Reporting and Investment Standard (IRIS),
um catalogo para a selecao de indicadores de desempenho que cobrem principalmente
métricas de entrada e saida.
Outros
Global Footprint Fundada A GFN é um grupo internacional com o objetivo de acelerar o uso da Pegada Ecolégica
Network (GFN) em 2003 - uma ferramenta de contabilidade de recursos que mede “quanta” natureza temos,

quanto dela usamos e quem usa o qué. Paises como o Japao, as Filipinas, a Costa Rica, o
Equador e a Suiga adotaram formalmente a abordagem.




l Apéndice B:
Ferramentas da TIMM

Ao avaliar a viabilidade da TIMM e ao desenvolver a
nossa abordagem, estamos cientes de que jd existem
muitos modelos e ferramentas que apoiam a medigdo e

a avaliacdo de impactos. Temos nos esforcado, portanto,
para evitar desenvolver uma nova abordagem onde as jd
existentes sdo mais do que suficientes. Em algumas dreas,

38 ‘Eco4Biz: Ecosystem services and
biodiversity tools to support business
decision-making’, WBCSD, abril/2013.

39 ‘Measuring socio-economic impact:
A guide for business’, WBCSD,
fevereiro/2013.

40 Ver, por exemplo: Tools and Resources
for Assessing Social Impact (TRASI), do
Foundation Center.

porém, desenvolvemos as nossas proprias ferramentas
ou melhoramos as existentes para conseguir ajudar os
nossos clientes a lidar com novas complexidades (por
exemplo, para entender seus impactos na cadeia de valor
e, em alguns casos, através de fronteiras internacionais).
Ao desenvolver a TIMM dessa maneira, o nosso objetivo
é oferecer um modelo e uma ferramenta de tomada

de decisdo que se baseiem nas melhores abordagens
disponiveis de acordo com a tarefa a ser realizada.

Dedicamos tempo a entender e
analisar as abordagens existentes
com base em trés perspectivas:

* Afinalidade a que se destinam —
distinguimos entre aquelas que
apoiam a defini¢do do escopo
da TIMM e as que definem as
métricas relevantes e geram os
resultados;

* As dimensdes cobertas do
modelo TIMM, especificamente
social, ambiental, fiscal e
econdmica; e

* Os elementos das vias de
impacto cobertas, vinculando
as atividades e as entradas de
um negocio a suas saidas, seus
resultados e aos impactos que
abordam, inclusive quando
atribuem valor aos impactos.

Levamos em conta o valioso
trabalho do Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel (WBCSD), que
recentemente concluiu andlises de
modelos e ferramentas disponiveis
para avaliacdo de impacto
socioeconOmico e ambiental /%
Também sabemos de outras
organizacdes que desenvolveram
bancos de dados de ferramentas,
métodos e melhores praticas.*

Alguns modelos foram
desenvolvidos principalmente

para ajudar as empresas a definir

o escopo do trabalho de avaliacdo
dos elementos do seu impacto total
(por exemplo, Modelo de Medicio
de Impactos do WBCSD). Outros
estéo voltados para identificar
métricas de impacto relevantes e/
ou gerar estimativas dos proprios
impactos (por exemplo, Retorno
Social sobre o Investimento). Muitos
se concentram em uma dimensio
especifica da abordagem TIMM, mas
o estado de desenvolvimento dos
modelos e das ferramentas varia.
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A analise de impacto social é um
campo relativamente novo para

as empresas. A maioria delas
divulga seu desempenho social
usando indicadores de entrada e/
ou saida, segundo padrdes como
GRI, mas muito poucas analisam
os resultados e os impactos de suas
atividades. Embora as informacoes
de entrada e saida sejam cruciais
para apoiar a medicdo de impactos,
muito poucas empresas tém
bancos de dados abrangentes sobre
desempenho social.

Os governos, a academia e outros
pesquisadores vém analisando as
implicagdes sociais de politicas
publicas e outras intervencdes
governamentais por um periodo de
tempo mais longo. Essas andlises
abrangem varias atividades, como
tratamentos de sauide, programas
educacionais e politicas de (re)
distribuicdo. Elas oferecem um
ponto de partida importante

para avaliar os impactos sociais
de uma empresa. Além disso,
alguns modelos e ferramentas
uteis evoluiram na comunidade de
desenvolvimento para ajudar as
empresas a medir seus impactos
sociais (e econdmicos) mais
amplos (ver Tabela 5). Alguns

se concentram em reducéo

da pobreza apenas e sdo mais
aplicaveis no nivel de produtos/
projetos. Nos demos prioridade

ao refinamento da abordagem
para que ela possa evoluir com

base nesses aspectos, mas com 0
objetivo de medir e avaliar varios
resultados, em toda a cadeia de
valor ou numa empresa global em
um contexto desenvolvido ou de
desenvolvimento.

No caso do meio ambiente,

nosso trabalho para desenvolver
uma conta de lucros e perdas
ambientais (ver Estudo de Caso

2) se baseou fortemente em
abordagens existentes dos setores
publico e académico para medir

e avaliar os impactos ambientais
associados as operacdes da empresa
e atoda a cadeia de suprimentos.
Desde o inicio, desenvolvemos e
aprimoramos bastante as nossas
metodologias, a principio em
resposta as recomendag¢des de uma
avaliacdo académica independente.
Mais recentemente, fizemos isso
para fornecer os resultados cada
vez mais sofisticados e precisos que
0s nossos clientes desejam para
tomar decisoes.

Nossas abordagens podem ser
aplicadas em qualquer setor. O
nivel de detalhe depende em
grande parte da disponibilidade de
dados ambientais. Os dados podem,
de fato, constituir uma séria
limitagdo. Os contadores gastaram
séculos para refinar abordagens
para registrar, comparar e
interpretar dados financeiros, e

as empresas investem quantias
significativas para que suas equipes
e seus sistemas facam isso.

Tabela 5: Exemplos de modelos e ferramentas para avaliar impactos sociais e socioeconomicos

Exemplos de modelo/ferramenta Comentarios

¢ Metodologia da pegada associada a pobreza - esse modelo ¢ As ferramentas de avaliagdo de impacto social, especialmente as
foi desenvolvido pela Oxfam para identificar, medir e avaliar que sao voltadas para atribuicéo de valor aos impactos, sdo uma
os impactos socioecondmicos ao longo da cadeia de valor. area emergente.

¢ Avaliacdo de ciclo de vida social (SLCA) —equivalente
social de analises mais tradicionais de ciclo de vida usado
principalmente em andlises no nivel de produtos.

¢ As ferramentas aqui incluidas estao voltadas principalmente para
a reducao da pobreza. Elas abrangem diferentes partes da cadeia
de valor de uma empresa ou podem ser usadas para avaliar
um produto especifico durante seu ciclo de vida ou um projeto/
programa (p.ex.: treinamento de fornecedores) sobretudo em
uma perspectiva socioeconémica.

¢ Retorno social do investimento (SROI) - uma versao baseada
em principios e mais resumida de analises tradicionais
de custo e beneficio que ajudam principalmente a avaliar
impactos associados a projetos especificos. e Além disso, a maioria delas se baseia na coleta de dados
primarios de populagdes afetadas com o objetivo de identificar
impactos relevantes e estabelecer um vinculo causal entre
as atividades da empresa e as mudancgas nas condicoes de
individuos e comunidades.

¢ Modelo de avaliacdo de impactos na base da piramide
(Instituto William Davidson) — modelo analitico para identificar
e medir impactos de negdcios para os clientes, distribuidores
locais e comunidades vizinhas de uma empresa.




Em contraste, os dados ambientais
geralmente sdo coletados sem
muitos recursos, em planilhas,

por algumas poucas pessoas. Por
essa razdo, métodos robustos

para estimar dados ambientais
corporativos costumam ser tdo
importantes quanto aqueles usados
para coleta direta na fonte. Dados
de qualidade sdo um pré-requisito
para qualquer quantificagéo
subsequente de mudancas reais no
meio ambiente e para avaliagdo dos
impactos associados para

a sociedade.

Apesar desses desafios, nossas
metodologias sdo construidas em
bases s6lidas e servem para reunir,
integrar e refinar as melhores
abordagens disponiveis. A Tabela
6 resume alguns dos principais
materiais de referéncia.

Desenvolvemos o modelo de
Contribuicio Fiscal Total (TTC) em
2005 para fornecer uma abordagem
padronizada para identificar e
medir a contribuicéo fiscal geral

de uma empresa ou de um setor.

O modelo TTC abrange tanto os
impostos pagos quanto os coletados
por uma empresa (em nome de
governos). O modelo agora esta
bem estabelecido e é usado por
empresas e setores de todo o
mundo. Ele esta sendo combinado
com analises econémicas de modo
que possa ser usado para estimar

as contribuicdes fiscais surgidas ao
longo das cadeias de valor.

As ferramentas de avaliacdo de
impacto econémico estdo bem
estabelecidas. O modelo de
entradas-saidas tem sido usado por
muitos anos, e a modelagem de
equilibrio geral calculavel (CGE,

na sigla em inglés) agora estd mais
disseminada, pois suas vantagens
sobre as andlises de entradas-saidas
sdo reconhecidas e suas demandas
de dados podem ser atendidas mais
facilmente. As duas abordagens
podem ser empregadas para
apresentar os impactos econdémicos
das operacoes de uma empresa em
um local geografico especifico (em
geral, um pais) por meio de suas
atividades, seus fornecedores

e funcionérios.

Tabela 6: Modelos e ferramentas para avaliar impactos ambientais

Exemplos de modelo/ferramenta

e Economia ambiental, economia
do Bem-estar e abordagem dos
ecossistemas.

e Avaliagdo do ciclo de vida (inclui
inovagoes recentes em avaliagdo do
ciclo de vida ecolégico) e modelagem
de entrada-saida com extensédo
ambiental.

* Modelagem geoespacial, modelagem
hidrolégica, modelagem de destino
quimico, modelagem de dispersao.

¢ Repositoérios de dados e abordagens
‘open source’ fornecidos por ONGs,
governos nacionais e organizagoes
intergovernamentais, como Banco
Mundial, OCDE, UE, US EPA, OMS,
UNEP, IUCN, WWF, TEEB e outras.

e O Corporate Ecosystem Services
Review e o Guide to Corporate
Ecosystem Valuation do WRI e
do WBCSD, além de avaliagcdes
abrangentes de ferramentas pelo
WBCSD (eco4biz) e pelo BSR

Comentarios

* A economia ambiental evoluiu como
um ramo distinto da economia ao
longo dos ultimos 40 anos, criando
uma ponte entre a teoria econémica
(especialmente as teorias de bem-estar
humano) e a ciéncia ambiental.

Mais recentemente a abordagem de
ecossistemas impulsionou um modelo
mais baseado em sistemas para a
gestao ambiental e serviu para destacar
os vinculos entre ecossistemas em
funcionamento e o bem-estar humano.

¢ Usados com cuidado, bancos de
dados de avaliagao de ciclo de vida
podem ser uma fonte rica de dados
ambientais, especialmente nos niveis
de processos ou materiais. Modelos
sofisticados também podem ser
usados para caracterizar cenarios
especificos e estimar resultados
ambientais. A modelagem de
entrada-saida esta passando por
uma espécie de renascimento com
a inovagao em sua aplicagao nas
cadeias de suprimentos das empresas.
Combinar resultados econémicos
com “intensidades” ambientais por
setor e pais pode produzir estimativas
uteis (se aproximadas) de impactos
ambientais com base em entradas de
dados limitadas.

* Uma gama de técnicas de modelagem
estabelecidas pode ser usada para
quantificar mudancas provaveis no
meio ambiente como resultado de
emissoes corporativas ou do uso de
recursos em diferentes contextos.

e Métodos aprovados pelo governo
para avaliagdo de impacto de projetos
e politicas fornecem um material
de referéncia valioso, geralmente
incluindo resultados de pesquisas,
estimativas de custo de danos e
orientacdo relevante sobre questoes
metodolégicas para profissionais.
Conjuntos de dados sobre espécies e
ecossistemas espacialmente explicitos
também podem ser Uteis.

¢ Esses dois guias complementares
fornecem a orientacao pratica mais
util para os gerentes corporativos que
desejam entender os impactos e as
dependéncias das suas empresas em
relagdo ao meio ambiente.

e A andlise mais recente do WBCSD
sobre ferramentas certamente fornece
um catalogo abrangente, mas muitas
das ferramentas carecem de aplicagao
pratica em contextos corporativos e
tendem a se concentrar nas prioridades
dos seus criadores, e ndo nas das
empresas as quais se destinam.




Quando existem modelos e
ferramentas de medigdo e avaliacdo
de impactos que abrangem mais

de uma dimenséo da TIMM, é

mais provavel que eles lidem

com impactos econdmicos e

sociais. H4 uma ampla gama

de ferramentas e métodos que
ajudam a avaliar impactos sociais e
econdmicos, alguns dos quais foram
mencionados anteriormente.

Também vemos diferencas
importantes entre modelos e
ferramentas relacionadas a parte
abordada da via de impacto. Muitos
se concentram em estabelecer

os vinculos entre as atividades e
entradas de uma empresa e suas
saidas, enquanto outros buscam
medir resultados. Em alguns casos,
as ferramentas atribuem valor aos

impactos. Esse padréo reflete em
parte os desafios metodoldgicos e
relacionados a dados especialmente
associados com a atribuicéo de
valor a impactos onde néo existem
mercados que fornecam um preco
apropriado. Nesses casos, diferentes
técnicas de avaliacdo estdo
disponiveis para estimar o valor

de impactos sociais, ambientais,
econdmicos e fiscais:

e Preferéncia declarada

e Preferéncia revelada

* Avaliacdo de bem-estar

* Andlise de bem-estar subjetiva
* Andlise de custo evitado

Nao incluimos abordagens voltadas
para apenas um setor ou problema.
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