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Destaques

O aumento nas falhas de
seguranca dos alimentos
elevou a preocupacéo dos
consumidores e endureceu
a regulamentacfo em

todo o mundo. A Lei de
Modernizacédo da Seguranca
dos Alimentos dos EUA,

que comecou a vigorar este
ano, da a agéncia Food

and Drugs Administration
(FDA) novas competéncias
que afetardo as empresas de
todo o mundo. De acordo
com a lei, os importadores
serdo responsaveis por
garantir que fornecedores
estrangeiros cumpram as
novas regulamentacdes.

Embora a legislacdo estabeleca
apenas normas minimas, os
consumidores esperam que
sua comida seja segura e

tenha alta qualidade — uma
expectativa que sé tende

a crescer a medida que o
conhecimento e a consciéncia
sobre questdes de seguranca
dos alimentos aumentem.

Para as empresas de produtos
alimentares, recomenda-

se adotar uma abordagem

que atenda a padroes mais
elevados e que se baseie

na confianca que desejam
estabelecer com suas marcas
— diferenciando seus produtos
nas mentes dos consumidores.

Empresas-lideres adotam
uma abordagem que inclui

a analise rigorosa néo s6

das limitagGes e dos riscos

de oferta, mas também das
areas nas quais possam surgir
problemas de confiabilidade
na cadeia alimentar. Isso
confere maior integridade,
qualidade, rastreabilidade

e transparéncia para toda a
cadeia de abastecimento — e d&
aos clientes mais confianca na
sua alimentacdo.
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A inddstria global de alimentos
nunca enfrentou tantos desafios.
Nocdes basicas sobre comércio

e fornecimento de produtos

estdo sendo testadas, a medida

que a globalizacéo e cadeias de
abastecimento, cada vez mais
complexas, criam riscos de confianca
alimentar em escala industrial. E
ndo sdo apenas empresas pequenas
ou pouco sofisticadas que estdo se
sentindo vulneraveis a ameacas na
cadeia de valor alimentar. Um breve
olhar sobre o noticidrio atual mostra
uma imagem consistente dos riscos
que afetam, até mesmo, as empresas
mais respeitaveis.

Um escandalo recente, no qual cascas
de amendoim e améndoas foram
detectadas em temperos a base de
cominho, levou a retirada de dezenas
de produtos das prateleiras dos
supermercados nos Estados Unidos

e na Europa. Produtos congelados

a base de frutas silvestres foram
recolhidos na Austréalia por causa

de temores de contaminacéo por
hepatite A. “Ecoterroristas” tém
chantageado a Nova Zelandia e sua
inddstria de laticinios com a ameaca
de envenenar o leite infantil e outros
tipos de leite em po.

Enquanto isso, o problema da carne
de cavalo usada como carne moida
continua a afligir a indtstria. No
Brasil, acompanhamos os escandalos
associados a adulteracdo do leite, relatos
da presenca de corpos estranhos em
alimentos industrializados ou ainda a
presenca de substancias quimicas em
limite superior ao permitido.

Com a estimativa da Organizacdo
Mundial de Satide de que doencas
causadas pelo consumo de dgua e
alimentos matam 2,2 milh&es de
pessoas por ano e a informacio de que
trés quartos das empresas de alimentos
registram pelo menos um evento
perturbador por ano, fica claro por
que governos ao redor do mundo estio
aumentando seu foco na regulamentagéo
de alimentos.

As falhas de seguranca dos alimentos
fazem os governos aumentarem seus
esforgos de regulamentagio, e estes sdo,
muitas vezes, complementados pelo
aumento da fiscalizacdo e de sangGes,
multas e penalidades. Néo surpreende
que novas regulamentacoes estejam
sendo motivo de preocupacfo. A 182
Pesquisa Anual Global da PWC, realizada
com CEOs de empresas ao redor do
mundo mostrou que 78% dos lideres
executivos estdo preocupados com os
impactos negativos das novas regras e
as ameagas que elas podem representar
para as perspectivas de negdcios.
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Além da regulamentacao

As empresas de alimentos, embora lidem com uma vasta gama de demandas,
reconhecem a necessidade de uma transparéncia maior em suas cadeias de
abastecimento para atender a essas novas normas regulatorias e dar aos clientes
confianca em seus produtos. No entanto, adequar-se a mudanca regulatoria é
apenas o comeco: conquistar a confianca dos clientes exige mais. A legislacdo
s6 define normas minimas, mas os clientes esperam que o alimento adquirido
seja seguro e de qualidade - uma expectativa que tende a crescer a medida que
aumentam o conhecimento e a preocupacio dos consumidores sobre questoes
de seguranca dos alimentos.

Nossa experiéncia mostra que muitas empresas de varejo e bens de consumo
poderiam estar fazendo mais para se antecipar a regulamentagdo americana
e ir além dela. Adotar ac6es de forma antecipada pode contribuir muito para
proteger reputacdes e manter a confianca do cliente.

Embora as empresas de alimentos levem a qualidade e a seguranca dos
alimentos e a gestdo de recalls muito a sério, a natureza das cadeias de
abastecimento atuais exige uma abordagem mais estratégica em toda a cadeia
de valor. Essa abordagem estratégica — que a PwC chama de Food Trust — visa
cumprir a promessa da marca, proteger a reputagéo, melhorar a eficiéncia,
reduzir custos, limitar problemas e permitir uma resposta mais eficaz as crises.

A mudanca regulatoria atual é uma oportunidade de reavaliar e fortalecer a
seguranga dos alimentos e a resiliéncia da cadeia de abastecimento. E isso ira
contribuir para que a empresa cumpra a promessa feita aos consumidores de
vender alimentos seguros, nos quais eles podem confiar.



| A maior reforma relacionada a seguranca

dos alimentos em 70 anos

A mais importante reforma a afetar
a inddstria global de alimentos em
décadas € a Lei de Modernizacdo da
Seguranca dos Alimentos (FSMA),
promulgada nos Estados Unidos em
2011 e com efeitos para as empresas
do setor a partir deste ano. Duas
tendéncias-chave contribuiram para
tornar as cadeias de abastecimento

mais vulneraveis a problemas nos EUA
e em outras economias desenvolvidas:

a centralizagéo da producdo e

da distribuicdo de alimentos e o
rapido crescimento das importacdes
provenientes de paises nos quais as
normas de seguranca ou a aplicacgéo
das leis existentes sdo mais fracas. E
isso que a FSMA pretende enderecar.

A nova lei da a FDA uma vasta e
reforcada gama de poderes de
controle, como o direito de pedir o
recall de alimentos contaminados e

responsabilizar todos os participantes

de cada etapa da cadeia de
abastecimento. Também altera o
regime de seguranca dos alimentos,
desviando o foco da regulamentacéo
da resposta para a prevencéo. Com
isso, as empresas agora precisam

tomar medidas preventivas adicionais.

Uma parte muito importante da
legislacdo destina-se a empresas que
exportam para os EUA, uma vez que
da autoridade a FDA de assegurar
que as mercadorias importadas pelo
pais cumpram as mesmas normas de
conformidade que os alimentos 1a
produzidos. Isso significa que, se ndo
atender as normas regulatérias dos
EUA, um produto pode ser barrado

na fronteira. Como a FDA estima que
cerca de 15% de todos os alimentos
consumidos nos EUA sdo importados —
inclusive 60% das frutas e dos legumes
frescos —, as consequéncias terdo amplo
alcance. A FSMA tera um efeito cascata,
elevando os padroes das cadeias de
abastecimento de todo o mundo.

Sediadas nos EUA, ou néo,

as empresas precisam estar
familiarizadas com as exigéncias
desses regulamentos, caso fornecam
qualquer produto alimentar que
seja importado pelos EUA. As
empresas deste pais tentardo ter
uma visdo melhor das suas cadeias
de suprimentos para aprimorar
seus esforcos de conformidade e
tranquilizar os clientes.

Como a FDA estima que cerca de 15% de todos os alimentos
consumidos nos EUA sdo importados — inclusive 60% das
frutas e dos legumes frescos —, as consequéncias terdo amplo
alcance. A FSMA terd um efeito cascata, elevando os padroes
das cadeias de abastecimento de todo o mundo.
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|Melhores prdticas para aumentar a confiabilidade

na cadeia alimentar

Nossa experiéncia mostra que as seguintes abordagens sdo as mais utilizadas pelas empresas-lideres para melhorar a
confiabilidade na cadeia alimentar e proteger suas marcas.

Estabelecem uma cultura
positiva de seguranca e
qualidade desde o campo até o
chéao da fabrica.

As organizacbes-lideres adotam
praticas inovadoras, que incluem

o treinamento e a conscientizacdo
das equipes em toda a cadeia de
abastecimento. Além disso, elas
analisam os principais indicadores
para identificar e gerenciar potenciais
riscos, o que pode incluir reclamacgoes
de clientes, reportagens na midia e
tendéncias dos consumidores.

Comecam a assegurar uma
cultura de negdcios resiliente
a riscos e comportamentos
adequados no topo da
organizacao.

Os lideres de neg6cios devem
envolver-se plenamente com os
problemas de confiabilidade na
cadeia alimentar. A participacdo em
associacOes setoriais e a lideranca
intelectual sdo essenciais para
desenvolver uma cultura adequada
e sensivel as questdes atuais e
emergentes.

Revisam regularmente os riscos
da cadeia de abastecimento

e fazem benchmarking em
relacao as melhores praticas.

As empresas que tém uma viséo
plena de todas as fases da cadeia
de abastecimento, além de
procedimentos de gestdo de risco
adequados a varios mercados
geograficos, tém uma vantagem
competitiva incontestavel. O
comportamento proativo na gestdo
de riscos de fornecedores reduz os
custos de conformidade e recall de
produtos, bem como oferece maior
confiabilidade aos consumidores.

Adotam uma abordagem
centrada no risco.

Empresas-lideres garantem que seus
recursos estejam focados em combater
as principais ameagas, por meio de
uma andlise rigorosa ndo sé das suas
limitacdes de oferta e dos riscos, mas
também de areas nas quais possam
surgir problemas de seguranca

dos alimentos, de qualidade, de
fornecimento entre outros.

Investem em solucdes baseadas
em tecnologia.

Os avancos cientificos estido ajudando
a compreender melhor a satde e a
seguranca dos alimentos e a detectar
riscos de forma precoce, enquanto

0s avancos tecnologicos ajudam

a aperfeicoar padroes, gerenciar
riscos e fornecer mais informagoes
sobre os produtos alimentares. As
empresas-lideres estdo investindo
em novas tecnologias e questionando
os modelos existentes, a fim de
aprimorar os resultados.

Abordam a gestao de crises de
forma transparente.

Empresas com marcas confidveis
tendem a abordar crises de forma
rapida e transparente para proteger
suas marcas. Essas empresas estdo
ativamente envolvidas em andlise de
cendrios, planejamento e testes e tém
procedimentos sélidos de recall de
produtos e gestdo de crises.

Integram totalmente as cadeias
de abastecimento alimentar as
organizacoes.

Por ter maior controle sobre suas
cadeias de abastecimento, as
organizacOes conseguem melhorar

a seguranca, a rastreabilidade e ter
uma visdo geral da seguranca do
fornecimento. Menos dependentes das
praticas dos fornecedores, elas podem
gerenciar os riscos de maneira mais
estruturada.

Gerenciam o risco transacional.

O due diligence operacional e de
seguranca de alimentos esté se
tornando um aspecto fundamental do
gerenciamento do risco transacional.
Isso se estende aos sistemas e
processos e aos locais de producio,
bem como a cultura, a governanca, ao
risco do fornecedor e a infraestrutura
secunddria de suporte.
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Por onde comecar agora

As empresas de alimentos que
pretendem ser lideres de mercado
podem comecar revendo seus

planos de seguranca dos alimentos,
programas de treinamento e cadeias
de abastecimento. Avaliacdes externas
podem ajudar. As empresas precisam
garantir, pelo menos, que estdo de
acordo com a nova regulamentacéo —
mas recomendamos que vocé va mais

longe para conquistar a confianca dos Encare os processos do ponto de vista das
seus consumidores. Saiba por onde a1

possibilidades de recall (por exemplo, a
comegar:

Adapte-se a FSMA avaliando e melhorando
0s processos existentes, a fim de cumprir as
novas exigéncias regulatdrias.

administracdo sabe quais sdo os primeiros
passos no caso de um recall?).

Adote uma visdo preventiva baseada em
riscos para a sua estratégia de seguranca dos
alimentos, com foco em gestio da qualidade,
integridade do produto, defesa alimentar e
rastreabilidade.

Verifique, como um fornecedor ou
exportador para os Estados Unidos, se
vocé esta em condicdes de comprovar o
compliance com a FDA.
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Como a FSMA estd transformando a
industria global de alimentos?

A nova lei d4 mais poderes de fiscalizagdo a FDA, o que eleva os riscos e as
exigéncias de compliance em todas as cadeias de suprimentos. As principais
determinacdes da FSMA e os impactos para as empresas de bens de consumo e
varejo sao:

Supervisao de importacoes

Os importadores serdo responsdveis por assegurar que os fornecedores
estrangeiros tenham controles preventivos adequados para cumprir a
regulamentacdo. Isso inclui coletar evidéncias de controles preventivos e
avaliar areas como cultura e execucdo da seguranca dos alimentos, manutencio
de registros, ferramentas de resposta e realizagéo de avaliacdes de risco de
instalacoes fisicas.

Os avisos de recall podem aumentar agora, ja que a FDA tem poderes para
recolher produtos alimentares contaminados. As empresas de alimentos devem
avaliar como aumentar o rigor dos processos de conformidade para reduzir a
probabilidade de um recall. Tdo importante quanto isso € garantir uma resposta
eficaz para evitar sancdes e limitar os danos a reputacio nos casos em que um
recall seja necessario.

Defesa alimentar

As empresas de alimentos devem identificar vulnerabilidades em operagdes
alimentares e desenvolver estratégias de mitigacdo. A ameaga de fraude é um
problema crescente, pois as cadeias de abastecimento tornam-se mais complexas,
os recursos ficam mais escassos e o custo dos alimentos aumenta. Tudo isso
oferece mais oportunidades e possiveis vantagens para quem adultera alimentos.



Inspecoes

A FDA deve aumentar as inspe¢des em fabricas de alimentos para garantir que
as empresas de varejo e bens de consumo estejam cumprindo o seu regime
reforcado de seguranca dos alimentos. As empresas devem reavaliar a cultura de
seguranca dos alimentos de cima para baixo, a fim de garantir um compliance
rigoroso, além de rever e aperfeicoar regularmente seus planos.

Por exemplo, os funciondrios de empresas norte-americanas agora tém protecéo
legal para denunciar uma violacéio de seguranca dos alimentos. E recomendével
que as empresas de alimentos avaliem seus procedimentos, a fim de preparar os
denunciantes, fornecer respostas a eles e protegé-los.

Rastreabilidade

5 As empresas de alimentos serdo responsaveis por assegurar a rastreabilidade
da sua cadeia de abastecimento alimentar “do campo a mesa”. Isso significa
reavaliar e reforcar processos de monitoramento, rastreamento e manutencéo
de registros, além da identificar as areas de risco.

Qualificacdo, treinamento e educacao

Como os funciondrios sdo a primeira linha de defesa, investir em treinamento
sobre questdes de seguranca dos alimentos elevara seus padrdes e sua cultura,
minimizando riscos e poupando dinheiro.
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| Empresas de toda a cadeia de

abastecimento alimentar serdo afetadas
pela FSMA

Agricultores/ produtores: Sdo os que cultivam, colhem, embalam
ou armazenam a producéo agropecuaria como frutas, verduras ou

Producdo A ~ ~
legumes. Este grupo esté sujeito a novos padrdes de producio.

Induastria de Alimentos: Processam, manufaturam,
embalam ou armazenam alimentos para humanos

ou animais. Este grupo esta sujeito a exigéncias mais
rigorosas de controles preventivos.

Processamento

Distribuidores: Distribuem ou armazenam alimentos
para humanos ou animais. Este grupo est4 sujeito a

Distribuicdo T e OF i
exigéncias mais rigorosas de controles preventivos.

Varejistas/ restaurantes: Comercializam e vendem
produtos alimentares para humanos ou animais diretamente aos
consumidores. Este grupo estd sujeito a exigéncias mais rigorosas
de controles preventivos.

Exportacdo

Fornecedores ou exportadores:Fornecem
ou exportam alimentos (para venda direta aos
consumidores ou para elaboracéo de produtos
alimentares processados). Este grupo terd a
responsabilidade explicita de verificar se os seus
fornecedores priméarios tém controles preventivos
adequados em vigor.
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