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Quinto pais em termos de area

e populacdo, com 8,51 milhdes

de quilémetros quadrados e
aproximadamente 196 milhdes de
habitantes, o Brasil alcancou, em
2012, um Produto Interno Bruto (PIB)
de US$ 2,2 trilhdes, o sétimo maior do
mundo. Projecées do mercado indicam
que, nesta década, o pais pode se
consolidar como a quinta maior
economia do mundo.

Ha quase duas décadas, o Brasil

vem experimentando um processo

de estabilizacdo economica que tem
assegurado enormes avancos sociais
para os brasileiros. Mais notavel é o
fato de que, por quase dois anos, a
taxa de desemprego se manteve em
torno de 5% da populagédo econémica
ativa, o que, na visdo de muitos
especialistas, representa uma situacdo
de pleno emprego. Essa melhora
também se reflete em saldrios mais
altos e consumo crescente, reforcado
por uma forte expanséo do crédito,
com juros mais baixos e incentivos
fiscais para a compra de bens duraveis,
eletrodomésticos de linha branca,
automoveis e materiais de construcéo.

Ao longo do tempo, isso representou
um processo impressionante e positivo
de desenvolvimento e evolucdo

social, o que permitiu a entrada de 40
milhdes de brasileiros na classe média
e ampliou fortemente o mercado
consumidor. Em 2012, o consumo dos
194 milhoes de brasileiros representou
61% do PIB do pais, e, mesmo em um
ano de recuperacdo dos efeitos da crise

financeira global - intensificada

na Europa -, o Brasil foi o destino
principal dos investimentos
estrangeiros diretos na América
Latina, recebendo US$ 65,3 bilhdes.

O Brasil tem um mercado
consumidor em franco crescimento,
posicionado em diversos setores
como um dos maiores do mundo.

A forca do seu mercado doméstico
em bens de consumo e servicos é
especialmente promissora no setor
de assisténcia a satide e na industria
farmacéutica.

Com base nesses indicadores
macroecondmicos, as perspectivas
para o setor de servicos de saude
no Brasil sdo também otimistas,
levando em conta as forcas
impulsionadoras do mercado
relacionadas a seguir:

* Aumento no poder de compra;

* Novos entrantes na classe
média emergente;

* Consumidores dispostos
a pagar mais para ter melhores
servigcos/tratamentos de satude;

* Condicoes demograficas
favoraveis;

* Populacdo crescente de idosos;

* Iniciativas governamentais que
atraem investimentos;

* Processo de consolidacdo
que impulsiona movimentos
estratégicos.
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Nossa visao

Entender que o mercado de assisténcia
a saude no Brasil é complexo,
assimétrico, fragmentado, com

forte demanda e envolvimento/

apoio governamental, entre outras
caracteristicas, pode ser o ponto de
partida para quem pretende, ou ja

faz parte dele, conhecer melhor suas
oportunidades e desafios.

As forcas impulsionadoras de
demanda mencionadas acima e

o0 s6lido apoio do governo tém
impulsionado o crescimento. Os
setores publico e privado uniram-se
em PPPs (parcerias publico-privadas),
elevando o nivel de investimentos,
aumentando eficiéncia e reduzindo
lacunas no sistema publico de satide.

Em paralelo, participantes estratégicos
e financeiros estdo conduzindo

um processo de consolidacdo. Ao
adquirir ou fundir empresas, tém

sido criados grupos ou plataformas
em diversos setores da industria

de satide, como planos médicos ou
odontologicos, hospitais, clinicas,
laboratdrios (diagnésticos e imagem),
empresas farmacéuticas, atacadistas
de medicamentos, redes de farmacias,
equipamentos médicos e outros.

Na industria farmacéutica brasileira,
o governo pretende atrair produtores
locais e centros de pesquisa focados
em medicamentos genéricos, o que
aumentara a importancia do
mercado brasileiro.

O programa de cuidados bésicos de
satde é fundamental para a prevencio
de doencas, migrando de um modelo
baseado na cura em hospitais para
outro de cuidados preventivos em
comunidades locais, o que reduz
custos e pressdes sobre

clinicas e hospitais.

Por fim, em certos segmentos do
setor de assisténcia a satuide, ainda é
possivel encontrar concorrentes com
enormes discrepancias em termos
de instalacOes, tecnologia, gestdo,
entre outras areas. Assim, questdes
como reducdo de custos, revisio de
processos, melhorias em sistemas de
informacdes gerenciais, treinamento
de equipes médicas e administrativas,
atualizacdo de equipamentos sdo
apenas parte de uma longa lista de
lacunas comumente encontradas na
maioria das empresas publicas ou
privadas, com ou sem fins lucrativos.
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O mercado de assisténcia a satide

no Brasil é marcado por um grande
ntimero de particularidades e por ser
muito complexo. Entretanto, o setor
tem passado por mudancas profundas e
adotou um novo paradigma de negdcios,
0 que o torna um dos mais promissores e
atraentes do mundo.

Uma das caracteristicas locais estd no
fato de que o Brasil € o inico pais no
mundo a ter um sistema ptiblico de
saude universal e gratuito. Os impostos
pagos pelos brasileiros cobrem todos

os tipos de consulta e tratamentos
oferecidos pelo Sistema Unico de Satide
(SUS), sem cobranca adicional ao
usudrio. Ao mesmo tempo, porém, o
setor privado gasta mais que o governo.
Por exemplo, em 2009, a Unido, os
estados e os municipios destinaram
cerca de R$ 79 bilhoes (US$ 39 bilhoes)
ao SUS, enquanto o setor privado
contribuiu com aproximadamente

R$ 91 bilhoes (US$ 45 bilhoes).

O SUS é uma estrutura fundamental
para a satide no Brasil, pois uma
porcentagem importante da populacéo
brasileira ndo tem condi¢es de acesso
ao sistema privado. Entretanto, com

o aumento da renda e a expansdo do
mercado de trabalho, mais e mais
pessoas tém optado por planos privados
porque entendem que os servicos
fornecidos tém melhor qualidade.
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O mercado de assisténcia
a saude no Brasil

Estrutura

O mercado privado é distribuido

entre agentes individuais. Nesse

caso, os usudrios dos servicos pagam
individualmente ou coletivamente, por
meio de grupos ou planos de
seguro-saude administrados por
empresas privadas, cooperativas e
organizacOes médicas filantropicas

ou de autogestdo. Do outro lado, ha
prestadores de servigco, como hospitais,
clinicas, laboratdrios, industria
farmacéutica, entre outros.

A regulamentacdo de atividades
difere para cada agente do setor. Os
administradores e planos de
seguro-saude sdo altamente
padronizados e supervisionados
pela Agéncia Nacional de Satide
Suplementar (ANS), enquanto os
prestadores sdo supervisionados
pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa).

No ambito da saude publica, a gestdo
do Sistema Nacional de Satide esta
concentrada no Ministério da Saude,
que transfere receitas a estados,
municipios, hospitais universitarios e
entidades de caridade, e supervisiona
suas atividades.
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63%

A expansdo dos planos de
saude estd relacionada
principalmente a negdcios
com contratos coletivos.

No Brasil, o plano de

satude privado € um dos
beneficios mais valorizados
por funcionarios de
empresas. Portanto, 63%
dos contratantes tém planos
empresariais coletivos, cujos
termos, incluindo reajustes
de precos, sdo estabelecidos
por meio de acordos entre a
operadora e os beneficiarios
do plano.
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Planos e seguro-saide

Como exemplo do mercado privado
de assisténcia a satide, operadoras e
seguradoras terminaram o ano

de 2012 com aproximadamente

48 milhdes de beneficiarios somente
de planos médicos. Em 2009, havia
41 milhdes, o que significa que, em
trés anos, houve um aumento de 17%.
Ha também o setor privado de planos
odontoldgicos, que terminou o ano

de 2012 com aproximadamente

18,44 milhdes de beneficiarios, um
mercado com crescimento anual acima
de 10% nos tltimos anos.

A expanséo dos planos de saude

esta relacionada principalmente a
negdcios com contratos coletivos. No
Brasil, o plano de satde privado é um
dos beneficios mais valorizados por
funcionarios de empresas. Portanto,
63% dos contratantes tém planos
empresariais coletivos, cujos termos,
incluindo reajustes de precos, sdo
estabelecidos por meio de acordos
entre a operadora e os beneficiarios
do plano. O segmento de planos
individuais, no qual um individuo
adquire o plano diretamente, vem
diminuindo sua participacgéo nos
dltimos anos. Como é um nicho no
qual ha regulamentos mais rigorosos
por parte da ANS, incluindo o controle
dos reajustes anuais de preco pelo
orgéo regulador, muitas empresas
deixaram de usar esses produtos,
embora eles ainda representem 21%
do mercado.

O mercado € altamente fragmentado:
as sete maiores operadoras, cada
uma com mais de um milhdo de

vidas seguradas, representam

29,2% de todos os beneficidrios, e a
empresa maior nio chega a ter 8%

de participacdo de mercado. Por

causa dessa fragmentacéo, a ANS tem
estimulado a consolidacido do mercado
e aplicado sang¢bes pesadas a grupos
que néo estdo em conformidade com
exigéncias regulatorias e padroes

de qualidade.

As operadoras tém se mostrado

mais preocupadas em melhorar sua
gestdo e seus controles operacionais
para manter a lucratividade em um
ambiente altamente competitivo. E um
enorme desafio, vale ressaltar, porque,
em consondncia com a tendéncia
observada ao redor do mundo,

0s custos no setor estio subindo,
principalmente devido aos constantes
avancos tecnoldgicos e ao aumento
dalongevidade.

O pais ainda tem um “bonus
demografico” com duracdo estimada
até 2025, ou seja, até 14 a populagéo
em idade produtiva devera ser

maior que a populacdo dependente
(criancas e idosos). Depois, 0

Brasil deve entrar em um periodo

de envelhecimento, o que elevara
fortemente a participacdo dos idosos
na populacdo como um todo. Mesmo o
fim do periodo de bonus demografico
representara, segundo especialistas,
uma oportunidade importante para

o mercado de assisténcia a satide

no pais, por causa do aumento de
demanda da populacéo mais velha.
Nessa situacéo, as deficiéncias do
servico publico de satde levaréo os
beneficiarios a dar preferéncia aos
planos privados.
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Hospitais, clinicas e
laboratorio

Outra area que ja demonstra sinais
importantes de mudanca é a de
prestacdo de servicos, especialmente
os hospitais. No Brasil, nenhum grupo
hospitalar tem cobertura nacional:
todos os hospitais particulares operam
apenas regionalmente. A maior prova
da fragmentacdo do mercado é que
todos os hospitais privados brasileiros
detém participagido de mercado
inferior a 1%, com base no numero de
leitos oferecidos. Os maiores hospitais
privados do pais sédo filantrépicos e/ou
sem fins lucrativos. Nesse segmento,
h4 uma demanda gigante por novos
investimentos, mas a legislacdo
brasileira restringe a participacdo de
empresas estrangeiras em hospitais.
Por isso, hd um importante movimento
nacional para modificar a lei a fim de
permitir que grupos internacionais
adquiram hospitais, como ja

acontece na industria farmacéutica,
nas empresas de diagnéstico e nos
segmentos de planos e seguros-saude.

Laboratérios privados também
representam um nicho importante,
com receitas globais estimadas de

US$ 20,2 bilhdes por ano (em torno de
R$ 10 bilhdes). Outro aspecto que vale
destacar é o fato de que esses grupos
tém maiores margens de lucro e que
este é o segmento da drea de servicos
de satide com maior atividade de
fusdes e aquisicoes.

Registra-se também um forte
movimento no sentido de entrar
no pais por meio de investimentos
do tipo greenfield, especialmente
em mercados regionais poucos
explorados, como o Nordeste e o
Centro-Oeste.

Inddstria farmacéutica

Espera-se que a industria farmacéutica
no Brasil experimente mudancas
significativas nos préximos anos. Esse
segmento possui forte concentracgio:
em 2009, de acordo com a IMS Health,
eram 378 participantes controlados
por 45 laboratérios, que respondiam
por 91,7% dos US$ 15,1 bilhdes de
receitas do setor. Ja os laboratérios
locais de pesquisa receberam apenas
US$ 140 milhdes dos US$ 40 bilhdes
de investimentos globais.

Outro desafio importante € a alta
concentracdo da rede de distribuicdo
de produtos farmacéuticos nas

maos de poucos grupos nacionais e
regionais: 65% a 75% desse trabalho
é feito por empresas locais, enquanto
apenas 25% a 35% é entregue
diretamente ao varejo.

Entretanto, esse setor tem se
beneficiado da expansdo da renda
familiar. Entre 2006 e 2009, as

vendas de medicamentos cresceram
12,1% ao ano, e, apesar de a Anvisa,

o 6rgéo regulador do mercado, ter
estabelecido regras adicionais para

a comercializacdo de medicamentos,
néo ha sinais de uma desaceleracdo no
crescimento do setor.

Saude publica

A presséo dos altos custos e também

a necessidade de investimentos
comecaram a mudar a dindmica

da satide publica. A transformacéo
comecou com 0s primeiros projetos de
parceria publico-privada (PPPs) na area
de assisténcia a saude. Nesses modelos,
0 governo paga a agentes privados pela
operacéo de hospitais publicos por meio
de investimentos em infraestrutura,
tecnologia e capital humano.

Ha pelo menos dois importantes
contratos de PPP em operacdo, e
diversos projetos similares estdo sendo
montados em vérias cidades brasileiras.

O mercado de servigos de saude no Brasil
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Por que investir no setor
de saude no Brasil?

O pais tem fatores de crescimento O Brasil tem estabilidade politica e
demogréfico determinantes na area econdmica, além de uma legislacio
de assisténcia a saude, como forte solida para proteger investidores.
crescimento projetado do PIB per

capita e envelhecimento da populacéo, Entre as principais tendéncias

que levardo ao aumento no consumo identificadas, estéo:

de produtos e servigos e a criagédo de

. * Aumento significativo nas receitas
empregos formais no setor.

dos planos odontoldgicos e servicos
O mercado doméstico continuard a de home care;

experimentar uma tendéncia importante
de consolidacdo na area de assisténcia a
satde, produtos farmacéuticos e
ciéncias bioldgicas.

* Reducgdo de custos, atendimento as
exigéncias regulatdrias, tecnologia e
inovac8o, que sdo areas de prioridade
maxima para os futuros lideres
de mercado;

* Forte atividade em fusGes e
aquisicoes, com um papel importante
de investidores estratégicos e
financeiros em um movimento de
consolidacdo, impulsionado pela
fragmentacfo do setor e o ambiente
regulatdrio;

* AsPPPs, que atrairdo investidores
estratégicos para aumentar os
investimentos e a eficiéncia do
sistema publico de satde;

* Aumento na producdo local de
medicamentos impulsionado por
planos governamentais.

O Brasil tem estabilidade
politica e econoémica, além
de uma legislacao solida
para proteger investidores.
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Como a PwC pode ajudar

Prestamos uma extensa gama de
servicos na area de Satde e contamos
com uma rede de especialistas para
ajudar a sua empresa a obter os
resultados que ela procura nesse setor:

Consultoria financeira em fusdes e
aquisicoes para apoiar discussoes
estratégicas, avaliacdes de
empresas ou ativos, estruturacdes e
planejamento tributario;

Assessoria na captacfo e
negociacdo de clientes incluindo
atividades de turn around;

Revisdo de estruturas de
governanga corporativa,
considerando o planejamento
de sucessio;

Implementacéo de indicadores de
sistema para andlises gerenciais,
financeiras e operacionais.
(Business Intelligence);

Avaliacdo de perfis de
sinistralidade no portfélio das
operadoras para identificar
medidas que ajudem a reduzir
a ocorréncia de sinistros
(gerenciamento de doencas e
acOes preventivas);

Apoio a realizacdo de pesquisas de
satisfacdo para criar uma estratégia
de acéo focada no beneficiario
(fidelizagdo);

Avaliacdo de modelos de
remuneracéo a fim de identificar os
elementos de custo dos principais
procedimentos. O objetivo é
alterar sistemas de pagamento por
resultados/desempenho. Pode ser
utilizada para apoiar negociacoes
com planos de saude a fim de
melhorar a remuneracéo, além

de ajudar a administracio das
entidades a concentrar esforcos na
melhoria de procedimentos para
aumentar eficiéncia e

reduzir custos;

Avaliacdo do modelo de gestéo
operacional. Envolve a andlise de
processos internos e operacoes do
negocio a fim de melhorar o fluxo de
informacGes e a captura de dados.
Também pode incluir andlises do
nivel de uso de sistemas ERP para
identificar dreas de melhoria de
eficiéncia. Além disso, a avaliacio
pode se estender para dreas como
portfélio e estratégia operacional;

Desenvolvimento de planos
estratégicos focados em aspectos
do desenvolvimento do negécio,
como planejamento de fusdes

e aquisi¢coes de médio e longo
prazo, desenvolvimento de

novos produtos, parcerias e/ou
afinidades de canal e avaliacédo de
perfis de beneficiarios em relacdo
as tendéncias do setor;

* Alinhamento da tecnologia da

informacfo com a estratégia da
organizacdo, a fim de identificar
soluc¢des que contribuam para
melhorar a eficiéncia e a agilidade
do negdcio e agregar valor na
entrega de servigos ao paciente
(p. ex.: aplicativos de satide

para celular);

Desenvolvimento de uma estratégia
para dispositivos méveis a fim de
melhorar o acesso a provedores

da rede e beneficiarios, além de
fortalecer a fidelidade dos usudrios;

Servigos abrangentes de auditoria
e assurance com o objetivo de
fornecer um valor real e manter a
confianca dos investidores;

Servigos nas areas de planejamento,
consultoria e conformidade fiscal
que combinam conhecimentos
tributarios e uma forte
compreensdo do ambiente

de negdcios.
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Contatos

Para obter mais informacdes, entre em contato com:

Marcio Vieira Marcelo Orlando
marcio.vieira@br.pwc.com marcelo.orlando@br.pwc.com
[55](11) 3674 3950 [55](11) 3674 3677
ElianeKihara  CasstusCarvalho
eliane.kihara@br.pwc.com cassius.carvalho@br.pwc.com
[551(11) 3674 3821 [551(11) 3674 3822
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