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Introducao

A PwC é reconhecida como lider
global em servicos profissionais,
trabalhando com muitas das
organizagoes mais renomadas

do mundo. O objetivo da PwC é
construir confianca na sociedade
e resolver problemas importantes.

A PwC tem o compromisso de trabalhar com uma estrutura de padroées éticos e profissionais, bem como leis,
regulamentos, politicas internas e os seguintes valores fundamentais:

Agimos com

integridade

* Defendemos o que
é certo, mesmo em
situacbes adversas.

* Entregamos e
demandamos

a mais alta qualidade.

* Tomamos decisdes
e atuamos como se
a nossa reputacao
pessoal estivesse
em jogo.

&

Mantemo-nos
informados e
formulamos questdes
sobre o futuro do
mundo em que
vivemos.

Produzimos impactos
positivos em nossos
colegas, clientes e na
sociedade por meio
de nossas agoes.

Reagimos de forma
agil as constantes
mudancgas no
ambiente em

que atuamos.

1 | Cédigo de Conduta Global para Terceiros

Cuidamos
das pessoas

Empenhamo-nos
em conhecer cada
pessoa e aquilo
que é importante
para ela.

Reconhecemos o
valor de cada pessoa
e sua contribuigio.

Apoiamos as
pessoas a se
desenvolverem e
expressarem o seu
potencial maximo.

Trabalhamos

juntos

e Colaboramos e
compartilhamos
relacionamentos,
ideias e
conhecimentos,
expandindo
nossos limites.

* Buscamos e
integramos uma
ampla variedade
de perspectivas,
pessoas e ideias.

* Damos e solicitamos
feedback de modo a
aprimorar os outros
€ a nés mesmos.

Desafiamos
limite do possivel

Ousamos na busca
do novo como
alternativa possivel e
viavel ao status quo.

Inovamos,
experimentamos
e aprendemos
com Os erros.

Somos

abertos a novas
possibilidades
e ideias.



A PwC ¢ signataria do Pacto Global
das Nacdes Unidas (“UNGC”) e
também esta comprometida com os
dez principios basicos do UNGC. Esses
principios estao refletidos neste Codigo.

O Codigo de Conduta para Terceiros
(fornecedores e prestadores de servicos)
(“Codigo”) da PwC explica os padroes minimos
de integridade e conduta de negocios que

a PwC espera dos Terceiros com quem faz
negocios. A PwC espera que os Terceiros exijam
0S mesmos niveis de integridade e conduta de
negocios de seu pessoal e de qualquer pessoa
de fora de sua organizaca&o que seja contratada
para prestar servicos para ou com a PwC.

l

DefinigcOes

Terceiro/Terceiros

A PwC reconhece que nenhum codigo
de conduta é capaz de cobrir todas

as situagdes que os Terceiros podem
encontrar. Consequentemente, este
Codigo nao substitui as obrigacdes e a
responsabilidade dos Terceiros de agir
com bom senso e obter orientacdes
sobre a adequada conduta dos
negocios. Incentivamos os Terceiros a
buscar orientacoes e auxilio adicionais
dos funcionarios da PwC responsaveis
POr Seus servicos para ou com a PwC.

Pessoas juridicas (incluindo seu pessoal*) ou pessoas fisicas subcontratadas para trabalhar para ou com a PwC ou que

fornecem mercadorias ou prestam servigos a PwC.

*Pessoal: funcionarios ou subcontratados de Terceiros.
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Manifeste-se

Nosso padrao Como isso se aplica a Terceiros

A PwC tem o compromisso de A PwC espera que os Terceiros comuniquem, de boa-fé, qualquer preocupacio
lidar com DOSSIV‘%'S.VIOBQOGS que possa surgir com relagao a negécios da PwC (incluindo o fornecimento de

€ prgtege.r sllgsedos & mercadorias ou a prestagao de servicos a PwC) e possiveis violagbes deste Codigo,
funcionarios contra retaliagées de leis ou regulamentos ou de padrdes éticos ou profissionais.

por comunicar preocupacoes

de boa-fé. Exceto quando proibido por lei ou regulamento, a PwC espera que os Terceiros

comuniquem suas preocupacoes relacionadas a este Codigo por meio dos
seguintes canais:

¢ aos funcionarios designados como responsaveis pelo(s) servigcos(s)
do Terceiro para ou com a PwC;

e utilizando os canais apropriados disponiveis na PwC;

¢ entrando em contato com a linha direta global de ética e conformidade
da PwC, pelo endereco pwc.com/ethics.

As preocupagdes podem ser comunicadas anonimamente.

A PwC espera que os Terceiros informem a seu pessoal que eles ndo estarao
sujeitos a retaliacdes por comunicar uma preocupacao de boa-fé.

A PwC analisard/investigara as preocupacoes levantadas e ira encaminha-las aos
Terceiros para gerenciamento e investigacao, conforme necessario.

Conformidade com este Codigo, leis e regulamentos

Os Terceiros devem cumprir as leis e regulamentos locais e internacionais aplicaveis, bem como este Cédigo. Caso
alguma lei ou regulamento aplicavel seja mais restritivo que este Cédigo, essa lei ou regulamento tera precedéncia.

A PwC espera que os Terceiros implementem as politicas, procedimentos e treinamentos considerados necessarios
pelo Terceiro para cumprir este Codigo.

Due diligence € monitoramento

Nosso padrao Como isso se aplica a Terceiros

A PwC tem o compromisso A PwC espera que os Terceiros tenham processos e controles

de monitorar a conformidade com implementados para cumprir este Cédigo.

suas politicas e padrdes internos. A _ _ - _
conformidade com nossas politicas Quando apropriado, a PwC realiza due diligence com base em risco de

e padrdes é um importante Terceiros como parte da avaliacédo de seu relacionamento com Terceiros.
componente do sucesso da PwC. A PwC espera que os Terceiros fornecam informacdes completas e
corretas para facilitar os esforgcos de due diligence realizados pela
PwC sempre que solicitado.

Se a PwC determinar que um Terceiro violou este Codigo, ela pode
exigir que o Terceiro implemente um plano de remediac&o ou, em algumas
circunstancias, suspender ou encerrar o relacionamento com o Terceiro.
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Construir confianca na maneira
como fazemos negocios

Independéncia

Nosso padrao

A PwC trabalha em um ambiente regulamentado

e deve cumprir as leis aplicaveis e as normas e obrigacdes
locais e internacionais a fim de manter sua independéncia
com relacao a clientes de auditoria. A PwC evita e
enderecga ativamente circunstancias que representem

Oou possam representar ameacgas a sua independéncia.

A adesdo aos principios fundamentais de integridade

e objetividade é importante na prestacao de todos os
servigos profissionais, e nossa independéncia esta
respaldada na conformidade com esses principios quando
a PwC oferece servigos de auditoria.

A PwC define independéncia como a liberdade no que se
refere a interesses e relacionamentos que prejudiquem
ou possam prejudicar a objetividade da PwC ao prestar
servigcos de auditoria.

Como isso se aplica a Terceiros

Pode haver circunstancias em que os Terceiros deverado
cumprir algumas das obrigagdes de independéncia que
se aplicam a PwC. Isso dependera da natureza de seu
relacionamento com a PwC, incluindo Terceiros que
auxiliam a PwC na prestacdo de servigos profissionais e
Terceiros com os quais a PwC colabora no mercado. A
PwC informara esses Terceiros sobre suas obrigacdes.

Quando solicitado pela PwC, os Terceiros devem cumprir
e informar seu pessoal sobre sua responsabilidade de
cumprir determinadas obrigacées de independéncia.

Conflitos de interesses e situacdes sensiveis

Nosso padrao

A PwC tem o compromisso de identificar e resolver
situacdes reais ou potenciais de conflitos de interesse e
situacdes sensiveis que possam surgir na conducgéao de
seus negdcios antes de aceitar, iniciar ou dar continuidade
aos Servicos.

A PwC define conflitos de interesses como qualquer
circunstancia que possa gerar duvidas sobre a capacidade
de a PwC agir com objetividade ao prestar servigcos ou
com relagdo a negécios da PwC. A PwC define uma
situacao sensivel como qualquer circunstancia que possa
provocar um grave problema comercial, reputacional ou
de relacionamento com clientes para a PwC.
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Como isso se aplica a Terceiros

Se um Terceiro tiver conhecimento de um conflito de
interesses ou de uma situacao sensivel, real ou potencial,
que possa afetar seu trabalho para ou com a PwC

ou de alguma outra forma, ele deve notificar a

PwC imediatamente.

Dependendo das circunstancias, os Terceiros terdo que
implementar medidas adequadas para gerenciar o conflito
de interesses ou a situagao sensivel.



Competindo de forma justa

Nosso padrao

A PwC tem um compromisso com a concorréncia justa e
nao tolera nenhum tipo de atividade anticompetitiva.

Como isso se aplica a Terceiros

Os Terceiros devem se abster de qualquer tipo

de concorréncia desleal de acordo com as leis e
regulamentos antitruste e de concorréncia aplicaveis,

seja individualmente ou em conjunto com outras pessoas
fisicas ou juridicas. Especificamente, os Terceiros ndo
devem celebrar nenhum acordo, formal ou informal, que
vise restringir ilegalmente a concorréncia; fixar pregos,
remuneracdes ou beneficios; ou alocar clientes, mercados,
pessoas ou servicos para a PwC, em nome da PwC ou de
qualquer outra maneira associada a seu relacionamento
com a PwC.

Combate a corrupcao e ao suborno

Nosso padrao

A PwC nao tolera nenhuma forma de corrupgéo ou

suborno. Pedir, aceitar, oferecer, prometer ou pagar
subornos ou fazer outros pagamentos inadequados,
incluindo pagamentos de facilitagc&o, € estritamente
proibido, seja diretamente ou por meio de terceiros.

A PwC define corrupgao como pagamentos inadequados
ou outros incentivos, conduta ilegal/criminosa, abuso
de um poder confiado a fim de obter ganhos pessoais
ou fornecimento de uma vantagem inadequada. A PwC
define suborno como o ato de oferecer, prometer, dar,
aceitar ou pedir dinheiro, um presente ou qualquer coisa
de valor (incluindo valor ndo monetario, por exemplo, a
oferta de um estagio ou treinamento) como incentivo ou
recompensa por fazer algo ilegal, antiético, inadequado,
que viole a confianga ou que busque influenciar
indevidamente o julgamento ou a tomada de decisdes
do receptor. A PwC define um pagamento de facilitagao
(“taxa de urgéncia”) como um pagamento de qualquer
valor, ainda que pequeno, oferecido em dinheiro ou
equivalente a funcionarios publicos ativos ou fora de
servico para que eles executem fungdes de rotina que
ja sdo obrigados a executar (por exemplo, acelerar

a obtencgao de autorizacdes, licengas, vistos,
correspondéncias ou servigcos publicos).
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Como isso se aplica a Terceiros

Os Terceiros ndo devem se envolver com corrupcao,
suborno ou qualquer outra atividade (incluindo
pagamentos inadequados) que possa sugerir
envolvimento com corrupg¢ao ou suborno ao

trabalhar para ou com a PwC. Isso inclui pagamentos de
facilitagdo (“taxa de urgéncia”) ou a oferta ou recebimento
de tratamento preferencial que possa ser interpretado
como um suborno para ou em nome da PwC.

Os Terceiros ndao devem aceitar nem oferecer nenhum
presente ou favor a funcionarios publicos ativos ou
ex-funcionarios publicos ou a partes comerciais pela PwC
ou em seu home sem obter a autorizagdo prévia da PwC



Crimes econémicos e lavagem de dinheiro

Nosso padrao Como isso se aplica a Terceiros

A PwC nao tolera crimes econdmicos, incluindo lavagem Os Terceiros ndao devem prestar nenhum servico

de dinheiro e financiamento do terrorismo. nem celebrar nenhum acordo que promova ou possa

constituir o envolvimento direto ou indireto da PwC em
A PwC define crimes econbémicos como atos ilegais crimes econdmicos, incluindo atividades de lavagem de
realizados a fim de obter ganhos financeiros ou dinheiro. Os Terceiros ndo devem direcionar recursos
econdémicos. A PwC define lavagem de dinheiro como o ou apoiar atividades ilegais (por exemplo, terrorismo,
processo pelo qual os rendimentos de atividades ilegais sonegacao fiscal, fraude).

séo disfarcados para que parecam ser provenientes de
fontes legitimas. Isso inclui ocultagdo, aquisicédo, uso

ou retencao desses rendimentos ou a facilitagcao da
aquisicao, uso, retencéo ou controle desses rendimentos.

Uso de informacdes privilegiadas (insider trading)

Nosso padrao Como isso se aplica a Terceiros

A PwC n&o tolera a negociagéo ou divulgacéo de Os Terceiros ndo devem se envolver no uso indevido, na

informacdes privilegiadas. aquisicao ou na divulgacao de informacgdes privilegiadas,
independentemente de as informagdes terem ou n&o sido

A PwC define informacdes privilegiadas como dados obtidas ao trabalhar para ou com a PwC.

sobre uma empresa (por exemplo, previsdes financeiras,

propostas de fusdo ou aquisicdo e mudancgas relevantes Um Terceiro que estiver em posse de informagdes

de profissionais) que nao foram tornadas publicas. privilegiadas sobre uma empresa ndo deve comprar

Informagdes privilegiadas podem vir de qualquer fonte, nem vender nenhum titulo da empresa em questéo.

nao sé da PwC.

Sancoes e controles de exportacao

Nosso padrao Como isso se aplica a Terceiros

A PwC nao realiza atividades nem auxilia nenhuma Os Terceiros devem cumprir as sangoes econdmicas e as
outra parte a violar as sangoes econémicas ou leis e leis e regulamentos de controle de exportacao aplicaveis
regulamentos de controle de exportagcao aplicaveis. e evitar qualquer acdo que leve a si mesmos ou a

PwC a violar as sangdes econbdmicas e controles

de exportacao aplicaveis.
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Construir confianca
uns com 0s outros

A PwC espera que os Terceiros
mantenham condi¢6es de trabalho
que respeitem os direitos humanos e
os padroes internacionais, incluindo
os presentes na Declaracao Universal
dos Direitos Humanos e os principios
referentes a direitos fundamentais
definidos pela Organizacao
Internacional do Trabalho (“OIT”), na
Declaracao da OIT sobre os principios
e direitos fundamentais do trabalho.

Praticas de contratacao e emprego

Nosso padrao Como isso se aplica a Terceiros

A PwC tem o compromisso de Os Terceiros ndo devem discriminar nenhuma pessoa em suas praticas
oferecer oportunidades de trabalho de contratagdo ou emprego. Isso inclui discriminagdo com base em raga,
iguais para todos. etnia, cor, idade, género, identidade ou expressao de género, orientagdo

sexual, convicgdes politicas, cidadania, nacionalidade, religido, deficiéncias,
situacao familiar, classe econémica, condi¢ao militar ou qualquer outra
situacao ou caracteristica que nao esteja relacionada ao mérito da pessoa
ou aos requisitos inerentes ao cargo desejado.

Salarios e carga horaria

Nosso padrao Como isso se aplica a Terceiros

A PwC tem o compromisso de Os Terceiros devem definir os horarios de trabalho, os salérios
cumprir as leis e regulamentos e o pagamento de horas extras em conformidade com as leis e
aplicaveis a salarios, horarios regulamentos aplicaveis no pais ou paises onde atuam.

de trabalho e horas extras.
Os Terceiros devem pagar ao menos o salario minimo aplicavel. Embora

entenda-se que horas extras possam ser necessarias, a PwC espera que os
Terceiros realizem suas operagdes de maneira que restrinja as horas extras
a um nivel que promova condig¢oes de trabalho dignas e de acordo com a
legislagcéo aplicavel.
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Interacdes de Terceiros com o seu pessoal

Nosso padrao

A PwC tem o compromisso de oferecer um ambiente
de trabalho seguro e nao discriminatério.

Como isso se aplica a Terceiros

Os Terceiros devem oferecer um ambiente de trabalho livre
de comportamentos abusivos, violentos, ameacgadores,
perturbadores e de outros tipos de comportamento
inadequado, além de nio tolerar assédio e outras
condutas desrespeitosas, incluindo assédio sexual,
discriminacéao e bullying.

Trabalho infantil

Nosso padrao

A PwC se op6e e nao tolera nenhum tipo
de trabalho infantil.

Como isso se aplica a Terceiros

Os Terceiros ndo devem utilizar trabalho infantil e sé devem
contratar pessoal que atenda aos requisitos minimos de
idade legal de trabalho do pais ou paises onde atuam.

Trafico de pessoas e escraviddao moderna

Nosso padrao

A PwC se op0e e nao tolera nenhuma forma de trafico
de pessoas ou escravidao moderna.

Como isso se aplica a Terceiros

Os Terceiros ndo devem se envolver nem apoiar o trafico
de pessoas ou a escravidao moderna, incluindo trabalho
forgado, trabalho involuntario ou servidao por divida.

Saude e seguranca

Nosso padrao

A PwC tem o compromisso de oferecer um ambiente de
trabalho saudavel e seguro, em linha com a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos.

Como isso se aplica a Terceiros

Os Terceiros devem oferecer um ambiente de trabalho
saudavel e seguro, em linha com a Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos.

Os Terceiros devem fornecer equipamentos de protecao
individual, minimizar a possibilidade de incidentes

de saude e seguranca e responder a acidentes que
ocorrerem no local de trabalho.

Liberdade de associacao

Nosso padrao

Os sécios e funcionarios da PwC tém o direito de formar
e se unir legalmente a organiza¢ées de sua escolha, bem
como associando-se pacificamente.
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Como isso se aplica a Terceiros

A PwC espera que os Terceiros permitam que o seu
pessoal possa formar e se unir legalmente a organizacdes,
bem como se associar de maneira pacifica.



Construir confianca em nossas
comunidades

Gestao ambiental

Nosso padrao

A PwC tem o compromisso de reduzir os impactos
ambientais diretos e indiretos de suas operagdes e de
melhorar seu desempenho ambiental continuamente.
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Como isso se aplica a Terceiros

A PwC espera que os Terceiros identifiquem e gerenciem
os impactos ambientais de suas organizagdes. A PwC
espera que os Terceiros reduzam as emissdes de gases
do efeito estufa e se envolvam em iniciativas para
promover a responsabilidade ambiental, a gestédo

eficaz de residuos e o uso eficiente de recursos naturais.



Construir confianca em como
utilizamos informacdes

Confidencialidade e protecdo de dados

Nosso padrao

A PwC respeita a privacidade e a confidencialidade das
informacoes relacionadas ou pertencentes a seus clientes,
sécios, funcionarios e outros com quem conduz negécios.
A PwC protege dados pessoais e outras informacdes
confidenciais em todas as formas.

Como isso se aplica a Terceiros

Os Terceiros devem gerenciar e somente divulgar dados
pessoais e informagdes confidenciais que obtiverem

no curso de seu relacionamento com a PwC, apés
autorizacao e orientacdo da PwC e conforme exigido
pelas leis e regulamentos aplicaveis.

Os Terceiros devem proteger dados pessoais e
informacdes confidenciais contra uso, divulgacao,
acesso, perda, alteracdo, danos e destruicao ilegais
e ndo autorizados.

Propriedade intelectual

Nosso padrao

A PwC tem o compromisso de proteger sua propriedade
intelectual e de respeitar os direitos validos de outras
pessoas/entidades a propriedade intelectual.
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Como isso se aplica a Terceiros

A PwC espera que os Terceiros respeitem os direitos
a propriedade intelectual da PwC e de outros.

Isso significa, por exemplo, que os Terceiros nao devem
utilizar a propriedade intelectual da PwC de maneiras
que nao estejam autorizadas pela PwC nem softwares ou
tecnologias nao licenciados de outras partes em conexao
com seu trabalho para ou com a PwC.



Seguranca de Tl

Nosso padrao

A PwC tem o compromisso de proteger as informacdes

a ela confiadas, bem como ativos fisicos e de tecnologia
da informagédo, por meio do desenvolvimento e da
implementacao de controles de seguranca da informagao.

Como isso se aplica a Terceiros

Os Terceiros devem utilizar controles de seguranca que
atendam aos requisitos da PwC de manter e proteger as
informacdes, incluindo ativos fisicos e eletrdnicos, obtidas
da PwC, de clientes da PwC e de outros terceiros.

Redes sociais

Nosso padrao

A PwC tem o compromisso de utilizar plataformas de
redes sociais de maneira responsavel e de ser cortés e
respeitosa em suas comunicagdes publicas on-line.

Aderéncia a este Codigo

Como isso se aplica a Terceiros

A PwC espera que os Terceiros evitem atividades
desrespeitosas, ndo profissionais, incbmodas,
difamatodrias, discriminatérias e proibidas em plataformas
de redes sociais. Os Terceiros ndo devem agir ou falar
em nome da PwC, apresentarem-se como a PwC ou
expressar qualquer opiniao atribuivel a PwC, exceto
quando expressamente autorizados pela PwC a fazé-lo.

T1511330

Os Terceiros que trabalham para ou com a PwC e seus clientes e que receberam este Cédigo concordam em:

e aderir aos requisitos e as expectativas definidos neste Cédigo;
e fornecer informagdes completas e corretas para facilitar os esforgos de due diligence realizados pela PwC; e
e cumprir as leis e regulamentos aplicaveis do pais ou paises onde atuam.
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Contatos

I

<II

"~

Em caso de duvidas

Caso observe algum desvio aos requisitos e as expectativas definidos nesse Cédigo, assim como o

descumprimento as leis e regulamentos aplicaveis no pais ou paises onde atuam, por favor, entre em
contato com o Canal de Etica:

Acesse o Canal de Etica clicando aqui. Ou contate através do telefone: 0800 892 0467

Caso sua divida seja com relagdo aos processos como fornecedor ou terceiro da PwC, por favor,
deixe sua mensagem seguindo o caminho:

www.pwc.com.br - “Quem somos” - “Fale Conosco” - “Outros/sugestoes”



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/105406/index.html

