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Introducao

Atendemos clientes e comunidades em todo

o0 mundo trabalhando para alcangar o nosso
Propdsito: construir confianga na sociedade

e resolver problemas importantes. Todos os

dias, nés colaboramos para que isso acontega,
independentemente de estarmos trabalhando com
profissionais da PwC ou com outras pessoas.
Dependemos uns dos outros para ter consciéncia
das nossas responsabilidades éticas.

Nosso Cédigo Global de Conduta (“o Codigo”)
estabelece um modelo comum sobre como
devemos nos comportar e como fazer a coisa
certa. Conhecer, entender e aplicar o Cédigo
é parte fundamental daquilo que somos e dos
valores que defendemos.

Acreditamos que é nossa responsabilidade
respeitar e defender os direitos humanos dos
nossos funcionarios e de qualquer outro individuo
com os quais mantemos contato, direta ou
indiretamente. Nosso compromisso inabalavel
com os direitos humanos é demonstrado por meio
das nossas agoes, do nosso envolvimento em
iniciativas voluntarias como o Pacto Global das
Nagdes Unidas', da Declaragdo Global de Direitos
Humanos da PwC e das orientagcdes direcionadas
aos Nossos profissionais.

Trabalhamos para evitar a cumplicidade em relagao
a abusos de direitos humanos e aplicamos as

leis trabalhistas e de emprego, tendo como base
os principios trabalhistas internacionalmente
aceitos na condugao dos nossos negocios. Nossa
abordagem de direitos humanos ja esta bem
integrada as nossas praticas de negdcios, por
exemplo, como parte de nossas atividades de
Human Capital, Compras, Etica e Compliance

e Responsabilidade Corporativa.

" www.unglobalcompact.org
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Escopo

Esta Declaracao se aplica a todos nés. Quando
dizemos “nds”, “nosso” ou “nos”, estamos nos
referindo a todos nds da PwC, sécios e staff, bem
como as firmas-membro individuais que juntas
formam o Network PwC. Também incentivamos
nossos fornecedores — inclusive pessoas que nao
fazem parte da PwC, mas que trabalham para, ou
representam, a PwC nas instalagcoes da PwC e nos
locais dos clientes da PwC - e os stakeholders da

comunidade a respeitar esta Declaragéo.
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Principios

Nos:

e  Procuraremos evitar causar, ou contribuir de
alguma forma para, impactos adversos de
direitos humanos no exercicio das nossas
atividades e lidaremos com tais impactos, se
eles ocorrerem, de maneira rapida e adequada.

e Trabalharemos para prevenir ou mitigar
impactos adversos de direitos humanos que
estejam diretamente relacionados com nossas
operagoes, produtos e servicos por meio de
nossos relacionamentos comerciais.

Caso comprovado que causamos ou
contribuimos para impactos adversos de
direitos humanos, providenciaremos a reparagao
deles — ou cooperaremos com essa reparagao —
por meio de processos legitimos.

e Continuaremos buscando maneiras de apoiar
a promogao dos direitos humanos nas nossas
operagoes e na nossa esfera de influéncia.



(o1

Regulamentos e normas

Em todos os lugares em que operamos, cumpriremos
as leis e os regulamentos locais e cooperaremos com as
autoridades competentes por respeitar e promover os
direitos humanos declarados internacionalmente.

* Nos casos em que a legislagdo local for mais rigorosa
do que a nossa politica, os requisitos locais serdo
aplicados além da politica.

* Nos casos em que a legislagao local entrar em conflito
com os compromissos contidos em nossa politica,
cumpriremos a lei, mas buscaremos aumentar a
conscientizagdo sobre os direitos humanos na nossa
esfera de influéncia.

* Nos casos em que a legislagéo local for menos
rigorosa do que a nossa politica, respeitaremos os
compromissos estabelecidos na nossa politica.

* Nos casos em que a legislagcdo local entrar em
conflito com a nossa politica, ou onde a legislagdo
local for menos rigorosa do que a nossa politica,
buscaremos, na nossa esfera de influéncia, aumentar a
conscientizagc&o sobre os direitos humanos e fornecer
um exemplo de boas praticas com a nossa propria
conduta de negdcios.

Além da legislacéo local, existem algumas normas
internacionais reconhecidas de direitos humanos, e,
por isso, Nds procuramos:

e  Atuar de acordo com normas e direitos humanos
declarados internacionalmente, inclusive os expressos
na Declaracéo Internacional dos Direitos Humanos
e os principios relativos a direitos fundamentais
estabelecidos na Declaragcdo da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) sobre os Principios
e Direitos Fundamentais no Trabalho.

e  Seguir os Principios Orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos das Nagoes Unidas (UNGPs, na
sigla em inglés).
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Politica

Com relagdo aos nossos principais grupos de stakeholders,
nos comprometemos especificamente com o seguinte:

Nossas pessoas (ou seja, todos os sdcios
e staff da PwC) - nés:

® Investiremos nas nossas pessoas, oferecendo
oportunidades de desenvolvimento e incentivando
o aprendizado continuo.

e Promoveremos uma cultura que incentive a flexibilidade

no local de trabalho e o equilibrio entre trabalho e
vida pessoal.

* Na&o toleraremos assédio ou discriminagdo em nosso
ambiente de trabalho.

® Forneceremos salarios e beneficios justos.

e Reconheceremos o direito dos nossos funcionarios de
formar e participar de todos os tipos de associacéo.

* Protegeremos a saude e a seguranga das nossas
pessoas no trabalho e promoveremos seu bem-estar.

® Forneceremos um ambiente de trabalho seguro.

* Na&o toleraremos trabalho forcado, servil
ou involuntario.

e Nao toleraremos nenhum caso de trabalho infantil.

Nossos fornecedores - nés:

e  Se suspeitarmos que os produtos ou servigos que
adquirimos estdo diretamente associados a violagées
de direitos humanos, usaremos nossa politica como
base para comunicar nossas expectativas aos
fornecedores em questao (existentes ou potenciais no
momento da selegéo) e trabalharemos com eles para
mitigar esses impactos, conforme adequado.

Nossos clientes - nés:

e Se suspeitarmos que nosso trabalho esta diretamente
associado a violagdes de direitos humanos cometidas
por um cliente, discutiremos nossas suspeitas com as
partes em questao, procuraremos mitigar os impactos
e s6 prosseguiremos se ficarmos seguros de que o
nosso trabalho ndo contribuird para violagdes
dos direitos humanos.

e  Estaremos preparados para nos afastarmos de clientes
e projetos que possam levar a questionamentos sobre
a nossa integridade caso continuemos.
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Queixa e remediacao

Encorajamos todos os stakeholders a denunciar e expressar
suas preocupacodes em relagdo a nossas atividades, além
de suspeitas de violagées de nossas politicas, inclusive
esta Declaracdo. Mantemos mecanismos de denuncia

em ambito global e em cada pais para permitir que os
stakeholders relatem esses problemas. Mais informacgées
sobre nossos mecanismos de reclamacéo estéo disponiveis
no nosso Caodigo.

Caso haja suspeitas de que nossas atividades de
negocios possam ter causado ou contribuido para
violagcdes de direitos humanos, investigaremos,
abordaremos e responderemos as preocupagoes
levantadas, e tomaremos as medidas corretivas
apropriadas em resposta a qualquer violag&o.

Governanca

* Todos os socios e membros do staff da PwC séo
obrigados a respeitar esta Declaracéo. As equipes de
Human Capital Global, do Departamento Juridico e de
Responsabilidade Corporativa sdo responsaveis por
revisar esta Declaragdo periodicamente para refletir
nosso engajamento continuo com os stakeholders,
além de novas exigéncias e boas praticas.

¢ Divulgaremos ativamente esta Declaragao aos
nossos profissionais e a usaremos como base para
envolver stakeholders internos e externos (inclusive
fornecedores e clientes) em questdes de direitos
humanos, conforme apropriado.

Canal de Etica da PwC

O Canal de Etica da PwC foi criado para oferecer aos
nossos profissionais, parceiros e fornecedores um meio de
comunicagédo confidencial e seguro para relatar situagoes
que violem o Cddigo de Conduta e os Valores da PwC.

O atendimento desse canal é realizado por uma empresa
especializada e independente, assegurando sigilo absoluto
e o tratamento adequado para cada situagdo, sem
conflitos de interesses.

O canal funciona 24 horas por dia e 7 dias por semana com
analistas para atendimento pessoal.

° Para acessar clique aquil
Canal de Etica \3

* Ou contate através do telefone:
0800 892 0467



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/pt/gui/105406/index.html

PwC. Traga desafios. Leve confianca.
www.pwc.com.br
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