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Prezados(as) colegas:

Tenho o prazer de compartilhar com vocês 
este Código de Conduta Global do Tax 
revisado (Código de Conduta do Tax). 
Desde a sua última atualização em 2015, o 
mundo e, especialmente, o cenário tributário 
global, mudaram drasticamente. O 
escrutínio público sobre temas de Tax, as 
questões relacionadas à confiança e uma 
maior complexidade regulatória têm criado 
novos desafios para nós e nossos clientes.

Como dito por nosso Chair, Bob Moritz, em 
sua introdução ao nosso Código de Conduta 
Global (Código), podemos navegar por este 
mundo cada vez mais complexo se nos 
mantivermos firmemente focados em nosso 
propósito (construir confiança na sociedade 
e resolver problemas importantes) e em 
nossa estratégia global, A Nova Equação, 
que foi criada para ajudar clientes e 
stakeholders a construir confiança e 
entregar resultados sustentáveis.

Em especial, este Código de Conduta do Tax 
nos ajudará a seguir os valores e padrões a 
que aderimos como profissionais de Tax – 
padrões que devemos adotar e com os quais 
certamente nossos clientes esperam que 
atuemos. 

Temos a responsabilidade de prestar 
serviços a nossos clientes com integridade, 
objetividade, competência, zelo, 
confidencialidade e comportamento 
profissional.

Nosso compromisso é fornecer aos nossos 
clientes consultoria tributária objetiva e de alta 
qualidade. Nossa consultoria considera 
possíveis riscos econômicos, comerciais e de 
reputação e é corroborada por uma base legal 
confiável. Atuamos com integridade em tudo 
que fazemos, inclusive na manutenção da 
confidencialidade das informações que 
recebemos e no gerenciamento adequado de 
eventuais conflitos de interesses e situações 
sensíveis.

Em um mundo cada vez mais complicado, 
com frequência nossos clientes requerem 
soluções complexas. Neste contexto 
global, podemos construir confiança e 
entregar resultados sustentáveis com 
maior facilidade se nos comportamos, 
sempre, de forma ética e profissional. 
Acredito que, ao trabalharmos em 
conjunto, nosso Código de Conduta do Tax 
continuará a ser nosso guia enquanto 
avançamos para esse futuro.

Obrigada.

Mensagem de nossa Líder Global 
de Tax and Legal Services

Carol Stubbings
Global Tax and Legal Services Leader,  
PricewaterhouseCoopers International 
Limited
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Tributação é um assunto de interesse público. Além de 
arrecadar recursos para financiar serviços públicos, os 
governos também usam os tributos como ferramenta para 
atingir uma série de objetivos, como influenciar 
comportamentos, fomentar investimentos, crescimento e 
empregos. Os estados promulgam leis e celebram tratados 
com outros estados, de modo a determinar como 
empresas e demais contribuintes devem ser tributados. 
Essas leis e tratados são interpretados pelos contribuintes, 
autoridades fiscais e, ao final, ocasionalmente, por 
tribunais.

Para que o sistema tributário seja eficaz, os contribuintes 
precisam entender as suas responsabilidades e escolhas 
e cumprir as regras tributárias aplicáveis. É um princípio 
geralmente aceito que os contribuintes, desde que ajam 
dentro da lei, têm o direito de gerir seus assuntos 
tributários como desejarem.

Código de Conduta Global do Tax

O propósito da PwC é construir confiança na sociedade e resolver problemas importantes. Nosso Código de Conduta 
Global (Código) traduz esse propósito em orientações para os nossos profissionais conforme prestam serviços aos clientes 
de cada firma membro da PwC. Esse documento amplia o Código para fornecer princípios claros ao nosso pessoal, em 
especial em seus julgamentos sobre questões tributárias. O Código e este Código de Conduta do Tax são amparados e 
complementados pelas regras do network PwC, políticas, procedimentos e controles internos e externos.

Ao fornecer consultoria de alta qualidade consistente com 
padrões ético-profissionais e nosso propósito, ajudamos 
nossos clientes a fazerem escolhas no contexto de 
sistemas tributários complexos e em constante 
transformação.

O nosso Código e a nossa estrutura ética baseiam-se nos 
princípios fundamentais da integridade, objetividade, 
competência, zelo, confidencialidade e comportamento 
profissional.
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O negócio principal da consultoria tributária das firmas 
PwC é apoiar seus clientes, quando assim contratadas, 
a:

compreender e cumprir as suas obrigações 
segundo a legislação tributária aplicável;

avaliar as consequências tributárias envolvidas para 
ajudar no direcionamento de seus negócios e outras 
decisões financeiras relacionadas à entrega de 
resultados sustentáveis;

compreender os riscos tributários enfrentados e a 
efetividade dos controles internos relativos a tributos 
em suas organizações;

resolver disputas tributárias por meio de legislação 
nacional e/ou mecanismos baseados em tratados 
internacionais; e

entender e preparar-se para mudanças de políticas 
tributárias a nível nacional e internacional.

Também recorremos à nossa experiência a fim de 
contribuir para consultas de políticas tributárias e outros 
processos à medida que os legisladores procuram 
melhorar o sistema tributário, de forma consistente com 
o nosso propósito e valores, bem como requisitos legais 
e regulatórios aplicáveis.

As firmas PwC trabalham com clientes que demonstram 
padrões adequados de legitimidade e integridade em seus 
negócios e atividades financeiras. Antes de aceitar novos 
clientes, e para continuar trabalhando com os atuais, as 
firmas PwC se certificam de que o cliente pretende cumprir 
com as suas obrigações legais e regulatórias em matéria 
tributária. Prestamos especial atenção ao que segue:

reputação do cliente e forma de condução de suas 
atividades;

compreensão de quem está por trás do cliente em 
termos de controle, influência e legitimidade de 
quaisquer interesses financeiros ou de financiamento;

integridade e confiabilidade da administração/indivíduos, 
incluindo as suas respostas em situações nas quais as 
ações tenham ficado abaixo de padrões apropriados;

requisitos éticos, profissionais e regulatórios 
relevantes; e

outros relacionamentos e potenciais conflitos de 
interesses.

O que fazem as firmas PwC Para quem as firmas 
PwC atuam
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As nossas pessoas têm a responsabilidade de prestar 
serviços a nossos clientes com integridade, objetividade, 
competência, zelo, confidencialidade e comportamento 
profissional, enquanto cumprem todas as normas 
profissionais aplicáveis e, assim, contribuem para a 
robustez do sistema tributário. A nossa reputação depende 
de integridade e obtenção de altos padrões de qualidade 
com resultados sustentáveis.

As firmas PwC:

atuam de acordo com as leis e exigências 
regulatórias;

prestam consultoria na premissa de que as devidas 
divulgações serão feitas, como requerido pelas 
respectivas leis e exigências regulatórias;

seguem as normas técnicas aplicáveis;

trabalham com os órgãos tributários para construir 
confiança e contribuir para discussões sobre políticas 
tributárias com o objetivo de criar um diálogo construtivo 
e promover um processo de tomada de decisões 
consciente;

Como as firmas PwC atuam

respeitam a privacidade e confidencialidade das 
informações que nos são confiadas, a menos que isso 
seja contrário à lei;

adotam processos e procedimentos para identificar e 
tratar de conflitos de interesses reais ou potenciais; e

cumprem as normas profissionais e os códigos de 
conduta aplicáveis, incluindo os códigos específicos do 
seu território e o Código Internacional de Ética para 
Contadores Profissionais do IESBA, que se aplica a 
todos os sócios e colaboradores da PwC.
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Esperamos que nossas pessoas apliquem estes princípios em 
seus julgamentos sobre questões tributárias e as encorajamos a 
consultar nossas respectivas áreas técnicas e de Risk&Quality 
sempre que tiverem dúvidas:

Consultoria tributária é prestada de acordo com uma 
avaliação dos fatos e circunstâncias específicas do 
cliente.

Orientações tributárias, que resultem em posições 
assumidas por clientes em suas declarações fiscais, devem 
estar amparadas em bases legais confiáveis.

Nenhuma orientação tributária deve se sustentar, para ser 
efetiva, na premissa de que as autoridades fiscais não terão 
conhecimento dos fatos relevantes. A nossa consultoria é 
baseada no pressuposto de que o cliente fará as devidas 
divulgações, tanto em cumprimento de exigências legais, 
como para que as autoridades fiscais possam fazer 
questionamentos adicionais, caso assim desejarem.

Como consultores de negócios de confiança, ao prestar 
consultoria tributária ajudamos nossos clientes a 
compreender o contexto mais amplo, incluindo riscos 
econômicos, comerciais e/ou reputacional, conforme 
apropriado a cada circunstância.

As firmas PwC orientam seus clientes quanto às opções 
apropriadas disponíveis, nos termos da lei, levando em conta 
todos os princípios contidos neste Código de Conduta do 
Tax.

Princípios aplicados pelas 
firmas PwC

6 O que praticamos



Independentemente de nosso papel na PwC, todos temos a 
responsabilidade de expressar preocupações e relatar situações que 
não pareçam corretas, mesmo que tais situações envolvam lideranças.

Qualquer pessoa que violar este Código de Conduta do Tax ou políticas 
e procedimentos será responsabilizada por tal ação de acordo com o 
nosso Código. Qualquer pessoa que conduzir ou aprovar violações, ou 
que tenha conhecimento delas e não tome medidas imediatas para 
expô-las e solucioná-las, será responsabilizada.

Se alguém sentir a necessidade de se manifestar, há uma série 
de canais disponíveis por meio dos quais os problemas podem 
ser relatados e as preocupações abordadas. Isto inclui o Canal de 
Ética da PwC, os Líderes de Ética e Conduta de Negócios, 
lideranças, Human Capital, Risk & Quality (R&Q) ou o Jurídico 
(OGC). Encorajamos nossas pessoas a usarem o canal que 
parecer mais apropriado.

Manifeste-se
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