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Centro de Exceléncia PwC

Uma equipe de especialistas com foco exclusivo no segmento de
cooperativas de crédito para ajudar a sua cooperativa a aproveitar a
expansdo desse mercado e a crescer de forma sustentavel.

Nossos diferenciais

Profissionais com mais de dez anos de experiéncia no
mercado, com conhecimento acumulado sobre o setor
e dominio das melhores préticas adotadas.

Gestao centralizada dos trabalhos para obter
sinergias operacionais e alcancar mais eficiéncia
e qualidade.

Apoio no monitoramento da exposi¢ao a riscos,
buscando aprimorar os controles internos, a gestao
de riscos e a governanca da entidade.

Uso de tecnologia de ponta e inovagédo na condugao
dos projetos, com foco em analise de dados, analises
massivas e elaboracdo de painéis gerenciais.
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Como podemos ajudar

Auditoria cooperativa em sistemas
cooperativos de 3 niveis, 2 niveis e
cooperativas singulares independentes.
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Como podemos ajudar

Diagndstico de compliance, conforme
escopo regulatério contratado pelos clientes,
apresentando os principais pontos identificados
e recomendac0des para adequacgao das
entidades as resolucdes previstas.
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Como podemos ajudar

Auditoria externa das

demonstracoes financeiras em
sistemas cooperativos de 3 niveis e
cooperativas singulares independentes.
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Como podemos ajudar

Auditoria interna em sistemas cooperativos de 3 e
2 niveis, contemplando a avaliacao de riscos e controles
internos-chave nas entidades, como:

* Risco de crédito
» Controles internos em operacdes de crédito
» Controles internos de recuperacédo de crédito

« Controles internos de tecnologia e seguranca
da informacao

* Programa de privacidade de dados implementado
para adequacao de dados
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Como podemos ajudar

Mapeamento de riscos

operacionais alinhados a frameworks
(COSO) e requisitos regulatorios.

Elaboracao de matrizes de riscos

operacionais em cooperativas centrais e
suas respectivas cooperativas singulares —
atendemos mais de 40 entidades cooperativas
de crédito no Brasil.
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Como podemos ajudar

Avaliacéo de controles internos
com foco em riscos de segregacéao
de funcoes:

» Avaliacao da estrutura organizacional em relagao aos
requisitos regulatorios e modelos de mercado.

» Avaliacao dos riscos de segregacéao de fungoes
presentes nos acessos logicos concedidos nos
sistemas de informacéo.
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Atuamos com atencdo constante as exigéncias da Resolu¢cdo CMN
n° 4.887/21, da Resolucdo BCB n° 97/21 e dos anexos relacionados a
essas hormas emitidos anualmente pelo Bacen.

Atendemos cooperativas de crédito de diferentes portes e perfis e
estamos prontos para apoiar as que precisam de servi¢os de auditoria
externa e demonstracgdes financeiras.

Trabalhamos em sinergia com as equipes internas das cooperativas,
buscando otimizar esfor¢cos em diversas areas.
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Diferenciais

* Uso integrado de ferramentas de auditoria: conseguimos solicitar e
receber os documentos e as demandas de auditoria em um unico lugar.

« Alinhamento prévio: as visitas de auditoria cooperativa e auditoria
externa das demonstracdes financeiras sdo previamente acordadas para
nao sobrecarregar as equipes da cooperativa em cada um dos periodos.

* Comunicacgéao constante entre as liderancas dos projetos: socios,
gerentes e auditores seniores se comunicam permanentemente para
compartilhar resultados, entender processos e informar a equipe
da cooperativa.

» Auditoria preventiva: a metodologia de trabalho de auditoria das
demonstracdes financeiras e de auditoria cooperativa da PwC é
baseada em riscos, ou seja, a andlise antecipada, realizada ainda na
etapa de planejamento, ajuda a determinar a natureza e a extensao dos
trabalhos que serdo desenvolvidos a cada ano.

* Aplicacdo de tecnologia de ponta para realizacdo de testes de auditoria,
baseados em analise de dados, para elaboracéo dos entregaveis.
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Servigcos para a estruturacéo da area
de auditoria interna

Projetamos a estrutura organizacional,
a metodologia e a abordagem de
trabalho que a auditoria interna da
cooperativa de crédito empregara para
se adequar aos requisitos da
Resolucdo CMN n° 4.879/20.

Outsourcing

Solucao voltada as cooperativas de
crédito que escolhem néo ter
departamento de auditoria interna. Elas
podem contrata-lo integralmente com

a PwC.

Para prestar servicos de outsourcing de
auditoria interna, contamos com
profissionais especializados no
segmento de cooperativas de crédito.
Isso permite desenvolver um plano
adequado as necessidades, ao porte e
ao perfil de risco da cooperativa e
abordar as exigéncias da Resolucao
CMN n° 4.879/20.
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Co-sourcing

Apoio em atividades especificas
previstas em seu plano anual de auditoria
interna ou em acdes especiais,
adicionadas ao plano anual e
complementares a estrutura existente.

Prestamos servigos de auditoria interna
cOo-sourcing para processos executados
por cooperativas de crédito de diferentes
portes e segmentos. Entre eles:

Tecnologia da informacéo.
Gestao de riscos cibernéticos.
Gestao de tesouraria.

Prevencéo a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo (PLD/FT).

Processos relevantes geridos por
prestadores de servico, como
cobranca, recuperacdao de crédito,
tecnologia da informacao e juridico.

LGPD (Lei Geral de Protecéo de
Dados) — Lei n®13.709/18
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Diferenciais

* Empregamos tecnologias disruptivas em nossos programas de
trabalho de auditoria interna que permitem analises de dados em
massa para nossos clientes sobre bases relevantes, como operagdes
de crédito e cadastro.

* Uso do Risk Radar, ferramenta desenvolvida pela PwC para
criacdo de perfis de risco sob medida para nosso clientes. Além de
relacionar riscos, pode defini-los em relagéo as dimensdes
de riscos.

» Para conduzir nossas atividades e entregar resultados com
exceléncia, a PwC aplicara a metodologia guiada pelo COBIT 5 e
pelo COSO Internal Controls Framework.
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Com nossa atuacéo integrada e multidisciplinar, ajudamos a
cooperativa de crédito a cumprir as diferentes exigéncias da
Resolugdo CMN n° 4.557/17.

Gestao de riscos
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Alguns dos nossos servigos

Mapeamento e avaliacdo dos riscos operacionais inerentes e
residuais, desde 0s riscos estratégicos até os transacionais.

* Mapeamento e monitoramento de riscos operacionais em
prestadores de servigos relevantes.

+ Desenho e implementagao de controles internos em resposta aos
riscos operacionais mapeados.

* Avaliagao de estrutura organizacional de gestéo integrada de
riscos — cooperativas centrais e cooperativas singulares.
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Diagnostico
de compliance

Resolucdo CMN n° 4.595/17
Circular n© 3.978/20
Carta-circular n° 4.001/20

Servigcos para estruturacao de areas
de compliance, prevencdao a lavagem
de dinheiro e financiamento do
terrorismo (PLD/FT)

Projetamos a estrutura organizacional e
desenvolvemos a politica e a
abordagem de trabalho que seréo
empregadas nessas areas, para que
elas se adequem as exigéncias
previstas nos normativos vigentes.

Servigos de consultoria

de compliance

Apoiamos a cooperativa de crédito em
necessidades especificas das suas
estruturas de compliance, prevencao a
lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo.
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Nossos servicos:

Elaboracao da politica de compliance.

Diagnostico de programa
de integridade.

Implementacao de programa
de integridade.

Avaliagcéo de terceiros.

Disseminacao da politica de
compliance e do programa de
integridade da cooperativa em
prestadores de servigos relevantes.

Elaboracao de politica de prevencéo a
lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo.

Avaliacéo dos controles internos para
prevencao a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo,

entre outros.
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Diagnostico
de compliance

LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n°®13.709/18)

Programa de adequacéo a LGPD

Entendemos que a jornada de atendimento a LGPD néo se resume a um
projeto, mas deve estar apoiada em um programa de acao multidisciplinar de
protecdo de dados intrinseco aos processos, a cultura empresarial e a
tecnologia da cooperativa.

NOSsO0S servigos:

« Diagnostico de privacidade, tendo como base a Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD).

« Mapeamento do fluxo de dados pessoais para identificacdo dos riscos
de privacidade de acordo com os fundamentos de privacidade, bases
legais, direitos dos titulares e LGPD.

* Criacéo de plano de acao (roadmap) para o cumprimento da LGPD, que
agrupa acoes, atividades, investimentos e recomendacfes com base na
analise dos riscos e gaps identificados no diagnostico.

* Implementacédo do plano de agcdo para o cumprir a LGPD.
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Diferenciais

» Conducéao de um diagnostico de privacidade tendo como base a LGPD.

» Solugbes tecnoldgicas de governancga de dados e data leak prevention
para mapear riscos em ambientes tecnoldgicos.

* Equipe multidisciplinar (técnica e juridica) para avaliar riscos com base em
aspectos legais, de compliance e de seguranca da informacéo.

« Treinamento para conscientizar a equipe e nivelar conhecimentos sobre
LGPD e dados pessoais antes do inicio do projeto.
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Tecnologia e inovacao
que geram valor

» Desenvolvimento de dashboards no Power Bl e data platforms
para apresentacao executiva do status e da evolucao dos
planos de remediacao de vulnerabilidades nos controles internos
apontadas em auditorias de anos anteriores.

+ Desenvolvimento de fluxos na ferramenta Alteryx para
procedimentos de auditoria voltados a analise de atipicidades
em carteiras de crédito e avaliacdo do perfil de risco de
crédito das instituicdes financeiras.
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Tecnologia e inovacao
que geram valor

* Aplicacdo de analise de dados em procedimentos de
auditoria nos processos de PLD/FT.

» Aplicacdo da ferramenta Connect para gerenciar demandas
de auditoria. Isso permite cumprir prazos e atribuir papéis e
responsabilidades nas entregas dos documentos solicitados.
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Contatos

Mauricio Colombari
mauricio.colombari@pwc.com
+55 (11) 93090 5171

Elisa Simao
elisa.simao@pwc.com
+55 (51) 99410 9339

Rodrigo Provazzi
rodrigo.provazzi@pwc.com
+55 (51) 99635 6969
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Obrigado!

www.pwc.com.br
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Neste documento, “PwC” refere-se a PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes Ltda.,
firma membro do network da PricewaterhouseCoopers, ou conforme o contexto sugerir, ao proprio
network. Cada firma membro da rede PwC constitui uma pessoa juridica separada e
independente. Para mais detalhes acerca do network PwC, acesse: www.pwc.com/structure
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