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Cooperativa Fiscal

A conformidade cooperativa fiscal ja € amplamente praticada no cenario internacional e ha muito
recomendada pela Organizagéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econédmico (OCDE), uma vez
que, além de tornar a relagao entre administracoes fiscais e contribuintes mais sdlida, resulta em
beneficios para ambas as partes, como redugao de custos no cumprimento de obrigacdes fiscais,
aumento da transparéncia, melhor gestédo de risco, seguranca juridica e redugao do contencioso.

Seguindo essa tendéncia, o Brasil vem ampliando a oferta de programas de conformidade cooperativa
aos contribuintes.

Neste contexto, a seguir resumimos os principais programas no ambito federal:

* Programa de Conformidade Cooperativa Fiscal (Confia), prazo para adesao estendido
até 20 de margo de 2026;

* Programa de Estimulo a Conformidade Tributaria (Sintonia);
* Programa Brasileiro de Operador Econémico Autorizado (OEA); e

* Programa Nacional de Conformidade Tributaria (PNCT).

Confia

Inicialmente implementado por meio da versao Piloto em agosto de 2024, com apenas 20 empresas
certificadas, tornou-se permanente em 8 de dezembro de 2025, com a publicacao da Instrugao
Normativa (IN) RFB n°® 2.295/2025, regulamentada pela Portaria RFB n°® 621/2025, e foi convalidado
pela Lei Complementar (LC) n°® 225/2026 (Codigo de Defesa do Contribuinte).

A Portaria anuncia um total de 40 vagas ofertadas aos contribuintes interessados na
certificagao, com prioridade para aqueles participantes do Piloto. O requerimento deve ser feito
a partir do dia 26 de janeiro até 20 de margo de 2026 (prazo estendido pela Portaria n° 650/2026)
por meio do Centro Virtual de Atendimento (e-CAC).

j_]j O que é o Confia?

» Confia é o programa brasileiro de
conformidade cooperativa fiscal, de adeséao
voluntaria, que visa a fomentar o
cumprimento das obrigacdes tributarias por
meio da constru¢cdo de um relacionamento
cooperativo entre contribuinte e a
Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) com ganhos mutuos.




2 ! Quais sio os

objetivos do Confia?

* Maior agilidade, previsibilidade e
seguranca juridica em relagéao a
interpretacéo da legislagao tributaria e
aduaneira pela RFB.

* Prevenir litigios e a aplicagao de
penalidades.

* Incentivar a implementagéo de boas
praticas que contribuam para o aumento
da conformidade tributaria e aduaneira.

» Aperfeicoar a gestao de riscos de
conformidade tributaria e aduaneira.

* Elevar o nivel de confianga no
relacionamento entre os contribuintes
Confia, a sociedade e a RFB.

O— L. e
O- Quais sao os critérios

- de adesao ao Confia?

Requisitos para certificagcao na primeira
edicao do Confia

Critérios quantitativos:

» maior Contribuinte Pessoa Juridica
Especial: pessoa juridica classificada pela
RFB como maior contribuinte especial;

* receita bruta declarada: receita bruta
declarada pelo lucro real de no minimo 2
bilhdes de reais; e

» valor declarado de débitos: minimo de
100 milhdes de reais de débitos
tributarios declarados.

Critérios qualitativos:

* histoérico de conformidade tributaria e
aduaneira: regularidade fiscal
comprovada por CND ou a CPEND;

 perfil de litigio: grau de endividamento
menor ou igual a 30% (em relagao ao
ativo total (ECF 2024) e receita bruta dos
anos-calendario de 2022, 2023 e 2024);

» estrutura organizacional de governancga
tributaria: conforme Questionario de
Autoavaliagdo (QAA) no Anexo | da IN
RFB n° 2.295/2025 (vide topico “Quais
sao as etapas do processo de
certificagéo?”); e

+ sistema de gestao de conformidade
tributaria, incluindo a estrutura de controle
interno em vigor: conforme QAA.

:&» Quais sao os
principais beneficios
para os participantes?

Acesso a canal de solugao de duvidas.

Designacéo de dois Auditores-Fiscais da
RFB como pontos focais para
comunicac¢ao com a RFB.

Elaboragao cooperativa de Plano de
Trabalho Confia.

Analise cooperativa de questdes tributarias
e aduaneiras de interesse relevante.

Oportunidade de regularizagao de
obrigagdes tributarias com exclusao ou
reducao de multas.

Renovagao cooperativa de certiddes de
regularidade fiscal.

Interlocugao prévia a emissao de
despacho decisorio de indeferimento de
pleito ou de perda de beneficio do
contribuinte Confia, inclusive acerca de
pedidos de compensacao, ressarcimento,
restituicdo e reembolso de créditos
tributarios.

Orientagdo e formulagao conjunta de
questao a ser submetida ao processo de
consulta sobre interpretagéo da legislagao
tributaria e aduaneira.

Possibilidade de ingresso no Procedimento
de Consensualidade Fiscal - Receita de
Consenso (vide Tax Intelligence Express n°
23).

Participacédo na formulagado de propostas
para alteracéo da legislagao e dos
procedimentos que visem ao
aperfeicoamento do Confia, por meio do
Forum de Dialogo.

Preferéncia nos demais procedimentos
realizados ou servigos oferecidos pela RFB
(como pedidos de restituicao, analises de
beneficios fiscais etc), respeitadas as
prioridades previstas na legislagao.

O contribuinte, enquanto estiver admitido
no Confia, ndo estara sujeito a qualificacao
de devedor contumaz.



https://www.pwc.com.br/pt/thinking-about-taxes/tax-intelligence/2024/tax-intelligence-express-portarias-rfb-n-466-e-467-de-2024.pdf

—> —— Quais sao as etapas do processo de certificacao?

O processo de certificagao, que para a primeira edicao dara prioridade a
> — Pparticipantes do Piloto do Confia, sera constituido das seguintes etapas:

>

Abertura de vagas: o numero de vagas sera estabelecido a cada nova edi¢ao
do Programa, mediante portaria publicada pela RFB.

Autoavaliacao: devera ser realizada pelo contribuinte interessado
conforme Questionario de Autoavaliagdo (QAA) constante da IN, em que a
empresa precisara demonstrar que tem:

 estrutura de governancga tributaria abrangente, robusta e eficaz, que
podera ser evidenciada por diversos documentos, entre eles:

» politica de governanca tributaria formalizada;
* mapas de risco fiscal;
* planos de acado e melhorias; e
+ relatdrios de auditoria internas.
» politica de compliance tributario formalizada

» treinamentos recorrentes para a capacitagao de pessoal
€ comunicagao interna

Requerimento: a ser realizado em formato digital via Centro Virtual de
Atendimento (e-CAC), mediante, entre outros requisitos, inclusao de
documentos digitais referentes as evidéncias de atendimento aos critérios e
requisitos do Confia.

Validagao: é a verificagdo do atendimento aos requisitos, critérios e demais
regras estabelecidas para certificagdo no Confia, a ser realizada por Auditor-
Fiscal da RFB. Cabera recurso contra despacho decisorio de invalidagao do
requerimento no prazo de 10 dias, contado da ciéncia do despacho.

Elaboracao de Plano de Trabalho Confia: somente os contribuintes validados
serdo chamados para esta etapa. O Plano de Trabalho sera elaborado em
conjunto com a RFB e o contribuinte.

Certificagao: sera concedida ao contribuinte cujo requerimento tenha sido
validado e cujo Plano de Trabalho tenha sido ratificado pelo Chefe do Centro
Confia. A formalizacéo se dara por meio de Ato Declaratério Executivo publicado
no Diario Oficial da Unido (DOU). Em seguida, o Certificado Confia sera
expedido e entdo divulgada no site da RFB a participagao do contribuinte

no Confia.




Prazo para
regularizagao
e parcelamento

1
a0

O contribuinte certificado podera, no prazo de
60 dias da publicagao do Ato Declaratorio de
certificagcdo, confessar crédito tributario ndo
constituido e, se for o caso, pagar o tributo
devido acrescido de juros de mora, sem a
incidéncia das multas de mora e de oficio.

H4, ainda, no ambito do Confia, a previsédo de
condi¢des especiais de parcelamento dos
valores devidos.

ql Revelagdo e
V' monitoramento

A RFB podera estabelecer processos proprios,

com previsao de dialogo entre as partes para:

* revelacdo, de forma voluntaria pela empresa

ou mediante requisi¢édo, de atos, negécios
ou operagdes com relevancia fiscal,
planejados ou implementados pelo
contribuinte, para os quais nao haja
manifestagdo expressa da RFB, antes do
inicio de procedimento fiscal; e

* monitoramento da conformidade tributaria
do contribuinte.

Podera ser concedido prazo de até 120 dias
para que o contribuinte reconhecga débitos e
apresente plano de regularizagao.

? Sigilo e guarda
¥’ de documentos
e informacgoes

Os dados, as informacgdes e os documentos
disponibilizados pelo contribuinte ficardo sob
a guarda da RFB e poderéao ser acessados
somente por seus servidores, conforme a
necessidade do servigo.

' ,_\l Tratamento das
-| questoes tributarias

e aduaneiras

A RFB e o contribuinte Confia manterao
dialogo (preferencialmente por meio de
reunides) sobre as questoes tributarias e
aduaneiras incluidas no Plano de
Trabalho Confia, a fim de atingirem
entendimento comum e a identificacdo do
tratamento adequado para cada caso, que
podera envolver as seguintes medidas:

+ avaliacdo e resolugdo em conjunto com as
areas técnicas competentes da RFB;

* encaminhamento da questao tributaria e
aduaneira ao Receita de Consenso (vide
Tax Intelligence Express n° 23);

» formulagao de consulta; ou

 alteracdo em processos de trabalho,
sistemas ou ato normativo da RFB.

Concordancia acerca de questao
tributaria/aduaneira

» O contribuinte elaborara, caso necessario,
um plano de regularizagdo, que podera
envolver agdes corretivas atinentes a
regularizagao de obrigagdes acessorias e
recolhimento de tributos, juros ou multas
devidas, entre outras; o crédito tributario
sera consolidado e podera ser quitado
mediante o pagamento parcelado com
incidéncia de juros (n&o incide a multa de
mora prevista no art. 61 da Lei n°
9.430/1996 na regularizagao).

Discordancia acerca de questao
tributaria/aduaneira

* Langamento de oficio relativo a questao
tributaria ou aduaneira revelada pelo
contribuinte voluntariamente ou por
requisicdo da RFB, sem incidéncia de
diversas multas especificadas, conforme a
questao tributaria ou aduaneira tenha sido
revelada pelo contribuinte
voluntariamente ou por requisi¢cao da RFB
ou identificada pela RFB no processo de
monitoramento da conformidade tributaria
do contribuinte Confia (art. 34 da IN RFB
n® 2.295/2025).
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Sintonia

Recentemente convalidado pela LC n°® 225/2026, o programa foi iniciado por meio de versao piloto
instituida pela Portaria RFB n° 511, publicada em 24 de fevereiro de 2025.

Com o objetivo de promover a conformidade tributaria e aduaneira, incentivando o cumprimento das
obrigagdes tributarias e aduaneiras principais e acessorias por parte das empresas, o Sintonia
classifica os contribuintes participantes de acordo com o grau de conformidade tributaria em
relagao a critérios especificos, concedendo exclusivamente beneficios aos contribuintes com a
mais alta classificacao ("A+").

o/
/&Y Quem esta abrangido pelo Programa Receita Sintonia?

.\/

Pessoas juridicas ativas que, no momento da classificagao, sejam:

+ tributadas com base no lucro real, presumido ou arbitrado para fins de apuragéo do Imposto
sobre a Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ); e

» entidades sem fins lucrativos imunes ou isentas do IRPJ e da Contribuigdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL).

Por sua vez, estao fora do programa:

* pessoas juridicas com menos de seis meses de registro no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

* 0Orgaos, empresas e demais entidades de direito publico; e

» organizagdes internacionais e outras instituicbes extraterritoriais.

Como funciona a
classificagao
dos contribuintes?

:)>>> Beneficios

A classificagao tera por fundamento o grau

de conformidade tributaria apurado em
relagao a:  direito ao ingresso no Procedimento de

Consensualidade Fiscal — Receita

Contribuintes com classificagdo “A+”:

» cadastro: situagao cadastral ativa e
regular perante o CNPJ;

» declaracbes e escrituragoes: assiduidade
e pontualidade na entrega das
declaracgdes e escrituracoes;

» consisténcia: compatibilidade das
informacodes prestadas em declaracoes e
documentos fiscais com aquelas
apuradas nas escrituracoes, de forma a
aferir sua exatidao; e

* pagamento: regularidade e
tempestividade no pagamento dos
tributos e parcelamentos devidos, assim
como a solvéncia do contribuinte.

A apuracéao do grau de conformidade
tributaria ocorrera mensalmente e a nota
final do contribuinte correspondera a média
aritmética ponderada das apuracdes
mensais do periodo avaliado.

A Portaria estabelece 5 classificacdes
distintas: A+, A, B, Ce D.

A relagao é divulgada mensalmente no
site oficial da RFB.

de Consenso (vide Tax Intelligence
Express n° 23);

prioridade na andlise de pedidos de
restituicao, ressarcimento ou reembolso
de tributos administrados pela RFB;

prioridade na prestacao de servigos de
atendimento pela RFB; e

prioridade na participacdo, mediante
solicitacdo, em seminarios, capacitagoes e
foruns consultivos promovidos pela RFB.
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= N
2 Confia x Sintonia

» Confia: adesao restrita a um grupo de grandes + Sintonia (vide Tax Intelligence Express n°

contribuintes que atendam critérios 29): programa de estimulo a conformidade
quantitativos e qualitativos, com uma relagao tributaria destinado a um conjunto mais amplo
acentuada de proximidade e cooperagéao junto de contribuintes, baseado num sistema de

a RFB. classificagao de risco (rating). Nesse caso, a

proximidade fisco/contribuinte € mais restrita.

//7’ Beneficios exclusivos aos portadores dos selos
j Confia e Sintonia previstos pela LC n° 225/2026

Contribuintes detentores dos selos Confia e Sintonia terdo direito a:

* bonus de adimpléncia fiscal: desconto de 1% no pagamento a vista do valor devido da CSLL
até a data de vencimento, com as seguintes condi¢oes:

* minimo de 12 meses de detencio dos selos;

» possibilidade de aumento de 1 ponto percentual a cada periodo de 12 meses de
manutencgao do selo, limitado a 3%;

« valor limite de R$ 250 mil no primeiro ano do beneficio, R$ 500 mil no segundo ano e
R$ 1 milhdo no terceiro ano.

* vedacgao ao registro ou a averbacao de arrolamento de bens e direitos em 6rgaos de registro,
exceto nos casos de preparacao de proposi¢ao de medida cautelar fiscal,

» preferéncia de contratagcdo, como critério de desempate em processos licitatérios; e

» priorizagdo de demandas ou pedidos efetuados perante a administragao tributaria federal.

*O bonus de adimpléncia fiscal ndo sera computado na apuragao de base de calculo de quaisquer
tributos nem se aplica as empresas do Simples Nacional.

Obs.: a LC entra em vigor noventa dias apds a data de sua publicagao (em 08 de janeiro 2026),
quanto a instituicdo dos Programas Confia e Sintonia e dos selos de conformidade.
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OEA - Operador Econémico Autorizado

Também convalidado pela LC n°® 225/2026, o programa OEA certifica empresas que atuam no comércio
exterior com baixo risco em suas operagdes — do ponto de vista de seguranca fisica da carga e de
cumprimento de obrigagdes tributarias e aduaneiras. A adesao ao programa € voluntaria e concedida a
empresa em carater precario e por prazo indeterminado, mediante autorizagio.

Uma vez certificadas, as empresas passam a ter os seus procedimentos aduaneiros, no pais e no
exterior, facilitados, conforme destacamos a seguir.

— (> Modalidades

+ OEA Seguranca (OEA-S): certificagdo com base nos critérios de seguranga aplicados a
cadeia logistica, direcionada aos exportadores.

+ OEA Conformidade (OEA-C): certificagdo com base nos critérios de cumprimento das
obrigagdes tributarias e aduaneiras, direcionada aos importadores.

* OEA-Integrado: trata-se de médulo complementar das modalidades anteriores que possibilita
a participagao de outros orgaos e entidades da administragdo publica que exercem controle
sobre operagdes de comércio exterior (por exemplo: Anvisa, Anac).

VA
g/<o\/: Quem é o Operador Econémico Autorizado?
QY

Agente envolvido no movimento internacional de mercadorias, certificado conforme padrées de
seguranca internacionalmente estabelecidos.

Operadores que podem ser certificados:

* Importador ou exportador;

* Transportador;

» Recinto Alfandegado Depositario de bens sob o controle aduaneiro;

» Operador portuario ou aeroportuario; e

* Agente de carga, REDEX e agéncia maritima.




:)\\ Principais
beneficios

Geral:
* Ponto de contato direto na RFB;

* Prioridade na analise do pedido de
certificagdo em outra modalidade do
Programa OEA;

* Menor indice de verificacdo no despacho
aduaneiro;

» Liberagao mais célere de mercadorias
por ocasiao do despacho aduaneiro; e

+ Pagamento diferido de tributos ou
encargos devidos na operagao
de importacgao.

OEA-S:

» Acesso prioritario para transportadores
OEA;

* Reducao do percentual de canais de
conferéncia; e

* Dispensa da apresentacgao de garantia
no transito aduaneiro.

OEA-C:

» Consulta sobre classificagao fiscal com
solucao proferida em até 40 dias;

* Despacho sobre aguas, dispensado
armazenamento em patio; e

» Possibilidade de selec¢ao para o canal
verde de conferéncia da declaragao de
importacao do interveniente certificado
como importador OEA registrada para
fins de aplicacdo do regime aduaneiro
especial de admissao temporaria, com
dispensa do exame documental e da
verificacdo da mercadoria.

OEA-Integrado:

» simplificacdo na exigéncia de
documentos, informacdes e realizacao
de inspecdes e exames fisicos;

» priorizacao na analise da licenga,
permissao, certificado e outros
documentos;

* agilizacao na liberagao de mercadorias;

* pagamento diferido de taxas;

+ utilizacido de garantias globais ou
garantias reduzidas; e

» despacho aduaneiro dos bens nas
instalagdes do operador certificado ou
em outro lugar autorizado pelo érgéo ou
entidade da administrag&o publica.

_'\| OEA e os novos tributos
— Reforma Tributaria

A LC n° 214/2025, que regulamenta a
Reforma Tributaria sobre o Consumo, prevé
beneficios aos contribuintes com a
certificacdo OEA em relagao ao recolhimento
do Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) e da
Contribui¢cao sobre Bens e Servigos (CBS):

* importagao de bens materiais: prevé que
regulamento podera estabelecer hipdteses
em que o pagamento do IBS e da CBS
possa ocorrer em momento posterior ao
prazo comum para contribuintes
certificados no Programa OEA.

+ exportacao de bens materiais: podera ser
suspenso o pagamento do IBS e da CBS
no fornecimento de bens materiais com o
fim especifico de exportagao a empresa
comercial exportadora que seja certificada
no Programa OEA e atenda
simultaneamente outros requisitos de
regularidade fiscal.

/

/\\ Atualizacao do

Programa OEA

Em 5 de fevereiro de 2026, a RFB
disponibilizou, para fins de consulta publica,
duas minutas dos seguintes textos:

* Instrugcdo Normativa (IN) que atualizara o
Programa Brasileiro de Operador
Econdémico Autorizado (OEA); e

» Portaria que regulamenta o Teste de
Procedimentos no ambito do diferimento
do pagamento de tributos incidentes na
importacéo, nos termos da Lei
Complementar (LC) n°® 225/2026.

Para maiores informacoes, leia o nosso Tax
Intelligence Express n° 44.
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Programa Nacional de Conformidade Tributaria (PNCT)

No éambito da Reforma Tributaria sobre o consumo, foi instituido pela LC n°® 227/2026 (regulamenta

o Comité Gestor do IBS) que alterou a LC n° 214/2025 (que regulamentou a Reforma Tributaria do
consumo), o PNCT, destinado a integrar os regimes de conformidade tributaria de IBS/CBS com vistas
a promover seguranga juridica, previsibilidade, transparéncia e melhoria da relagao entre as
administragdes tributarias e os contribuintes.

A adesao ao programa sera voluntaria e dependera do cumprimento de critérios objetivos a serem
previstos em regulamento. O que sera regulamentado por ato conjunto do Comité Gestor do IBS
(CGIBS) e da RFB.

_C)? Objetivos

* Incentivar a regularidade fiscal dos contribuintes por meio de mecanismos de orientagao
e prevengao.

* Promover a autorregularizagdo de obrigagodes tributarias, permitindo que contribuintes
regularizem sua situagao antes do langamento.

» Estabelecer tratamento diferenciado a contribuintes com histérico de conformidade.

\ j)) Principais beneficios que o PNCT podera prever

* Prazo ampliado para cumprimento de obrigagdes acessorias;

» Priorizacdo da analise de pedidos de ressarcimento do IBS e da CBS;

* Reducgéo de penalidades por descumprimento de obrigagao principal ou acessoria;
» Analise prioritaria das solugdes de consulta e orientacao tributaria;

* Reducgao de exigéncias documentais e procedimentos administrativos; e

» Flexibilizagdo da exigéncia de verificagdo do valor de mercado nas operagdes entre
partes relacionadas.




Takeaways

* A sua empresa ja avaliou a conveniéncia e a oportunidade de aderir ao Confia?

* Quais as adaptagdes necessarias na governanga tributaria em geral da sua empresa
para fins de adesao ao Confia?

* E quanto ao OEA, principalmente no contexto da Reforma Tributaria sobre o consumo,
CBS/IBS?

Conforme esclarecimento da RFB, "as empresas que participam do processo de inscrigdo
no Programa Confia ndo seréo desclassificadas em razdo das respostas ou documentos
apresentados no Questionario de Autoavaliagdo (QAA). Essa etapa tem carater
exclusivamente diagnostico e busca oferecer a Receita Federal uma viséo inicial sobre a
governanga tributaria da organizagdo - sem qualquer efeito eliminatorio.”

A adesao aos Programas de Conformidade Cooperativa Fiscal em geral certamente pode
reduzir o alto custo de conformidade fiscal presente no ambiente tributario brasileiro, assim
como acelerar a liquidez de créditos fiscais, representando uma relevante oportunidade a
ser explorada pelo seu negocio.

O

-\O Quer entender mais como este assunto pode impactar o seu negécio?
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